Smlouva o technické podpore
Smluvni strany:

spole¢nost:
Capitol Development s.r.o.
Sidlo: P$trossova 192/24, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7938
ICO: 45307156
DIC: CZ45307156
Bankovni spojeni: GE Capital bank, a.s.
Cislo G&tu: 759305504/0600
IBAN: CZ72 0600 0000 0007 5930 5504
Zastoupena OndFejem PospiSilem, jednatelem
(dale jen "Poskytovatel")

spole¢nost:

Exportni garan¢ni a pojistovaci spoleénost, a.s.

Sidlo: Vodic¢kova 34/701, 111 21 Praha 1, Ceska republika

Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1619
ICO: 45279314

Zastoupena Janem Prochazkou, predsedou predstavenstva

(dale jen "Objednatel")

spolu uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o technické podpore:

[
Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
Objednatele technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s provozem webovych stranek EGAP zpUsobem a v rozsahu sjednaném v clanku Il této smlouvy a
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu podle ¢lanku Il této smlouvy.

1.
Plnéni

1. Napli a rozsah jednotlivych poskytovanych sluzeb, klasifikace chyb, zplsoby jejich feSeni, stanovené
doby (Ihlty) pro opravy a eskalacni procedura jsou uvedeny v ptilohach 1 a 2.
2. Objednatel ma pravo v pripadé jakéhokoli prodleni Poskytovatele s poskytnutim podpory na smluvni
pokutu v nasledujici vysi:
a. Pri nedodrzeni maximalni doby opravy chyby kategorie A (kriticka chyba) ¢ini smluvni pokuta
400,- K¢ (slovy: Ctyri sta korun Ceskych) za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni;
b. pfi nedodrzeni maximalni doby opravy chyby kategorie B nebo C (funkéni ¢i podruzna chyba)
¢ini smluvni pokuta 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni.

.
Cena

1. Cena zajednotlivé poskytované sluzby je uvedena v Ptiloze 1.



Iv.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez dlvodu a to s tfimésicni
vypovédni |hitou. Vypovédi lhita pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. konani a/nebo nekonani Poskytovatele, které s ohledem na ucel sledovany objednatelem
uzavienim této smlouvy je mozno kvalifikovat jako podstatné poruseni této smlouvy,

b. jakékoli jiné poruseni této smlouvy (resp. jeji pfilohy) Poskytovatelem, pokud tento nezjedna
napravu nejpozdéji do 15 dnd ode dne, kdy mu bude dorucena pisemna vyzva Objednatele ke
zjednani napravy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud se Objednatel dostane do prodleni se
zaplacenim kterékoliv splatky odmény dle této smlouvy presahujiciho 30 dnl po prokazatelném
doruceni pisemné vyzvy k thradé a nesplnéni splatky odmény ani v dodatecné Ih(ité 15 dn(.
Odstoupeni podle této smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného projevu vile druhé smluvni
strané.

VI.
Zakaz zpracovani osobnich udaja

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s osobnimi Gdaji uZivateld,
zejména je zpracovavat a/nebo uchovavat podle zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. V
pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svoji povinnost stanovenou v tomto odstavci, je povinen o
tomto neprodlené informovat Objednatel a upustit od zpracovavani a/nebo uchovavani uvedenych
osobnich udaja.

VIL.
Ochrana obchodniho tajemstvi

Obchodni tajemstvi podle této smlouvy tvofi vSechny skutecnosti obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy v hmotné ¢i nehmotné formé, které byly poskytnuty vzdjemné mezi smluvnimi
stranami pti jedndnich pred uzavienim smlouvy a pfi plnéni dle smlouvy, aniz by bylo nutné takové
skutecnosti jako obchodni tajemstvi vZidy jednotlivé oznacovat (coZ nevyluc¢uje moznost v jednotlivych
pfipadech pri zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé skutecnosti pouzit), jestlize tyto
skutecnosti nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a smluvni strany maji zdjem na
jejich utajeni.

Pfredmétem obchodniho tajemstvi jsou ddle vSechny takto oznacené informace a podklady predavané
mezi smluvnimi stranami v ramci plnéni smlouvy, jestlize tyto skutecnosti nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné.

Informace, jezZ jsou predmétem obchodniho tajemstvi dle smlouvy, mohou byt v Ustni, pisemné ¢i jiné
formé, zejména také na nosicich informaci.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi nejméné stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni,
zverejnéni nebo rozsifeni informaci, které jsou dle smlouvy predmétem obchodniho tajemstvi, jakou
vynaklada pfi zachazeni se svymi vlastnimi informacemi podobného charakteru radny hospodar.



Jakékoliv divérné informace ¢i skutecnosti, jez napliiuji znaky obchodniho tajemstvi dle této smlouvy,
mohou byt smluvnimi stranami vyuzity toliko a vyluc¢né pfi pfipravé a realizaci pInéni smlouvy. Smluvni
strany nejsou opravnény uZzit tyto informace jakymkoliv zptisobem pro svou, a to ani vniténi pottrebu, s
vyjimkou pfipravy a realizace plnéni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu poskytujici smluvni strany neposkytnou
davérné informace, ¢i skute€nosti, jez napliuji znaky obchodniho tajemstvi dle této smlouvy, v Zadné
formé tfetim osobam, s vyjimkou téch svych zaméstnanc(, zastupcl nebo tretich osob, ktefi s nimi
potrebuji byt obeznameni, aby mohlo byt pfipraveno a realizovano plnéni. Smluvni strany se zavazuji
zajistit, Ze jejich zaméstnanci, pracovnici, zastupci a treti osoby budou zachovavat micenlivost ve
vztahu k davérnym informacim, ¢i skutecnostem, jeZ napliuji znaky obchodniho tajemstvi dle této
smlouvy. Porusi-li kterykoliv zaméstnanec, pracovnik, zastupce nebo tfeti osoba na strané pfijimajici
smluvni strany povinnost ml¢enlivosti ve vztahu k dlvérnym informacim, ¢i skute¢nostem, jez naplnuji
znaky obchodniho tajemstvi dle této smlouvy, povazuje se to za poruseni povinnosti mléenlivosti
pfijimajici smluvni strany.

Smluvni strany omezi pocet zaméstnancl pro styk s obchodnim tajemstvim a divérnymi informacemi
a pfijmou Ucinna opatreni pro zamezeni Uniku informaci.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

a. informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva,

b. informace vyZzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory pro
zakonem stanovené uUcely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran za podminek dodrzeni
ochrany dlvérnosti informaci dle této smlouvy.
informace, které mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy ¢i zakona,

d. informace, které byly pisemnym souhlasem poskytujici smluvni strany uvolnény od téchto
omezeni,

e. informace, které jsou verejné znamé nebo byly zverejnény jinak, nez zanedbanim (i
porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku kteroukoli smluvni stranou,

f. informace, které pfijimajici smluvni strana zna prokazatelné dfive, neZ ji je sdéli poskytujici

smluvni strana,

interni Skoleni uZivatelU, spravcd a administratord systému

informace sdélené obchodnim partnerlim, ktefi se podileji na integraci nékterych casti

systému

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s osobnimi Gdaji uzivateld,

zejména je zpracovavat a/nebo uchovévat podle zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd. V

pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svoji povinnost stanovenou v tomto odstavci, je povinen o

tomto neprodlené informovat Objednatele a upustit od zpracovavani a/nebo uchovavani uvedenych

osobnich udaju.

o
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VIII.
Dorucovani

Smluvni strany urcuji své oprdvnéné zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou
informovanost obou stran, prfedavani potfebnych podkladd, dokument( a vystup (déle jen , Kontaktni
osoby”). Kontaktni osoby muZe kazdd ze stran kdykoliv zménit ¢i doplnit pisemnym oznamenim
predanym druhé strané.
a. Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
XXX
b. Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
XXX
Smluvni strany jsou povinny navzdjem se prokazatelné a bez zbytecného odkladu informovat o
jakychkoliv zménach svych identifikacnich Uidaji uvedenych v zahlavi této smlouvy nebo kontaktnich
adres oznamenych dle pismen a) a b) predchoziho odst. tohoto ¢lanku smlouvy. Dnem doruceni
oznameni o zméné nebo dnem zdapisu zmény nékteré kontaktni adresy do pfislusného obchodniho
rejstiiku (podle toho, ktery moment nastane dfive) vznikne druhé smluvni strané povinnost zasilat
pfipadna Oznameni na tuto novou adresu.



Dorucenim jakychkoliv ozndmeni, nebo jinych komunikacnich Ukond na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni se mezi smluvnimi stranami rozumi dodani prostfednictvim elektronické posty (e-
mailem) na adresy uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, posty, kuryrni sluzby, datovou schrankou nebo
osobni doruceni. Za den doruceni se poklada také den, ve kterém smluvni strana, kterd je adresatem,
odepfe zasilku dodavanou prostfednictvim posty prevzit, nebo kterym marné uplyne ulozni doba pro
vyzvednuti zasilky na posSté, nebo ve kterém je na zdsilce, doru¢ované posStou smluvni strané
prokazatelné pracovnikem posty vyznacena pozndmka, Ze ,adresat se odstéhoval“, ,adresat je
neznamy“ nebo jind poznamka podobného vyznamu.

Pokud se jakékoliv Ozndmeni dorucuje jinak neZ prostfednictvim posty, je mozné jej dorucovat na
jakémkoliv misté, pokud se na tomto misté zdrZzuji osoby oprdvnéné za adresata prejimat zasilky.
Ustanoveni tohoto clanku se nepouZiji pro komunikaci spojenou s hlasenim chyb a eskalacnimi
procedurami dle ¢lanku Il a pfilohy 2 této smlouvy.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zdkonikem (zakon €. 89/2012 Sb.).

Tato smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou soucast
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazda smluvni strana po jednom.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvé porozumély a na dlikaz svého souhlasu s jejimi ustanovenimi
pfipojuji nize své podpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou ucasti
statu, podléha zdkonu ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv a souhlasi se zvefejnénim uzaviené smlouvy v registru
smluv. Strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze uzaviena smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které by tvofrily jeji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sbh. obéansky zakonik.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Priloha 1 — Cena a specifikace technické a systémové podpory
Pfiloha 2 — Podminky pro odstrafiovani vad (SLA)

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Praze dne ..cccoveeeveeeneeeniiee e, VPraze dne ...cccoeeveveeriieeenienieesiees
Ondrej Pospisil, jednatel Jan Prochazka, predseda predstavenstva

Capitol Development s.r.o. Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s.



Priloha 1 — Cena a specifikace technické a systémové podpory

Cena technické a systémové podpory

Lokalita Produkt Cena
Bez omezeni Drupal — www.egap.cz 0,- K&/mésic
Bez omezeni Webhosting 0,- K&/mésic
Bez omezeni Servisni prdace pfi spravé webu v pfipadé praci, které 400,- K¢/hodina
nelze provést prostfednictvim administraéniho
rozhrani pracovniky EGAP

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Specifikace technické a systémové podpory

zajisténi webové analytiky (Google Analytics)

zabezpeceni provozu serverl (dale webhosting) s poZzadovanou dostupnosti 99,9% s tim, Ze servery

budou umistény v Ceské republice

zpracovani a oprav nélezli penetracnich testd, které provede Objednatel ¢i jim uréena treti strana
aplikovani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich zaplat na pouZité technologie webhostingu
denni provozni zalohy webu a jeho pripadné databaze, obnoveni v pripadé ztraty dat, Utoku nebo na

pozadavek EGAP

zasilani zaloh webu a jeho ptripadnych databazi povérenym pracovnikim EGAP, a to jednou mési¢né

poskytovani servisu pfi spravé webu v pfipadé praci,
administracniho rozhrani pracovniky EGAP

které nelze provést prostrednictvim



Pfiloha 2 — Podminky pro odstraniovani vad (SLA)

Klasifikace chyby Doba opravy (fixtime)

A - Kriticka do 8 hodin, v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 do 4 hodin
B - Funkéni do 48 hodin

C - Podruzna individualné dle dohody, max. do 96 hodin

Legenda:

e A - kritickd chyba - chyba znemoznuje nebo vyrazné komplikuje vyuZivani systému nebo jeho ¢asti;
chybu nelze obejit jinymi postupy, je nutné ji odstranit (napf. systém neodpovidd, systém vraci
chybovou hlasku, systém neumoznuje pristup k datim nebo systém neumoznuje zapis dat)

e B - funkéni chyba - chyba se vyskytuje v isolované funkci, jejiz prace je ¢astecné ztizena a nema vliv na
ostatni funkce; postizenou funkci systému Ize doc¢asné nahradit jinym postupem (napf. odhlaseni ze
systému nelze provést prfes menu, pouze pres zavieni okna internetového prohlizece)

e C-podruzna chyba - chyba nekomplikuje vyuZivani systému nebo jeho Casti, pouze zneprijemnuje jeho
pouzivani (napt. chyby v zobrazovani, chyby v napovédé)

Nedostupnost serveru - je prekro¢ena maximalni odezva serveru na pozadavky jdouci v prlibéhu alespon jedné
minuty.

Odezva serveru vyjadtuje dobu mezi poZzadavkem klienta a zacatkem odpovédi serveru.

Chyba se povaZuje za opravenou prokazatelnym potvrzenim Objednatele o odstranéni dané chyby dohodnutym
zpUsobem do helpdeskového systému na adrese podpora.capitol.cz.

Eskalacni procedura

Klasifikace chyby Doba hlaseni Zpisob komunikace

Kriticka a funkcni kdykoliv telefonicky na mobil
projektového manazera,
administratora

e-mailem na alert@capitol.cz
(automaticka redistribuce
prostiednictvim SMS na
projektového manazera,
administratora)

Podruzna v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 prostrednictvim webového
formulare na adrese
podpora.capitol.cz nebo
telefonicky na projektového
manazera

Podruzna mimo pracovni dobu prostfednictvim webového
formulare na adrese
podpora.capitol.cz

V pripadé nahlaseni chyby telefonicky nebo emailem neprodlené nasleduje elektronickd forma hlaseni
prostrednictvim webového formuldre na adrese podpora.capitol.cz.



mailto:alert@capitol.cz

