Smlouva o dilo

na dodavku VoIP reSeni vcetné zajisténi technické podpory
softwarové i hardwarové casti

Strany

meéstska cast Praha 12
se sidlem: Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 - Modrfany
zastoupena: Milanem MarusStikem, starostou
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
&islo bankovniho Getu: e simii, it s
(déale jen ,,objednatel”)
a

SPOJING s.r.o.

se sidlem: Dolnojircanska 270/22, 142 00 Praha 4 - Kamyk
zastoupena: Jaroslavem Sykackem, jednatelem

ICO: 25626957

DIC: CZ25626957

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka a.s.

Cislo bankovniho Gtu:Fd s s sak

zapsana v obchodnim rejstfiku v Praze, oddil C, vloZka 56000

(déale jen ,,zhotovitel)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,smlouva®).

L.
Predmét smlouvy

1 Predmétem této smlouvy je

- zavazek zhotovitele radné a vcas:

1.1. Provést dodavku VoIP feSeni (v souladu s poZadovanou technickou specifikaci
uvedenou v priloze . 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy) vCetné montaze,
uvedeni do provozu; na celé feSeni pak zajistit podporu vyrobce po dobu Ctyr (4)
let. Pro ucely této smlouvy je zhotovitelem dodana technologie oznacovana jako
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»Zarizeni®, veSkeré prace souvisejici s montazi, konfiguraci a zprovoznénim je
oznacovana dale jako ,,zprovoznéni“.

1.2. Po realizaci ¢asti plnéni uvedené v ¢l. 1., bod 1.1. za podminek niZe uvedenych
bezodkladné zacit poskytovat kompletni technickou podporu hardware i software —
dale jen ,technickd podpora“. Specifikace jejiho rozsahu je uvedena v ¢l. IX. této
smlouvy.

1.3. Realizovat pro objednatele bezplatné zaskoleni vybranych zaméstnancti objednatele
v poctu (max. vSak 10 osob, v rozsahu max. 3 hodin), v misté, terminu a case
dohodnutych s objednatelem.

- zavazek objednatele tadné a vcCas provedené plnéni specifikované v ¢L.I., bod 1
prevzit a zaplatit za néj zhotoviteli dohodnutou cenu dle ¢l. III této smlouvy.

Zhotovitel je vazan svou nabidkou ptfedloZenou v ramci vybérového fizeni k vetfejné zakazce
malého rozsahu na dodavku s nazvem ,,VoIP feSeni pro MC Praha 12“ ze dne 14.8.2017.

II.
Doba trvani a misto plnéni predmétu smlouvy

1. Zhotovitel je povinen provést dilo dle ¢l. I., bod 1.1. a 1.3. do 60 kalendéarnich dnti od
nabyti ucinnosti smlouvy. Dilem se tedy rozumi plnéni dle ¢l. I bod 1.1. a 1.3. této
smlouvy.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

3. Zhotovitel je povinen poskytovat technickou podporu dle ¢l. 1., bod 1.2. na dobu urcitou
v rozsahu 48 mésicli ode dne provedeni ¢asti dila dle ¢l. 1., bod 1.1.

II1.
Cena dila a platebni podminky

1 Cena za plnéni dle Cl. I. je stanovena nasledovné:

Polozka Cena bez DPH*
Dodavka zafizeni vCetné zprovoznéni a zajiSténi podpory 1016 531,-
vyrobce feSeni dle ¢l. 1., bod 1.1. smlouvy; ¢ast dila dle ¢l. 1.,
bod 1.3. této smlouvy je provadéna zdarma

Poskytovani technické podpory na obdobi 48 mésici dle ¢l. 1., 479 040, -
bod 1.2. smlouvy

*) DPH bude tictovana v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2 Cena za provedeni dila jako celku (dle ¢l. I, bod 1.1. a bod 1.3.) je splatna na zakladé
vystaveni dafiového dokladu - faktury. Objednatel neni povinen platit cenu za provedeni
casti dila. Zhotovitel je opravnén a soucasné povinen vystavit dafiovy doklad na cenu dila
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dle predchoziho odstavce do ¢trnacti (14) kalendéarnich dnti po predani a prevzeti dila
jako celku. Nedilnou soucasti danového dokladu/faktury bude akceptac¢ni protokol o
predani dila dle ¢l. IV. této smlouvy.

Celkova cena za poskytovani plnéni (technické podpory) dle Cl. 1., bod 1.2. je stanovena
za 48 mésicl. Fakturace ceny za poskytovani predmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.2. bude
provadéna za kalendaini ctvrtleti zpétné. Nedilnou soucasti dafiového dokladu - faktury
bude objednatelem schvaleny servisni vykaz za fakturované obdobi. V ptipadé zapoceti
poskytovani technické podpory ve smyslu ¢l. II. bod 3 této smlouvy pozdéji nez
k prvnimu dni kalendarniho ctvrtleti, se cena technické podpory alikvotné sniZi. Servisni
vykaz musi obsahovat idaje o poskytovanych sluzbach za dané obdobi, a to zejména
pocet otevienych a uzavienych incidentl, tdaje o redlnych lhitach, v jakych byly
incidenty vyreSeny a zptisob jejich vyfeSeni, pfipadné pocet stale otevienych incidentt,
kontrolni vypocet sankci a dalSi tdaje, které zhotovitel eviduje v ramci plnéni této
smlouvy, nebo které objednatel v priméfeném rozsahu poZaduje. Fakturu — danovy
doklad za poskytovani technické podpory lze vystavit nejdfive po schvaleni servisniho
vykazu objednatelem. Schvaleni servisniho vykazu nezbavuje objednatele prav z vad.

Vystaveny dafiovy doklad/faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dle § 29 zdkona
C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a informace
povinné uvadéné na obchodnich listindich na zakladé § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,Obcansky zdkonik®). Faktury budou vystaveny se
splatnosti tficet (30) dni ode dne jejich doruCeni objednateli. Faktura musi byt oznacena
nazvem vefejné zakazky — ,,VoIP feseni pro MC Praha 12“. Faktury budou zasilany na
adresu objednatele v listinné podobé, pripadné elektronicky prostfednictvim datové
schranky. Faktury vystavené zhotovitelem podle této smlouvy bude zhotovitel zasilat
objednateli ve dvou vyhotovenich. Za den dhrady dané faktury bude povazovan den
odepsani fakturované ¢astky z tictu Objednatele.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, kterda neobsahuje
naleZitosti uvedené v predchozich ustanovenich tohoto c¢lanku nebo jiné naleZitosti
vyZadované prisluSnymi pravnimi predpisy. Objednatel je v takovém piipadé, a to
i opakované, opravnén, nikoliv vSak povinen, fakturu zhotoviteli pfed uplynutim doby
splatnosti vrétit, zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury se prerusuje doba splatnosti a nova doba pocind bézet znovu ode dne doruceni
opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury.

Dan z pridané hodnoty bude tctovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Clanek IV.
Predani a prevzeti predmétu plnéni
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace spojené s provedenim casti dila dle €l. I., bod 1.1. do
14 dnti po nabyti Gc¢innosti smlouvy. Na zdkladé akceptace pInéni dle cl. 1., bod 1.1. bude
zhotovitel navazné realizovat plnéni dle ¢l. I., bod 1.2. a 1.3.

O predani a prevzeti casti dila dle Cl. 1., bod 1.1. bude smluvnimi stranami sepsan
akceptacni protokol, podepsany oprévnén;’fmi zastupci obou smluvnich stran, kterymi
jsou ze strany zhotovitele: R L SR R S TR e-mail:
R ey 1 LT e : S
I RTREREEE 3 ze strany objednatele: __i,"{'ig:;i‘-.-; i vedouci odboru
informacnich ~ technologii ~ UMC Praha 12, tel: ,;e,a;:ﬁﬁi?tn_%??? e-mail:
5.-: .-\.-_, '-"_{,. "-“"\-*"',.JLJF}ML* KA T AT TR
-.s’u "'-'\-r-l\"?-\-"-\.l'ur.i."ﬂ" ] ""..‘in .\:.\'_'"-,:\.-'
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Prevzeti Casti dila dle ¢l. 1., bod 1.1. vCetné souvisejici dokumentace této smlouvy bude
probihat na zadkladé akceptacni procedury definované v tomto clanku IV. (Pfedani
a prevzeti predmétu plnéni), ktera zahrnuje provedeni akceptacnich testi a v pfipadé jejich
uspésného splnéni podepsani akceptacniho protokolu (,,akceptacni protokol®).

Akceptacni testy zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti ¢asti dila dle ¢l. L., bod 1.1. se
specifikaci dle této smlouvy, zejména jeji pfilohy ¢&. 1. Cast dila dle €l. I, bod 1.1. je
zpusobila k prevzeti objednatelem, pokud pfi akceptacnich testech nevykazuje vady,
a zaroven odpovida specifikaci dle této smlouvy, zejména prilohy €. 1.

Zhotovitel bude pisemné informovat objednatele nejméné deset (10) dni pfed uplynutim
lhity dle ¢l. IT odst. 1 o moZném terminu zahajeni akceptacnich testl, které jsou vSak
v gesci objednatele. Objednatel provede bez zbytecného odkladu tyto akceptacni testy,
a osveéddi jejich konani i jejich vysledky.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne uskutecnéni
akceptaCni procedury podepsat protokol potvrzujici provedeni akceptacnich testt
a schvalit provedeni casti dila dle ¢l. L., bod 1.1., pfipadné oznamit zhotoviteli vady, které
brani prevzeti. V pripadé splnéni akceptacnich kritérii a souladu se specifikaci dle této
smlouvy, zejména jeji prilohy ¢. 1 a za podminky, Ze cast dila dle ¢l. L., bod 1.1. této
smlouvy nevykazuje Zadné vady, je objednatel povinen vyznacit na akceptacnim
protokolu vyrok ,prevzato“. V pripadé vyskytu vad, které podle nazoru objednatele
nebrani prevzeti casti dila dle ¢l. 1., bod 1.1., je objednatel opravnén vyznacit na
akceptacnim protokolu vyrok ,prevzato s vyhradou“. V pripadé jakéhokoliv rozporu ¢asti
dila dle ¢l. 1., bod 1.1. se specifikaci dle této smlouvy, zejména prilohy €. 1, je objednatel
opravnén vyznacit na akceptacnim protokolu vyrok ,,neprevzato®.

V pripadé vyhotoveni akceptacniho protokolu s wvyrokem ,neprevzato“ poskytne
objednatel zhotoviteli pfiméfenou lhiitu k odstranéni vad. Césti dila dle ¢l. I, bod 1.1. této
smlouvy je povazovana za neprevzatou. Po odstranéni vad zhotovitel pfeda znovu cast
dila dle ¢l. I., bod 1.1. této smlouvy objednateli a objednatel postupuje obdobné podle
predchozich odstavci tohoto Clanku (Predani a prevzeti predmétu plnéni), a to
i opakované.

V pripadé, Ze zhotovitel preda objednateli cast dila dle Cl. I., bod 1.1., prestoZe védél nebo
s odbornou péci mohl védét, Ze tento vystup zcela zjevné v podstatné mife objektivné
nespliiuje specifikaci dila a objednatel ¢ast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy
neprevezme, je objednatel opravnén pozadovat uthradu priméfenych vicenakladi
vynaloZenych na marny pokus o prevzeti.

Pokud objednatel schvali cast dila dle ¢l. I., bod 1.1. této smlouvy svym podpisem na
akceptacnim protokolu s vyrokem ,prevzato“, povaZuje se dnem podpisu takového
akceptacniho protokolu ¢ast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy za provedenou. Pokud
objednatel schvali cast dila dle ¢l. I, bod 1.1. této smlouvy svym podpisem na
akceptacnim protokolu s vyrokem ,,pfevzato s vyhradou“ a s uvedenim vad, které nebrani
prevzeti, zavazuje se zhotovitel k odstranéni/vyreSeni téchto vad v primérenych lhiatach
stanovenych objednatelem v takovém akceptacnim protokolu. Za den provedeni casti dila
dle c¢l. I., bod 1.1. této smlouvy se v takovém pripadé povazuje den odstranéni/vyreSeni
vad uvedenych v akceptacnim protokolu.

Podpisem akceptacniho protokolu s vyrokem ,,prevzato“ nebo odstranénim vad v pripadé
akceptacniho protokolu s vyrokem ,prevzato s vyhradou“, je ukoncena akceptacni
procedura pro cast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy. Podpisem akceptacniho protokolu
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a ukoncenim akceptacni procedury neni dotCeno pravo objednatele domahat se prav
z jakychkoliv nasledné zjisténych vad dila.

Podepsany akceptacni protokol s vyrokem ,,pfevzato“ spolecné s potvrzenim objednatele
o provedeni cCasti dila dle ¢l. I., bod 1.3. této smlouvy je zaroven souhlasem objednatele
s fakturaci. V pripadé podepsaného akceptacniho protokolu s vyrokem ,prevzato
s vyhradou®“ vznikd zhotoviteli pravo fakturovat na zdkladé potvrzeni objednatele
o odstranéni vad uvedenych v akceptacnim protokolu a soucasné provedeni casti dila dle
cl. I., bod 1.3. této smlouvy.

Cast dila dle ¢l. I, bod 1.3. této smlouvy je provedena fadnym a v€asnym uskutecnénim
zaSkoleni a jeho potvrzenim ze strany objednatele.

Dilo jako celek je provedeno okamZikem (i) podpisu akceptacniho protokolu
objednatelem s vyrokem ,prevzato“, pripadné odstranénim/vyreSenim vad uvedenych
v akceptac¢nim protokolu s vyrokem ,,pfevzato s vyhradou“ a (ii) provedenim casti dila dle
cl. L., bod 1.3. této smlouvy, tj. za podminek predchoziho bodu 12. Vlastnické pravo
k pfedmétu dila prechazi na objednatele okamZikem predani zhotovitelem objednateli.
Nebezpeci Skody na véci prechazi na objednatele provedenim dila jako celku.

Clanek V.
Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluZzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné nebo prostfednictvim e-mailu informovat objednatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtilezité pro plnéni této smlouvy, zejména ho
informovat o pozadavcich na soucinnost.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dodané zafizeni je nové a nepouzivané a odpovida predpisiim
a normam platnym v Ceské republice.

Zhotovitel je povinen dodat plnéni v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ urcuje tato
smlouva.

Zhotovitel smi k plnéni této smlouvy vyuZit poddodavatele pouze s predchozim
souhlasem objednatele. V priloze €. 2 jsou uvedeni poddodavatelé, které zhotovitel
vyuZije k provedeni dila, vCetné informaci o casti dila, pro které budou pfislusni
poddodavatelé vyuZiti.

VyuZiti nového poddodavatele, zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuZiti podléha
predchozimu pisemnému souhlasu objednatele. To plati rovnéZ pro zménu poddodavatele,
prostiednictvim kterého zhotovitel ve vybérovém ftizeni prokazoval kvalifikaci. Takovy
poddodavatel mtiZze byt nahrazen pouze poddodavatelem, ktery se prokaZze stejnou nebo
vyssi kvalifikaci ve vztahu k predmétu prislusné subdodavky, jako poddodavatel ptivodni.

Zhotovitel plné odpovida za fizeni poddodavateli a dozor nad nimi. Zadani plnéni Casti
predmétu této smlouvy zhotovitelem poddodavateli vSak nezbavuje zhotovitele Zadnych
jeho povinnosti vii¢i objednateli, zejména co se tyce vCasného a fadného plnéni predmétu
této smlouvy.

PouZije-li zhotovitel k plnéni Casti predmétu této smlouvy poddodavatele, ma zhotovitel
odpovédnost, jako by tuto smlouvu plnil sam.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych se poddodavateli nevylouci ci
neomezi opravnéni poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztahi s objednatelem, a to také
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vCetné jakéhokoli omezeni pripadného jednani poddodavateli s objednatelem
o poskytnuti takového plnéni v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
touto smlouvou.

Zhotovitel k plnéni této smlouvy smi vyuZit pouze ty technické poradce, jejichZ seznam
tvori prilohu €. 3 této smlouvy.

Jakékoliv zmény Ci obmény technickych poradcti, jejichZ prostfednictvim prokazoval
zhotovitel splnéni technické kvalifikace v ramci vybérového fizeni, jsou mozné jen za
predchoziho souhlasu objednatele a pouze za predpokladu, Ze technicky poradce, ktery
ma nahradit ptivodniho technického poradce, disponuje stejnou nebo vyssi kvalifikaci
(technickou kvalifikaci prokazovanou ve vybérovém fizeni ptivodnim technickym
poradcem), jako technicky poradce ptvodni.

Clanek VI.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souCinnost nezbytnou k fddnému plnéni
povinnosti zhotovitele dle ¢l. 1., bod 1.1. - 1.3. této smlouvy. Objednatel se zejména
zavazuje predavat zhotoviteli nezbytné zhotovitelem divodné vyzadané informace
a podklady pro provadéni fadného plnéni vcetné predani kontaktti na tfeti osoby a predani
pozadavkl na soucinnost tfetim osobam, které jsou stavajicimi dodavateli objednatele
(zejména soucinnost s poskytovatelem telefonnich sluzeb pro napojeni zatizeni do vefejné
telefonni sité). Rozsah soucinnosti dle prilohy ¢. 1 je pouze predpokladany rozsah,
pricemZ skuteCny rozsah se fidi s prihlédnutim k tomuto odst. 1, tj. soucinnost bude
poskytovana v rozsahu nezbytném pro umozZnéni fadného plnéni povinnosti zhotovitele
a v pripadé rozporu prilohy €. 1 stouto zasadou se uplatni rozsah pro objednatele

N 24

Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, nebo neposkytne soucinnost treti
osoba na poZadavek objednatele, ma zhotovitel pravo poZadovat na objednateli posunuti
prislusSného terminu dané konkrétni Casti plnéni o cas, po ktery nemohl zhotovitel pracovat
na dané konkrétni casti plnéni.

Objednatel je seznamen s tim, Ze béhem realizace plnéni dle Cl. I., bod 1.1. této smlouvy
miiZze dojit k vypadkiim, omezeni nebo preruseni provozu (dodavka elektrické energie,
telefonni sluzby, pocitacova sit’ objednatele). Zhotovitel je povinen vypadky provozu
minimalizovat jak co do mnoZstvi vyskytu, tak do délky trvani a dale je povinen zajistit
minimalizaci jejich dopadti do Cinnosti objednatele.

Clanek VII.
Licence k autorskym dilim

K autorskym diliim, pocitaCovym programim a databazim (,,dilo“), dodanym na
zakladé této smlouvy, poskytuje zhotovitel objednateli ke dni pfedani dila, resp. jeho
prislusné casti, nevyhradni opravnéni k vykonu prava uZit (licenci, resp. podlicenci)
veSkera takova dila a k vykonu prava vytéZovat a zuZitkovat veSkeré takové databaze,
a to v izemné neomezeném rozsahu a vSemi zptisoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je
takové dilo, urceno, ato na celou dobu trvani majetkovych prav autora (resp. prava
porizovatele databaze), a v potfebném mnoZstevnim rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se, Ze je opravnén objednateli licenci udélit a Ze
udélenim licence za podminek této smlouvy nebudou poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tfeti osoby. V pripadech vyslovné uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy, kde
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zhotovitel neudéluje pfimo licenci objednateli, je povinen zhotovitel zajistit, aby byla
objednateli udélena licence v rozsahu alespon dle tohoto ¢l. VII. V pfipadg, Ze by treti
osoba vznesla vii¢i objednateli jakékoliv naroky z porusSeni prav duSevniho vlastnictvi
v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se zhotovitel pfijmout takova opatteni, aby
objednatel byl opravnén neruSené predmét dila dle smlouvy, zejména zajistit pro
objednatele udéleni licence v rozsahu dle této smlouvy na naklady zhotovitele bez
dalSich nakladi a poZadavkt na uplatu od objednatele. V pripadé, Ze jakakoliv treti
osoba uplatni narok z dtivodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi predmétu dila, jez
zhotovitel predal objednateli, je zhotovitel povinen nahradit objednateli veSkerou tijmu
takto zptisobenou. Zhotovitel se v takovém pripadé dale zavazuje na svij néaklad
poskytnout objednateli veSkerou mozZnou soucinnost k ochrané jeho prav z licence.

Odmeéna za poskytnuti licenci je jiZ zahrnuta v cené dila.
Veskera data zpracovavana pri plnéni dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele.

Licence neni Objednatel povinen vyuZit.

Clanek VIII.
Zarucni podminky, sankce

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku po dobu 24 mésicti od provedeni casti dila dle ¢l. 1.
bod 1.1. této smlouvy. Zarucni doba zafizeni a jeho zprovoznéni béZi ode dne provedeni
Casti dila dle ¢l. 1. bod 1.1. této smlouvy dle Clanku IV. (Pfedani a prevzeti predmétu
plnéni). Zhotovitel garantuje odstranéni zaru¢ni vady v misté plnéni nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni zavady (vady) objednatele zptisobem stanovenym dale v ¢lanku
VIII. této smlouvy.

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvajici se Fidi prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, a to zejména ustanovenim § 2099 a nasl. a citovaného zakona.

V pripadé odstranéni vady dodanim nové véci, dodanim chybé€jici véci nebo opravou véci,
poskytuje zhotoviteli na takovou novou véc nebo provedeni opravy zaruku za jakost
v délce trvani 24 (slovy: dvacet Ctyfi) kalendainich mésicti. Tato zarucni doba vSak
neprodluZuje dobu poskytovani technické podpory.

V pripadé odstranéni vady dodanim nové véci (vCetné vymeény soucastek), dodanim
chybéjici véci nebo opravou véci se zhotovitel zavazuje k odstranéni vady uZit pouze
takové véci (vCetné soucastek), které byly vyrobeny primo vyrobcem ptivodniho plnéni
dle ¢lanku I odst. 1 bod 1.1. (tj. originalni dily) a takové véci jsou nové, diive nepouZité.
Splnéni podminek dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen na Zadost objednatele naleZité
prokazat pred provedenim odstranéni prisluSné vady (napf. predloZenim osvédceni
vyrobce ¢i daflovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci).

Pokud zhotovitel neodstrani zaru¢ni vadu ve stanovené lhtité, méa objednatel pravo nechat
vadu odstranit tfeti osobou a zhotovitel je povinen naklady na odstranéni vady
objednatelem uhradit.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury/dafiového dokladu
objednatelem je zhotovitel, ktery fadné splnil své povinnosti, opravnén poZadovat
zaplaceni turoku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vySe uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ve znéni
pozdéjsich predpisti.
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V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dila ve 1htité dle ¢l. II., bod 1 ma objednatel
pravo uplatnit vii¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta)
z ceny casti dila dle ¢l. I, bod. 1.1. (dodavka zafizeni vCetné zprovoznéni) bez DPH za
kaZzdy izapocaty den prodleni. Toto ustanoveni se nevztahuje na plnéni povinnosti
objednatele v ramci Cl. II. bod 3 (poskytovani technické podpory).

V pripadé nedodrZeni lhiit zhotovitelem dle ¢lanku IX., bod 1 ma objednatel pravo
uplatnit vaci zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny technické podpory
pripadajici na jeden (1) kalendarni meésic za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé nedodrZeni lhiit zhotovitelem dle ¢lanku IX., bod 4 ma objednatel pravo
uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny technické podpory
pripadajici na jeden (1) kalendarni mésic za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihtté sedmi (7) dnti od doruCeni pisemné vyzvy
objednatele k tihradé.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody v plné vySi vzniklé poruSenim povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.
Clanek IX.
Technicka podpora

Zhotovitel bude poskytovat sluzbu technické podpory v rozsahu dle této smlouvy,
minimalné je vSak povinen ji poskytovat v reZimu 5 dni x 8h/tydné (v Case 8:00 — 16:00;
pondéli - patek) a zahdjit feSeni incidentu, tj. neplanované preruSeni fungovani predmétu
dila, omezeni kvality fungovani predmétu dila, jakakoliv prokazatelnda nefunkcnost
predmétu dila, kterd se projevi selhdnim oproti funkcnosti a funkcionalité dle smlouvy,
zejména prilohy €. 1, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu ¢i nikoliv (,,incident®), a to
nejpozd€ji do jednoho (1) pracovniho dne po zadani incidentu dle postupu uvedeného
niZze. Tato lhiita se nevztahuje na odstrafiovani incidentli rozhodujicich komponenti.
Uvedeni predmétu dila do provozuschopného stavu je zhotovitel povinen zabezpecit
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zahéjeni FeSeni incidentu v misté instalace zafizeni.

Zhotovitel je povinen v ramci technické podpory pravidelné informovat objednatele
o dostupnosti nové verze softwaru, jeZ je soucasti predmétu dila, upozornit na potencialni
chyby a rizika, jsou-li znamy, a na vyzvu objednatele novou verzi implementovat.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o incidentech bez zbytec¢ného odkladu poté,

kdy incident zjistil na niZe uvedené kontakty zhotovitele: tel.: if37=:% 555 e-mail:
'\.i" "\'::.'l:
-1l 1]

Pri incidentech rozhodujicich komponent predmétu dila je v ramci technické podpory
zhotovitel povinen zahdjit feSeni incidentu do 4 hodin od okamZiku pisemného
(i emailem) ¢i telefonického ohlaseni incidentu a odstranit incident v misté instalace do 24
hodin od okamZiku oznameni. Rozhodujicimi komponentami jsou takové Casti zafizeni,
jejichZ nefunkcnost znemoziuje fadné uzivani predmétu dila z velké ¢asti nebo jako celku,
znemoZnuje ¢i vyrazné omezuje praci s predmétem dila anebo vyrazné omezuje
vykonnost predmétu dila (napf. nefunkcnost telefonni dstfedny, souvisejici infrastruktury,
ktera je soucasti dila atd.).

V pripadé, Ze je v priloze €. 1 uveden jiny rozsah technické podpory, uplatni se v pripadé

e

rozpori rozsah pro objednatele ptiznivéjsi.
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Clanek X.
Nahrada skody
Zhotovitel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody zptisobené objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpisti. Zhotovitel odpovida zejména
za Skody zptisobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zplisobené jinym
protipravnim ¢inem a Skody vzniklé v dtisledku vadného plnéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu ndhrady Skody se nepfipousti.

Povinnosti k nahradé Skody se zhotovitel zprosti, pokud prokaZe existenci okolnosti dle
§ 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy predal objednateli kopii pojistné smlouvy
(pojistky nebo pojistného certifikatu), jejimZ predmétem je pojiSténi odpovédnosti za
Skodu zptisobenou v souvislosti s provadénim jeho podnikatelské ¢innosti ve vysi horni
hranice pojistného plnéni minimalné 2.000.000 K¢ na jednu pojistnou udalost. Zhotovitel
je povinen mit v tcinnosti pojistnou smlouvu po celou dobu poskytovani predmétu plnéni
a kdykoliv na poZadani objednatele osvédcit jeji trvani.

Clanek XI.
Trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 48 mésict ode dne provedeni casti dila dle
Cl. I., bod 1.1. objednatelem.

Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
v souladu s Obcanskym zakonikem. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét
i bez udéani divodu s vypovédni dobou Sest (6) mésicii. Zhotovitel neni opravnén tuto
smlouvu vypovédeét.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dGvodd uvedenych v této
smlouvé a déle z diivodl uvedenych v zakoné, zejména v pripadé podstatného poruSeni
smlouvy.

Za podstatné poruSeni smlouvy zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany objednatele, se povaZuje poruSeni povinnosti zhotovitele, které nebude
odstranéno ani do 30 kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy objednatele.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany zhotovitele, se povazuje prodleni objednatele s thradou faktury/dafového
dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy zhotovitele o takovém
prodleni objednateli, pfiCemZ narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen.

V pripadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku je po marném uplynuti prislusné lhity
objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele.

V pripadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto clanku ma objednatel (kromé jiného) narok
na nahradu Skody, na ndhradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
se zajiSténim nahradniho plnéni a dale také na vraceni pomérné Casti ceny za nevycerpané
plnéni. Naroky z vad nejsou dotceny.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi obsahovat odkaz na ustanoveni této
smlouvy, zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonid (déle jen ,,Autorsky zdkon®) ¢i Obcanského
zakoniku, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.
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Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
stran€, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud
jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek XIL
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pristupna v celém
rozsahu.

Zmény a dopliky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych cislovanych
dodatkd.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy stalo zdanlivé, neplatné ¢i neucinné,
nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni
strany se ho zavazuji po vzajemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice ucelu zdanlivého, neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen castecné, se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, popt. Autorského zakona.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ
zhotovitel obdrzi (1) stejnopis a objednatel obdrzi (2) stejnopisy.

Uverejnéni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti objednatel.
Nedilnou soucésti této smlouvy je priloha ¢. 1 — Technickd dokumentace — podrobny

popis dila a specifikace véci k provedeni dila a dil¢ich ¢innosti zhotovitele, pfiloha ¢. 2 —
Seznam poddodavateli a pfiloha ¢. 3 — Seznam technickych poradcti

Za objednatele: Za zhotovitele:
V Praze dne ..................... V Praze dne .....................
Milan Marustik Jaroslav Sykacek
starosta jednatel spolecnosti
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Priloha ¢. 1 - Technicka dokumentace — podrobny popis dila a specifikace véci
k provedeni dila a dil¢ich ¢innosti zhotovitele

Tato varianta predpoklada, Ze zakladnim VoIP PBX systémem je jednotka innovaphone
IP811 instalovana v hlavni budové zadavatele.

Kapacita tohoto systému je plné dostacujici pro potieby zadavatele, tedy az 250 IP
koncovy zafizeni.

Faxové pristroje mohou byt do budoucna pripojeny na detaSovany modul P24,

Koncové IP zatizeni (napr. VoIP telefony) jsou pfipojeny na VoIP PBX prostiednictvim
datové sité realizované na Ethernetovych prepinacich s PoE, které nejsou soucasti

nabizeného reseni.
Toto TFeSeni poskytuje moZnost vyuZiti stavajicich tradi¢nich telefonnich sluZeb pres
ISDN, tak i novych a cenové efektivni ch sluZeb poskytovanych na bazi IP — SIP.

Popis feSeni

E

AL
o

HARDWARE:

Zakladni jednotka: IP811
Pocet rozhrani ISDN2: 5
Pocet IP koncovych zafizeni: az 350

Pocet VoIP systémovych pfistrojt: 250 (249x 1P112)

Spojovatelské pracovisté: 1 (IP240 + konzole, SW na PC)
Vyska PBX: 1U

SOFTWARE - licence:

PBX licence: 250
Operator: 1
Fax User: 1

Vyse uvedené fteSeni predpoklada realizaci komunikac¢niho systému v budovach

zadavatele na stavajici ethernetové siti spliiujici parametry pro provoz VoIP telefonie
vCetné potfebného PoE napajeni.

VoIP telefony jsou napajeny z uzivatelskych switchti PoE (neni soucésti dodavky)!

POZADOVANE PARAMETRY | Spliiuje (Ano/Ne)
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Obecné pozadavky

IP PBX pro minimalné 300 uZivatelt ANO
Minimélné 2 ISDN porty ANO
pocet kanélti na SIP trunk minimalné 60 ANO
funkce spojovatelky ANO
proprietarni, vyrobcem garantovany, optimalizovany PBX operacni systém ANO
soubézné interni spojeni pro minimalné 50 dcastnikt ANO
ulozisté dat v PBX systému ANO
moznost zadlohovéani vSech dat uloZenych v internim udloziSti PBX na tloZiSté ANO
externi
umisténi telefonni ustfedny do racku 19" vcetné HW nezbytného pro instalaci ANO
do racku; maximalni velikost 2U
poZadavek na vysokou dostupnost (min. redundantni datové cesty — 2 ANO
ethernetové porty a redundantni napajeni u PBX jednotky)
tarifikace (rozuctovani nakladi po jednotlivych linkach; generovani CDR) ANO
Podporované protokoly
Podpora SIP V2, H.323 ANO
Kodeky hlas: G.722, G711 A-law / p-law, G729 ANO
RTP, RTCP, SRTP (SDES), DTLS-SRTP, AES256 ANO
X.509 certifikaty ANO
T.38 Fax (rychlosti 9.6k a 14.4k) fallback na G.711 ANO
VAD (Voice Activity Detection) ANO
CNG (Comfort Noise Generation) ANO
Kompenzace echa, G.168 ANO
VLAN-ID dle IEEE 802.1Q ANO
RSTP, EAP-TLS/EAP-MD?5 podle IEEE 802.1X ANO
Podpora QoS (TOS a DiffServ) ANO
Podpora DHCP ANO
Podpora LLDP/MED ANO
Podpora NTP (DNS pro NTP) ANO
Reverse Proxy a SBC ANO
Systémové pozadavky
moznost Sifrovani provozu proti odposlechu (moZnost Sifrovat signalizaci i ANO
hlasovy stream)
fax server ANO
nahravka libovolného hovoru v PBX a systém na jeho vyhodnoceni soucasti ANO
PBX

ANO

podpora hlasové konference az 10 icastnikl soucasné
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IVR - hlasovy priivodce volajiciho, libovolny pocet priivodcli, moznost zmény ANO
v zavislosti na denni dobé
ACD - automaticka distribuce pfichozich hovort ANO
LCR - optimalizované smérovani odchozich hovorti ANO
kontakty: interni adresar, externi adresaf LDAP/LDAPS, uZivatelsky adresar ANO
feditelsko-sekretarské funkce dostupné pro vSechny uZivatele bez nutnosti ANO
nakupu dalsich licenci
mozZnost spojovatelského pracovisté na PC, zobrazeni stavu vSech internich ANO
ucastniki
nastaveni maximalni doby hovoru ANO
zakéazani registrace pomoci ¢isla - omezeni pokusti o neopravnénou registraci ANO
Administrace
zabezpecena administrace PBX ANO
viceuroviovy pristup ANO
diagnostické nastroje, logovani, trasovéni, zobrazeni stavu rozhrani a spojeni, ANO
Ping
podpora SNMP ANO
update a provisioning server pro telefonni pristroje ANO
centralni administrace IP telefonti, GW z prostiedi webové konzole PBX ANO
preddefinované skupiny uzivatelti — automaticka konfigurace IP telefont ANO
Uzivatelské sluzby
zakladni telefonni sluzby sestaveni a prijeti hovoru ANO
predani hovoru ANO
identifikace volajiciho (CLIP) ANO
presmeérovani hovoru (obsazeni, vZdy, neodpovidd) ANO
vyzvanéni na skupinu ANO
prevzeti hovoru ze skupiny nebo z jiné pobocky ANO
odmitnuti hovoru bez vyzvednuti ANO
moznost pripojeni tcastnika z libovolného telefonu vcetné vSech parametrt ANO
zadanim osobniho PIN kédu
aktivace zaznamu hovoru z telefonu, nebo automaticky ANO
IP telefonni pristroje
IP telefony od stejného vyrobce jako je nabizend PBX ANO
2 a vicefadkovy display ANO
sledovani historie hovort (odchozi, pfichozi, zmeskané) ANO
vyhledavéni v kontaktech ANO
telefonni klavesnice a miniméalné 6 programovatelnych tlacitek ANO
ANO

napéajeni pomoci PoE
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2x ethernet port 1 Gbps ztoho 1 port pro pfipojeni do LAN a 1 port pro ANO
pfipojeni mistniho PC

lokalizace do ¢eského jazyka ANO
innovaphone - PBX V12
HW PBX, GW popis ks
IPE11 Wol P-Gateway 1
Radk Mourt Kit 18" Radk for up two inmovaphone devices 1
min Ssh SSDdigk roghran M2, SATA 1
Licence PBX, Aplikace
PEX-Potl2 Licensefor 1 PBY Port (1 - S00) 250
PEX-Cperatorl2 PEX-Operator Licerss 1
FEx-Fancl2 Fay User Licerse 1
VolP telefon, Cperatorska konzole
IF112 IP Phore 249
IF240 |P Phore 1
Incividual key modue for IP240 and IP241 1
SSA - technikd podpora vyrobce v délce 48 mésial
Instalace a programovani Instalace a programovani 1
Nacenéni jednotlivych polozek
Cena bez DPH
PBX (hardware, software, licence...) — ¢ast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. smlouvy 292.950,-

Telefonni pristroje (hardware, software, licence) — ¢ast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. 571.348,-
smlouvy

Zajisténi podpory vyrobce feSeni (celkova castka za 48 mésict) — Cast dila 67.318,-
dle ¢l. I, bod 1.1. smlouvy
Instalace, konfigurace, oZiveni — Cast dila dle ¢l. 1., bod 1.1. smlouvy 84.915,-

Technické podpora (celkova castka za 48 mésicii) — Cast dila dle ¢l. I., bod 479.040,-
1.2. smlouvy

CELKEM 1.495.571,-

Soucinnost zadavatele:

Pri instalaci se predpoklada soucinnost IT zadavatele pii zadavani podkladt pro
konfiguraci zafizeni Innovaphone a koncovych zafizeni a nasledna soucinnosti pri
implementaci a umisténi PBX tak, aby spliiovaly potfeby pro nasazeni VoIP technologie a
napajeni zarizeni.
Harmonogram:

Dle terminu uvedenych v ¢l. II této smlouvy.
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Priloha ¢. 2 — Seznam poddodavateli

Spolecnost SPOJING s.r.0. nebude pfi realizaci zakazky vyuZivat poddodavatele
Priloha ¢. 3 — Seznam technickych poradci
{ H:,Tf:: '1’5 Bt “‘:,’F nﬂa‘-a»— technicky poradce specialista — Innovaphone certifikovany

technicky specialista. Praxe s implementaci hlasovych feSeni TDM a VoIP vice jak
20let.

Podil na technickém a implementacnim VoIP feSeni a nasledné technické podpore u
zakazek pro DPP- Metro, Bohemia Sekt, Plzefisky Prazdroj (sit’ 14 tstfeden v CR) a jiné.

s e e
T E (BRSNS technicky poradce specialista. Praxe s implementaci hlasovych

feSeni TDM a VoIP vice jak 30let.

Podil na technickém TDM a VoIP feSeni a nasledné technické podpore u zakazek pro
DPP- Metro, Plzefisky Prazdroj (sit' 14 tistfeden v CR), Nemocnice Bulovka a jiné.

f»*i Ll ,r;.; h_i., techmcky poradce. Praxe s implementaci hlasovych feSeni TDM a VoIP
vice ]ak 30let.

Podil na technickém TDM a VoIP feSeni a nasledné technické podpore u zakazek pro
DPP- Metro, Nemocnice Bulovka, Komercni pojiStovna KB a jiné.

G 1
-~!-h-|:’5$ Ei‘;‘-ﬂ';,_ 24 "" " technicky poradce specialista IT. Praxe s implementaci feSeni IT a

VoIP 8 let.

Podil na technickém IT a VoIP feSeni a nasledné technické podpore u zakazek pro
DPP- Metro, Plzefisky Prazdroj (sit' 14 tistreden v CR), Nemocnice Bulovka a jiné.

L'!:,. -\.-\_ ;e
-.g-*.T \..hﬂa} TEAE 1},\‘_ =; vedouci technicky poradce. Praxe s implementaci hlasovych feeni

TDM a VoIP vice jak 30let.

Podil na fizeni, technickém TDM a VoIP feSeni a nasledné technické podpore u zakazek.

Milan Marustik
starosta

Mgr. Jan Marhoul, B.A.
1. zastupce starosty
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