Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb .
Ceska post
2025/16321 QO Ceska posta

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

Cislo 2025/16321
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Miloslav Kopecky, manazer utvaru ICT Balikovna
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I I

dale jen ,,Objednatel” ¢i ,,CP

a
CLOUDFIELD a.s.
se sidlem: Na pofici 1047/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
I1CO: 08277982
DIC: CZ08277982
zastoupena: Ing. Lucia Belkova, pfedsedkyné spravni rady
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 24498

bankovni spojeni: 1]

dale jen ,,Zhotovitel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spoletné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Smlouvu o dilo a o poskytovani sluzeb (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl poptavkové ftizeni k vefejné zakazce ,,Aplikace zjist'ujici stav zasilek API
Balikovna* (dale jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
se Zhotovitelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst.
3 Obcanského zdkoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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2025/16321 Q) Ceska posta

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dalS$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

Akceptacnim testem — se rozumi test ovéfujici funkcionalitu, integraci a kybernetickou bezpecnost
Dila na zakladé ptedem odsouhlasenych testovacich scénait tak, aby Objednatel mohl provést test
bez detailni znalosti aplikace. O pribéhu Akceptacniho testu se potizuje zapis dle ¢l. 55 Smlouvy.

Akceptaénim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o pfedani a pievzeti®, kterym
Smluvni strany potvrzuji predani a pievzeti Dila nebo Pilotniho provozu, jehoz vzor je uveden v Ptiloze
¢. 6 Smlouvy.

Dilem — se rozumi ¢innost Zhotovitele a vysledek ¢innosti Zhotovitele na zaklade¢ této Smlouvy, jak je
definuje odst. 2.1 pism. a) Smlouvy, vcetné provozni a technické dokumentace a dal$i dokumentace
uvedené ve Smlouve, komentovanych zdrojovych kddi a souvisejicich koncepénich materiali.

Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doru¢ovana veskera korespondence souvisejici
se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u prislusné Smluvni strany
v tvodu této Smlouvy.

Mistem plnéni — je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné misto, které Objednatel
vyslovné urci.

Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné“ - se rozumi piedani zprav odpovédnym pracovnikim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplsobt: pfedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o
pievzeti, doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava, datova zprava dorucena
prostfednictvim datové schranky, e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez né;.

Uzivatelem — se rozumi uzivatel aplikace

Vadou — se rozumi rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni (Dila) a vlastnostmi
specifikovanymi v Provozni ¢i jiné dokumentaci dodané v ramci Dila, nebo v této Smlouve.

2. Predmét a icel Smlouvy

2.1  Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele

a) fadn¢ a vcéas provést a Objednateli poskytnout k uzivani dokoncené dilo ,,Aplikace zjist’ujici
stav zasilek API Balikovna*“ blize specifikované v Ptiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy (dale jen ,,Dilo*),
a to v souladu s harmonogramem, ktery je Piilohou €. 4 Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).
Soucasti Dila je i ivodni analyza a navrh finalniho feSeni, vyvoj aplikace a jeji instalace
v informacnim systému Objednatele, vCetné dokumentace a uvedeni Dila do Pilotniho
provozu dle odst. 2.1 pism. (b) a seznameni pracovniki Objednatele s Dilem.

b) po dobu 3 mésicli od uvedeni Dila do provozu (dale jen ,,Pilotni provoz*) zajistit podporu
provozu k dodanému feSeni dle provoznich potieb, s moznosti hlaseni nefunkénosti/problému
na HelpDesk - telefon Zhotovitele, ¢i ServiceDesk, s odezvou do 30 minut, zahajeni feSeni je
pozadovano ihned po odezvé (dale jen ,,Podpora*) a dodani do produkéniho provozu (dale
jen ,,Produkéni provez™);

(Ptedmét smlouvy pod pism. a) a b) spole¢né nebo jednotlivé jsou dale oznaCovany také jako
,,PInéni*.)

a zavazek Objednatele fadné a vcas provedené Plnéni ptevzit a zaplatit za né¢j cenu uvedenou
v ¢l. 33 Smlouvy.
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Zhotovitel se zavazuje vytvorit, pfedat a poskytovat Plnéni v nejvyssi kvalité a jakosti, s vyuzitim
modernich technologii a standarddi, prosté faktickych a pravnich Vad.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Zhotoviteli ¢islo eviden¢ni objednavky k Plnéni dle odst.
2.1 pism. a) a b) Smlouvy (dale jen ,,OBJ*) pro ucely fakturace. Evidencni objednavka nema vliv
na plnéni Smlouvy a povinnost Zhotovitele dodat Plnéni fadné a vcas.

Po uzavieni smlouvy probéhne nejpozdéji do jednoho tydne schlizka Objednatele se
Zhotovitelem, kde si zastupci obou Smluvnich stran vyjasni a potvrdi vSe nezbytné, zejména
finalni zadani, architektonicky a analyticky koncept feseni, véetné podrobného harmonogramu
projektu. Schiizku svola zastupce Objednatele.

3. Cena a platebni podminky

Celkova cena za Dilo dle odst. 2.1 pism. a) této Smlouvy a cena za Pilotni provoz a podporu
provozu Dila dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cena je stanovena v Ceskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude piipoctena na
zaklad¢ platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni.

T

povinnosti. Veskeré ceny jsou konecné, nejvysSe piipustné a mohou byt zvySeny pouze formou
dodatku k této Smlouve.

Cena Dila dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude uhrazena po pfedani a prevzeti Dila dle odst. 5.2.1
Smlouvy na zakladé danového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Nedilnou soucasti dafiového
dokladu je kopie/scan Objednatelem potvrzeného Akceptacniho protokolu Dila. Zhotovitel je
povinen vystavit dafovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dn od data podpisu
Akceptacniho protokolu Dila Objednatelem. Den podpisu Akceptacniho protokolu Dila
Objednatelem je dnem zdanitelného plnéni.

Uhrada za Podporu Dila v Pilotnim provozu dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude provedena po
jeho fadném ukonceni a Akceptaci Objednatelem dle odst. 5.2.2, na zéklad¢ danového dokladu
vystaveného Zhotovitelem. Nedilnou soucésti danového dokladu je kopie/scan Objednatelem
potvrzeného Akceptacniho protokolu k Podpote Dila v Pilotnim provozu. Zhotovitel je povinen
vystavit danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnti od data podpisu Akceptacniho
protokolu k Podpoie Dila v Pilotnim provozu Objednatelem. Den podpisu Akceptacniho
protokolu Pilotniho provozu Objednatelem je dnem zdanitelného plnéni. Na tuto thradu mohou
byt ptipadné zapocteny pohledavky Objednatele z titulu smluvnich pokut za poruseni povinnosti
Zhotovitele v oblasti feSeni a odstraniovani Vad a Service level agreement (dale jen ,,SLA®) dle
této Smlouvy; tim neni dotceno ustanoveni odst. 13.11 této Smlouvy.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych
pravnich pfedpisti, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo Objednavky/OBJ;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum piedani a ptevzeti/obdobi poskytovani Plnéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) prilohou danového dokladu bude v ptipadé¢ Plnéni dle odst. 2.1. pism. a) a b) Smlouvy
Akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem.

Splatnost danového dokladu je:
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3.8

3.9

3.10

3.11
3.12

3.13

3.14

3.15

a) tficet (30) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Zhotovitelem, je-li fakturovana ¢astka dle
danového dokladu nizsi nez 300 000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Zhotovitelem, je-li fakturovana ¢astka
dle danového dokladu vyssi nebo rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

Zhotovitel zaSle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnii od vystaveni danového dokladu.

Zhotovitel zaSle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporuc¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701
06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Zhotovitele zaslané do technologické schranky — nebo
¢) na vyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 3.15 Smlouvy.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni Zhotoviteli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tiicet/Sedesat (30/60) kalendainich
dnti pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Zhotovitelem.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na Cenu.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Zhotovitel na
sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéno zpusobem umozZiujicim dalkovy piistup skutecnost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (tj. Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH,
nebo nastane nékterd z dalSich skute¢nosti uvedenych v § 109 zdkona o DPH, je piijemce
zdanitelného plnéni (tj. Objednatel) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni Gcet
Zhotovitele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim
tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou Ghradu ceny plnéni poskytnutého dle této
Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na daniovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho Gctu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zverejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ina bézet dnem vystaveni opraveného daniového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho u¢tu Zhotovitele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného
spravcem dang.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani doklada spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek, jejich potvrzeni
a danovych dokladti) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Objednatel prohlasuje, Ze pro
pozadované aktivity Zhotovitele v ramei plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Zhotovitele
se standardnim G¢tem Ariba Network. Je-li Zhotovitel jiz v SAP Ariba Network registrovéan, pak
lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.
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3.16 Cena Plnéni bude hrazena na bankovni i€et Zhotovitele uvedeny v jeho identifikacnich udajich

4.1

4.2

ve Smlouvé. Zména bankovnich tidaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

4. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou ¢i Harmonogramem, jinak
v terminech odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Zhotoviteli potiebnou
sou¢innost v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro provedeni PInéni, je-li povinnost
k jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé/ (véetné ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v rdmei
jednani projektového tymu;

b) fadné se Gi¢astnit vSech jednani projektového tymu a plnit fadné a v¢as tikoly dle zavért jednani
projektového tymu uvedenych v zapise;

¢) umoznit pracovnikiim Zhotovitele uvedenym v pisemném seznamu piedloZzeném
Zhotovitelem v pracovni dobé& Objednatele piistup na pracovisté Objednatele, je-li to nezbytné
pro realizaci Plnéni, a umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do informacniho systému
Objednatele, je-li to pro realizaci Plnéni nezbytné;

d) cinit vSechna potiebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke $kodam na majetku Zhotovitele, jeho
zameéstnanci nebo tietich stran, jimz by Zhotovitel za takto zplisobenou Gjmu odpovidal;

e) seznamit Zhotovitele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémi a BOZP, které bude Zhotovitel povinen dodrZovat;

f) dle potieby a feSeného tématu zajistit tcast a soucinnost odpovédnych pracovniki Objednatele
pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, Skolenich apod.;

g) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy;

h) zajistit sou¢innost tfetich stran, které nejsou v piimém smluvnim vztahu se Zhotovitelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo mize dotykat Plnéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Zhotovitele;

i) poskytovat dalsi sou¢innost potiebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak dohodnuto
na jednani projektového tymu.

Zhotovitel se v souvislosti s realizaci Plnéni zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni svédomite, s fadnou a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi
pii poskytovani Plnéni. Pfi realizaci Plnéni je Zhotovitel vazan obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592 Obcanského zakoniku pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pii vykonu
své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muize vzniknout ijma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Zhotovitel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti. Zhotovitel bude pii své
¢innosti dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani Plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele;
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

),

k)

D

pokud v pribéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Zhotovitele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany-poddodavatele, jehoz identifikacni udaje neuvedl v seznamu poddodavateld
v Poptavkovém fizeni, je mozné tak ucinit jen po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.
Odepte-li Objednatel tento souhlas udélit, neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb tieti strany.
V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tieti strany bude Zhotovitel
odpovidat za tfeti stranu, jako by dil¢i plnéni plnil sam, véetné odpoveédnosti za zptisobenou
ujmu;

ptredlozit Objednateli pfed zahdjenim plnéni pfedmeétu této Smlouvy seznam pracovnikd, pro
které bude pozadovat piistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny pfistup do informacniho
systému Objednatele, je-li to pro realizaci Plnéni nezbytné;

pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v izké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva PInéni;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt by za
n¢ Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tretich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

1 bez pokynli Objednatele provést nutné tkony, které a¢ nejsou pfedmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro splnéni nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Gjmy; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo na thradu nezbytnych naklada
podle zasad stanovenych v Ob&anském zakoniku pro neptikazané jednatelstvi;

Cinit vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanct nebo tietich stran, jimz by Objednatel za takto zptisobenou
ujmu odpovidal;

od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli Cinnosti, necinnosti nebo
opomenutim Zhotovitele;

pro realizaci PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této Smlouve
stanoveno jinak;

nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na skute¢nosti,
pfi nichz Zhotovitel ¢erpa z vetejné dostupnych zdroji informaci, a které nemaji pfimou
souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni této
Smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
fadné se Gicastnit vSech jednani projektového tymu a plnit fadné a v€as tkoly dle zavért jednani
projektového tymu uvedenych v zapise, ktery musi byt po kazdé schiizce odsouhlasen zastupci
obou Stran;

m)na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky (mimo jednani projektového tymu),

n)

pokud Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dntl pfedem. V mimotadné
naléhavych piipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit;

dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémt, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a i¢astnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpe€nosti ICT systémt, pravidel BOZP a poZarni
ochrany Objednatele;
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43

4.4
45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

0) bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit
ani nepievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednateli bude umoznén v priubéhu projektu piistup k ulozisti zdrojovych koéda (napft.
SVN/GIT) Zhotovitele k prabézné kontrole stavu Plnéni.

Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Zhotovitel provadi Plnéni fadné.

Dilo musi ptedstavovat feseni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single point of
failure®, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezptisobil vypadek celého systému. Pii
navrhu architektury feSeni budou vyuzity postupy a technologie umoznujici budouci
Skalovatelnost aplikace. Dilo musi byt pfipravené na dodate¢na rozsifeni a upravy funkcionality,
datovych struktur a dalSich prvka dle pozadavki Objednatele. Dilo bude co nejvice vyuzivat
moderni ovéfené technologie a oteviené standardy.

Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, pficemz o tomto bude
bez zbyteéného odkladu informovat Zhotovitele. Lhiity pro poskytnuti Plnéni stanovené
harmonogramem ¢i Smlouvou se prodlouzi o dobu pozastaveni ur¢enou Objednatelem.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, viici Zhotoviteli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Zhotovitel vii¢i Objednateli. Zhotovitel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici Objednateli pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou Zhotovitelem nebo osobou,
zaniz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméne ve vysi S 000 000 K¢. Zhotovitel je povinen kdykoli
v pribéhu trvani této Smlouvy pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle
tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré
ukony vici pojistiteli Zhotovitel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou
udalosti Zhotovitele veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich ptedpist a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Zhotovitel porusi své
povinnosti, tykajici se mezinarodnich sankcich dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen neprodlen¢ informovat Objednatele o skute¢nostech, jakkoliv relevantnich
pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych v odst. 4.8 Smlouvy. Za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle odst. 4.8 a/nebo 4.9 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi -ﬂ bez ohledu na to, zda odstoupi od Smlouvy.

5. Predani a pirevzeti Plnéni a akceptacni procedura

Zhotovitel provede analyzu a zpracuje konceptualni navrh finalniho feSeni Plnéni, které predlozi
ve lhite stanovené v Harmonogramu Objednateli k pfipominkam. Objednatel podrobi dokument
posouzeni, zda uvedené feseni vyhovuje pozadavkiim Objednatele uvedenym ve Smlouveé. V
ptipade, ze bude mit Objednatel k pfedloZzenému navrhu finalniho feSeni Dila ¢i jiné ¢asti Plnéni
ptipominky, pfeda je maximalné do 5 kalendainich dnti Zhotoviteli a ten je ve lhité¢ maximalné
5 kalendainich dni zapracuje a znovu pfedlozi k oponentnimu posouzeni Objednatelem.
Schvaleni finalniho feSeni Objednatelem pisemnou formou je podminkou pokracovani v realizaci
Plnéni ze strany Zhotovitele.

Plnéni bude poskytnuto k provedeni Akceptacnich testti Objednateli dle Harmonogramu v pfiloze
¢. 4 Smlouvy. Akceptace Plnéni bude rozdélena na dvé Gasti:
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53

54

5.5

5.6

5.2.1 Akceptace PInéni (Dila) dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy — ,,Pfedani Plnéni/Dila do
Pilotniho provozu®. Podminkou akceptace této ¢asti Plnéni (Dila) je, ze Plnéni je zcela
bez Vad nebo vykazuje méné nez deset (10) Vad kategorie C dle odst. 5.12.3 Smlouvy

322 Akceptace Plnéni dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy po dokonéeni fadného pribéhu
Pilotniho provozu a ,,Pfedani Plnéni do Produkéniho provozu®. Pilotni provoz bude
Zhotovitelem zajistén po dobu tii (3) mésicti, podminkou akceptace této ¢asti Plnéni je,
ze Plnéni v Pilotnim provozu nevykazuje vice jak dva (2) tydny pfed podpisem
Akceptacniho protokolu Zadnou Vadu.

Obsah a prubéh Akceptacnich testi urcuji testovaci scénafe schvalené Smluvnimi stranami.
Testovaci scénaie pripravi Zhotovitel za sou¢innosti Objednatele. Testovani z pohledu zajisténi
kybernetické bezpeCnosti zajisti Objednatel, testy budou provedeny dle oficialni a vefejn¢
dostupné metodiky OWASP. V pfipadé sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénéfi je
rozhodujici stanovisko Objednatele.

Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu zahajit Akceptadni testy a v piipadé, Ze tyto ukonci
a PInéni bude spliiovat podminky Smlouvy, je povinen Plnéni pfevzit podpisem Akceptacniho
protokolu. Ustanoveni § 2605 Obcanského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZeném touto
Smlouvou nepouzije. Timto ujednanim neni dotcena odpovédnost Zhotovitele za pozdéji zjiSténé
Vady. Zhotovitel je povinen Plnéni dle této Smlouvy piedat Objednateli plné v souladu se
Smlouvou a Harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 Obc¢anského zakoniku se neuzije.

Pokud Akceptacni testy Plnéni neukonéi Objednatel ve sjednané lhuté¢ dle Harmonogramu
s vysledkem ,,PInéni vyhovuje®, ocitd se Zhotovitel v prodleni s plnénim Plnéni dle Smlouvy,
stejn¢ tak, pokud Zhotovitel neodstrani Vady kategorie C dle odst. 5.2.1. Smlouvy zjisténé pri
Akceptacnich testech ve sjednané 1huteé.

Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout PInéni k Akceptacnim testiim, nejpozdéji ve lhité
stanovené v Harmonogramu. Pfedani a pfevzeti bude zaznamendno v zapise o prubéhu
Akceptacnich test. Soucasti predavanych ¢asti Plnéni budou:

5.6.1 Instalacni soubory s pokyny pro instalaci; pfipadné potiebné licence, jsou-li nedilnou
soucasti Plnéni;
5.6.2 Zdrojové kody (s komentafi logickych celkt a funkei) ve formatu a strukture obvyklych

pro dané vyvojové prostiedi a dokumentaci v Ceském nebo anglickém jazyce, ktera se
k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje;

5.6.3 Kompletni aktudlni dokumentace Plnéni v ceském nebo anglickém jazyce
v elektronické podobé zahrnujici:

a) Provozni dokumentaci s popisem klicovych funk¢énosti v souladu se specifikaci
Plnéni uvedenou v Piiloze ¢. 1 Smlouvy. Technickou dokumentaci, kterou se
rozumi:

e  Architektonicky navrh, zejména detailni vycet pouzitych technologii a
integracni vztahy s ostatnimi systémy a aplikacemi. Instalacni postup, ktery
musi obsahovat popis instalace, pfislusné instalacni skripty s popisem,
podminky spousténi. Dokument musi obsahovat informaci o nutnych pravech
auctech, i licencich, které jsou potieba pro instalaci. Soucasti dokumentu bude
také informace o nutnych propojenich s ostatnimi systémy nebo dalsi
predpoklady pro spravnou instalaci;

e Jasn¢ definované pozadavky na HW a SW, ktery je nutny pro Produkéni
provoz Plnéni/Dila. To znamena virtudlni stroje, procesory, pamét, diskovy
prostor, operacni systém véetné nutnych updatl, dalsi Software tietich stran,
licence, databaze apod.;
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e  Dokumentace skute¢ného provedeni — musi obsahovat popisy rozhrani s
jasnymi vazbami na dalS§i systémy a aplikace, datovy model, popis
konfiguracnich souborl, pouzivané a nové vytvoiené Ciselniky. Z
dokumentace musi byt jasné, jak jsou pfislusné vstupy zpracovany,
upravovany a nasledné predavany na vystup.

b) Dokumentace k pfipadnym pouzitym a prfedanym licencim; Administratorskou
dokumentaci:

e  Dokument popisujici potiebné nastaveni operac¢niho systému a dodanych
komponent, v¢etné ptipadnych licenci. Dle této dokumentace musi byt mozné
kompletné nainstalovat a zprovoznit produkty a komponenty aplikace vcetné
jejich customizaci;

e Popis autentizace a autorizace — zpusob oveéfovani (napf.: integrované na
LDAP nebo vlastni), seznam vSech opravnéni (roli), uzivatelii a autoriza¢nich
skupin.

5.6.4 Seznameni Clenti testovaciho tymu Objednatele s funkcemi Plnéni, schvalenymi
testovacimi scénafi, véetné praktického predvedeni; podpory a soucinnost pii provadéni

Akceptacnich testl;
5.7 Veskera dokumentace a zdrojové kody budou predané na pfenosném médiu, nebo jinym,

5.8

59

vzdjemné dohodnutym zpusobem v dohodnutém terminu. V piipadé, ze nebudou splnény
nalezitosti PInéni dle odst. 5.6 Smlouvy ve lhité k poskytnuti Plnéni uvedenému v této Smlouveé
nebo v Harmonogramu, jde o poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel je
opravnén odmitnout zahajeni Akceptacnich testti Plnéni.

Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovétovat vSechny funkce Plnéni ve smyslu jeho
specifikace nebo pozadavky na Podporu. Objednatel provede rovnéz kontrolu ptedanych
zdrojovych kodut k Plnéni, resp. v piipadé Podpory fadné vyfeSeni a uzavieni vSech pozadavkl a
incidentt.

Kategorizace Vad Dila zjisténych v pribéhu Akceptacnich testt Dila:

59.1

5.9.2

Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zpuisobuje tak zavazné problémy, ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i ptipad, kdy Objednatel z divodl na strané¢ Zhotovitele nemtze Dilo
(PInéni) nebo jakoukoli jeho cast pouzivat nebo ovladat, pfipadné¢ nemiize byt
dostatecné zaru€eno dalsi fungovani Dila (PInéni) nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie
A se pocitaji i takové Vady, které by upln€ znemoznily samotnou podstatu obchodniho
zastavilo. Vadou kategorie A je i1 to, ze Dilo neni schopno zpracovat Objednatelem
specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada s vySe
uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje obcas nebo nahodné, dale pak
nalez penetracniho testovani (chyba) s klasifikaci rizika dopadu ,,vysoké nebo kritické*.
Vadou kategorie A jsou i pravni vady Dila branici jeho uzivani v souladu s touto
Smlouvou.

Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, kterd ohrozi dalsi pokracovani
Akceptacnich testll, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich casti Dila
(Plnéni). Za Vadu kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapfiCini, ze by
nebyly podporovany nekteré ¢asti Dila bez pfiméfené ndhrady. Mezi Vady kategorie B
patii i neschopnost zpracovat maximalni provozni zat€z. Vadou kategorie B je i Vada
s vySe uvedenymi dopady na funkénost Dila (PInéni), kterd se projevuje obcas
nebo nadhodné.
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5.10

5.11

5.12

5.9.3 Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zplsobi Caste¢ny neuspéch
Akceptacnich testi. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté¢ zadné zavazné funkce Dila (Plnéni), anebo je mozné pro jeji
piekonani nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady
zptisobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze
»kosmetické” povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dal§i provoz Dila
se skutecnymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady
na funk¢nost Dila (PInéni), ktera se projevuje obc¢as nebo nahodné.

Kategorizaci jakychkoli Vad PInéni provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady
Software/hardware jehoZ neni Zhotovitel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne
Zhotovitel soucinnost. Za Vady se v§ak povazuji nefunk¢énost, omezena funkénost a jiné vady ve
fungovani Software/hardware, jehoz dodavatelem neni Zhotovitel, vzniklé v disledku nebo
v souvislosti s jakymkoli jednanim Zhotovitele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Zhotovitele
do takového Software/hardware ¢i jeho nastaveni. O Vadach a jejich zatfazeni Objednatel pisemné
informuje Zhotovitele formou reporth o Vadé (viz Pfiloha ¢. 7 Smlouvy). O namitkach
Zhotovitele proti zafazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s konecnou platnosti
odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce. Namitku proti
zatrazeni zjiSténé Vady do néekteré z kategorii mlize Zhotovitel podat v pisemné formé do konce
prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjist€ni Vady
Zhotoviteli, jinak se k ni neptihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce
prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, ze
namitce Zhotovitele vyhovuje.

Vady kategorie A nebo B zjisténé v pribéhu Akceptacnich testi Dila bude Objednatel oznamovat
Zhotoviteli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi. Vady kategorie C zjist€né v prubéhu
Akceptacnich testi Dila bude Objednatel oznamovat Zhotoviteli pisemné v tydenni periodé (vzdy
nejpozdéji do 15. hodiny posledniho pracovniho dne v piislusném kalendainim tydnu), nebude-1i
pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad Dila (SLA):

5.12.1 Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnl nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhit€¢ ma za
nasledek zastaveni Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené 1hlité vSechny zjisténé Vady kategorie
A, pak bude Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle O¢l. 13
Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je Zhotovitel povinen Objednateli na jeho
zadost predvést, ze Vada byla Gspésné odstranéna.

5.12.2  Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnti
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi
(3), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testil, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie B, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle ¢l. 130 Smlouvy.

5.12.3  Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnt nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi
nez deset (10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testil, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené 1hiité Vadu kategorie
C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle ¢l. 130
Smlouvy.
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

Zhotovitel miize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejpozdéji jeden (1) pracovni den pfed uplynutim bézné lhity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujictho po obdrzeni
zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

O ukonceni Akceptacnich testll informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonc¢eni. Vysledkem Akceptacnich test bude vyrok:

5.14.1 PInéni vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny Gspe€sn¢, nebyla zjisténa zadna
Vada anebo byly vSechny Vady, jejichZ pocet a charakter prekracuje limit stanoveny v
odst. 5.2 Smlouvy odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné ovéfeno pied
ukoncenim Akceptacnich testdi (tyto skuteCnosti se uvedou v zapisu o prabéhu
Akceptacnich testit). V ptipadé Pilotniho provozu se Objednatel se Zhotovitelem pisemné
dohodnou na terminu odstranéni v§ech zbyvajicich Vad kategorie C s tim, Ze maximalni
lhiita na odstranéni téchto Vad nepiesdhne dvacet jedna (21) kalendainich dnii od data
ukonCeni Akceptacnich testl. Nedodrzeni této maximalni lhity bude povazovano
za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

5.14.2 PInéni nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny uspésné, byla zjisténa
Vada ¢i Vady, jejichz pocet a charakter presahuje limit stanoveny v odst. 5.2 Smlouvy a
tato Vady ¢i Vady nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné ovéreno
do konce Akceptacnich testti z divodi nelezicich na strané Objednatele (tyto skute¢nosti
se uvedou v zapisu o pribéhu Akceptacnich testd). UkonCeni Akceptacnich testd
s odivodnénym vyrokem ,Dilo nevyhovuje* je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Zhotovitele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dojde-li v prubéhu Akceptacnich testil k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, bude
to ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zpusobem narusuje uzivani Dila (Plnéni).

V pifipadé¢ vyroku ,,PInéni nevyhovuje” je Zhotovitel nadile povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pfiCemz je povinen po jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testli v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmatena moznost splnéni terminu pro ptedani celého Plnéni, uvedeného
ve Smlouve.

Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptacnich testl po odstranéni Vady ¢i Vad
do doby patnacti (15) kalendainich dnti od doruéeni vyroku ,,PInéni nevyhovuje* Zhotoviteli, je
toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Pro podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem popsané v tomto ¢lanku Smlouvy bude Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro prevzeti Plnéni o dobu
dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a del$i nez patnact (15)
kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

Pilotni provoz. Odstraiiovani Vad v ramci poskytovani Podpory v Pilotnim provozu bude probihat
na zakladé¢ pozadavki, ¢i hlaSenych provoznich Vad ze strany Objednatele. Vadou SW se rozumi
rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici
se k SW. Hlaseni Vady zadava Objednatel do ServiceDesku Objednatele, nebo na kontaktni e-
mailovou adresu Zhotovitele ve vyjimeénych piipadech i telefonicky. Zhotoviteli bude umoznén
pristup do ServiceDesku Objednatele a bude o hlasenych vadach informovan e-mail notifikacemi.
V piipadé hlaseni Vady telefonicky je Objednatel povinen zaslat Zhotoviteli nasledné hlaseni také
e-mailem.

Strana 11 (celkem 37)



Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb
2025/16321

Q) Ceska posta

5.20 Hlaseni Vady dle odst. 5.19 Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tdaje:

5:21

5.22

5.23

5.24

6.1

jméno osoby, kterd Vadu nahlésila;

jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

kategorii Vady a ocekavany termin vyfesent;

popis Vady vcetné simulace v testovacim prostiedi.
Kazda Vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice Vady Pilotniho provozu rozdéleny do tii (3) kategorii
Vad:

Kategorie Definice

v

v

SW nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemuze SW nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

Vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze
uzivani nebo funkénost SW je Vadou vyznamné omezeno a

B dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest
Objednatele.
Vada kategorie C znamena Vadu, ktera nebyla zatfazena ani
C mezi Vadu kategorie A ani mezi Vadu kategorie B, a ktera

nebrani uzivani SW anebo ma zcela minimalni vliv na fadné
uzivani nebo funkénost SW ze strany Objednatele.

Zhotovitel garantuje, Ze doba odezvy (SLA) ze strany Zhotovitele je pro Vady kategorie A do 30
minut, pro Vady kategorie B do 6 hodin a pro Vady kategorie C do 5 pracovnich dnii od nahlaSeni
pozadavku. Doby odezvy pro kategorie A, B a C se pocitaji v pracovnich dnech, v ¢ase od 7:00
do 17:00 hodin. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Zhotovitele o pfijeti pozadavku
v ServiceDesku Objednatele, nebo e-mailem na kontakt Objednatele uvedeny v odst. 12.2
Smlouvy, spolu s navrzenim zptsobu feSeni a zahajenim praci na odstranéni Vady.

Termin odstranéni Vady (SLA) SW v ramci Pilotniho provozu pro kategorie A, B je Sest,
dvacetctyii (6, 24) hodin a pro kategorii C je dva (2) tydny od nahlaseni pozadavku, pokud se
Smluvni strany nedohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych osob ve vécech technickych
jinak. O odstranéni Vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany zapis —
Akceptacni protokol, nebo bude feSeni Vady uspésné uzavieno Objednatelem v ServiceDesku
Objednatele.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude Vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V ostatnich piipadech nebo
neni-li Zhotovitel schopen Vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Zhotovitel piijezd konzultanta Zhotovitele na misto podle urCeni Objednatele za tucelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni Vady.

6. Autorska prava
Predmét Plnéni dle této Smlouvy (Dilo) je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zak. ¢.

121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné
nckterych zékont, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen ,,autorsky zakon®).
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét PInéni ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné
pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tfetich osob a ze Zhotovitel je zcela opravnén vykondavat
veskera majetkova autorska prava (to neplati pro Software tfetich stran, jak je specifikovan dale
v tomto ¢lanku Smlouvy) a poskytnout nize uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu, s Pfedmétem plnéni disponovat a uzaviit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah
pfedmétu PInéni. V piipadé, Zze se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada na pravdé,
Zhotovitel odpovida Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti
za majetkovou i nemajetkovou ujmu. Sank¢ni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotéena.
Uplatni-li tfeti osoba své pravo k pfedmétu Plnéni nebo jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel bez
zbyteéného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k ochrané vykonu prav
Objednatele, pokud jej ktomu Objednatel zmocni, a nahradit veskerou majetkovou i
nemajetkovou Gjmu vzniklou tim Objednateli.

Vlastnictvi k hmotnému nosici dat, na némz je predmét Plnéni nebo jeho ¢ast zaznamenano, a k
materialim vcetné veSkeré dokumentace sjednané Smlouvou piechazi na Objednatele
okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu k ptislusné ¢asti Plnéni.

Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim ndstupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem na dobu trvani majetkovych prav autora k pfedmétu Plnéni nevyhradni,
prevoditelnou licenci k vykonu prava predmét PInéni uzit, a to neomezen¢ co do mista a mnozstvi,
zpusobu a formy s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.
V piipadé predavani ptedmétu Plnéni po Castech pak vzdy ke kazdé jednotlivé casti predmétu
Plnéni okamzikem podpisu Akceptaéniho protokolu k této ¢asti pifedmétu Plnéni. Objednatel neni
povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti. Soucasné s licenci udéluje Zhotovitel Objednateli
souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci, uprav, zmén pfedmétu Plnéni vCetné prava do n¢j
dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dé€l a spojovat jej s jinymi
autorskymi dily, pfipadné zatazovat do databazi, a to véetné opravnéni Objednatele takovymi
zasahy povefit tfeti osoby. Objednatel je opravnén provadét servis, udrzbu ¢i podporu predmétu
PInéni i sam nebo prostiednictvim tfetich osob, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas,
tim nejsou dotceny povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

Soucasti Plnéni Zhotovitele je poskytnuti a predani veSkerych zdrojovych kodt a licenci
k ptedmétu Plnéni Objednateli, a to nejpozdéji ke dni podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem, neni-li v této Smlouveé vyslovné stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen piedat
komentované zdrojové kody ve formatu a struktufe obvyklé pro dané vyvojové prostiedi
s veSkerou dokumentaci, ktera se k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje. Objednatel je
opravnén Cinit jakékoli zdsahy do pfedanych zdrojovych kéda k Predmétu plnéni, k cemuz
Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je pfedmét PInéni opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat predmét Plnéni na tfeti osobu ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je pfedmeét PInéni opravnén uzivat dle této Smlouvy.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim pfedmétu Plnéni a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovédet ani ukoncit jinym
zpusobem, nez jak predpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na
diivod a zptlisob ukonceni této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tohoto ¢l. 6 Smlouvy.

V souvislosti s témito ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a §
2382.

Licence uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na vSechny dalsi verze (upgrade)
predmétu Plnéni.
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

V ptipadé, Ze je soucasti predmétu Plnéni standardizovany software tietich stran, je Zhotovitel
povinen zajistit splnéni vSech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav piislusného
software, které jsou nezbytné knabyti prava Objednatele uzit software tfetich stran.
Standardizovanym softwarem tietich stran se rozumi software, ke kterému je vykonavatelem
majetkovych autorskych prav osoba odlisnd od Zhotovitele a ktery je touto tfeti osobou bézné na
trhu nabizen, nebyl vytvofen vyhradné pro tcely plnéni této Smlouvy a realizace predmétu Plnéni
a objektivné neni mozné k takovému software ziskat licenci a ostatni opravnéni v rozsahu dle
odst. 6.4 této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit pro
Objednatele poskytnuti prava k uziti standardizovaného Software tfetich stran zptisobem a
v rozsahu potiebném pro splnéni ucelu této Smlouvy.

Je-1i soucasti pfedmétu Plnéni software tietich stran vytvofeny vyhradné pro Gcely pInéni této
Smlouvy a realizace Plnéni, je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnuti
licence a vSech ostatnich opravnéni k takovému software v rozsahu uvedeném v odst. 6.46.4,
6.56.5, 6.66.6, 6.76.7, 6.86.8 a 6.9 tohoto Clanku Smlouvy. Za software tietich stran vytvoreny
vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy a realizace Pfedmétu plnéni se povazuje i customizace
nebo jind individualizovana Uprava standardizovaného Software tfetich stran provedena pro
Objednatele.

V piipadé Vad software tfetich stran je Zhotovitel povinen uplatnit veskeré naroky z Vad jménem
Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav ptislusného software,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Jestlize se v prubéhu realizace PInéni objevi potieba pouzit software tieti strany, je Zhotovitel
povinen o této skutecnosti informovat Objednatele a pisemné jej pozadat o schvaleni pouziti
tohoto software tieti strany pro realizaci Plnéni v€etn€ uvedeni licencnich podminek, za kterych
bude Objednatel opravnén tento software uzivat, pfiCemz se uplatni ustanoveni odst. 6.96.10 a
6.116.11 Smlouvy. Bez schvaleni Objednatele neni Zhotovitel opravnén takovy software pouzit.
Bude-li uziti takového software tfeti strany Objednatelem schvaleno, je Zhotovitel povinen
poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a ostatnich prav k tomuto software v rozsahu dle odst.
6.96.10 nebo 6.116.11 Smlouvy v zavislosti na tom, zda se jedna o standardizovany Software tieti
strany nebo nikoli, a splnit ostatni povinnosti z téchto ustanoveni vyplyvajici. Veskeré naklady
na pofizeni software tietich stran dle tohoto odstavce Smlouvy a veSkeré odmény za poskytnuti
odpovidajicich licenci a ostatnich opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
Dila, a to bez ohledu na jejich vysi.

V ptipade, ze jsou soucasti pfedmétu Plnéni realizovaného Zhotovitelem dle této Smlouvy
databaze (ve smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichZ pofizovatelem je Zhotovitel, prevadi
timto Zhotovitel pravo pofizovatele databaze ve smyslu ust. § 90 autorského zakona na
Objednatele. Objednatel je opravnén databaze zuzitkovat a vytézovat libovolné dle svého
uvazeni, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas. Je-li soucasti Pfedmétu plnéni databaze,
jejimz pofizovatelem je tieti osoba, pouzije se ustanoveni odst. 6.96.10, 6.116.11 a 6.126.12
Smlouvy na prava potizovatele databaze obdobng.

Je-1i soucasti Pfedmétu plnéni jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova autorska prava
tieti osoba, pouzije se ustanoveni odst. 6.96.10, 6.116.11 a 6.126.12 Smlouvy obdobné.

Bude-li Zhotovitel plnit pfedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systémt ¢i jinych
nastroji a technickych pomicek, které¢ nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlep3eni,
urychleni ¢i zkvalitnéni predmétu Plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj*), nabyva
Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢l. 6
Smlouvy obdobné, jako je tomu pro autorska dila.
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6.17

6.18

7.1

T2

7.3

7.4

7.5

Odména za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k softwaru ¢i databazim tietich
stran, které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cené¢ Dila. Zhotovitel neni opravnén z tohoto
divodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit pfipadné naroky
tietich stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dalsich
opravnéni na zaklad¢ této Smlouvy. Jsou-li s uzitim standardizovaného software tfeti strany, ktery
je soucasti predmétu Plnéni, splnény jakékoli udrzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu uzivani
takového software do skonceni Géinnosti této Smlouvy a dale po dobu jednoho roku zahrnuty
v cené Dila. Zhotovitel je v takovém piipadé rovné€z povinen Objednatele informovat o existenci
takovych poplatkil v¢. identifikace opravnéného subjektu a jejich vyse.

Bude-li autorské dilo vytvofeno c¢innosti Zhotovitele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

7. Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pii realizaci Plnéni nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz vlastnik
zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a
dale o skutec¢nostech a informacich, které oznaci jako diveérné dle § 1730 obcanského zakoniku.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za
predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti
nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustn¢) a jejich podoba (materializované nebo
dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjekttim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim nebo poddodavateltim,
ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby 1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jedndnim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem zanedbdni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) ptijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prisluSnym spravnim orgdnem v souladu
a na zakladé zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;
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7.6
7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

g) jsou zvetejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonceni i¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zadkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv®). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje povinnost uveiejnéni podle zakona o registru smluv.

8. Zpracovani osobnich udaji

Pfedmétem této ¢asti Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; déle jen
»GDPR¥) a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZZOU*). Osobni Gidaje se povazuji za diivérné informace ve smyslu &l. 8 Smlouvy.

Objednatel timto, jakoZto spravce, v souvislosti s plnénim Smlouvy vyslovné povéiuje
Zhotovitele, jakoZto zpracovatele, zpracovanim osobnich udajti, a to ve Smlouveé stanoveném
rozsahu, za Smlouvou stanovenym ucelem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

Zhotovitel se zavazuje za icelem poskytovani PInéni zpracovavat osobni udaje subjekti tdajii —
zameéstnanci Objednatele (dale téz jen ,,Subjekt tidaji“ nebo ,,Subjekty udaji*), a to dle
podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy, zejména v rozsahu:

e jméno a pfijmeni,
e osobni ¢islo,

e heslo,

e pracovni zafazeni.

Zhotovitel bude osobni tdaje zpracovavat zejména shromazd'ovanim, ukladanim a pouzitim, a to
automatizovanym zpusobem.

Informacni povinnost spravce dle GDPR bude ve vztahu k Subjektim tudaji plnéna
prostiednictvim Objednatele. Zhotovitel zajisti funkce nastrojii pro vykon prav subjekt tidaji
podle &l. 11 a nasl. GDPR, prostiednictvim propojeni Dila na ID CP, ve kterych jsou osobni tdaje
Objednatelem zpracovavany.

Zhotovitel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokyni Objednatele, véetné
pfipadného pfedani osobnich udaju tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na Zhotovitele vztahuji; v takovém ptipadé Zhotovitel Objednatele o
takovém pravnim pozadavku informuje pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni piedpisy
toto informovani zakazovaly z dllezitych dGvodi vefejného zajmu. Zhotovitel zohlediiuje povahu
zpracovani osobnich udajt.

Jakakoliv tteti osoba (vyjma zaméstnancti Zhotovitele), ktera jedna z povéreni Zhotovitele a ma
ptistup k osobnim udajiim, mize tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich tdaju ukladaji pravni ptedpisy. Zhotovitel pfijme
opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k ml¢enlivosti, nevztahuje-li se na né¢ zdkonna povinnost ml¢enlivosti.
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Zhotovitel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovéavat mlcenlivost o
osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci.
Zhotovitel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanct.

Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Zhotovitel opravnén povefit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud
Zhotovitel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl uréité cCinnosti
zpracovani osobnich idaji, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich udaji, jaké jsou
dohodnuty mezi Objednatelem a Zhotovitelem; jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani
osobnich daji spliiovalo pozadavky pravnich ptfedpisti a pravidla a podminky nakladani s
osobnimi udaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich tdaju i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, zavede Zhotovitel vhodna technicka a organizaéni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i jejich jinému zneuziti. Zhotovitel zavede
alespon nasledujici bezpe¢nostni opatieni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedosSlo k poruseni ochrany osobnich udaju
(naptiklad ke ztrat€ nebo modifikaci dat);
¢) zajisténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani osobnich udaji s externimi subjekty/dalSimi zpracovateli v¢.
provéteni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje
dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby jim
provadéné zpracovani splitovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav
Subjektt udaju;

e) monitoring a kontrola procesi zpracovani osobnich udaji;

f) pravidelné Skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji;

g) systém hlaseni, upozorfiovani a vySetfovani mimotadnych udalosti a pifipadd prolomeni
bezpecnosti.

Ve vztahu k ICT systémam, které Zhotovitel vyuziva a které zpracovavaji osobni udaje, ma
Objednatel z hlediska jejich zabezpeceni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a) zajiSténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich tidajli pfi uzivani systému uzivateli, kteti nejsou
opravnéni k jejich zpracovani;

b) zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich idajii po uplynuti nastavené doby
zpracovani;

¢) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb pro
zpracovani osobnich tdaji;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich tdaji a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidenti;
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8.14

8.15

8.16

e) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovavanych osobnich
udaju;

f) zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich uidaji pouzivaly pouze opravnéné osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro zpracovani osobnich tdajt
mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklade
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

h) potizovani elektronickych zaznamii, které umozni urcit a ovétit kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1) prijeti opatfeni k zajisténi ochrany pted Skodlivym programovym vybavenim; a

j) zajisténi zakazu ukladat osobni udaje na vetejna tloziste.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené¢ ohlasovat vsechny jim znamé skute¢nosti,
které by mohly neptiznivé ovlivnit fddné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku

Smlouvy a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
a legalni zpracovani osobnich udaju.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napft. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené¢ se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipadé zahajit jednani o zméné této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout souéinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich idajli, ohlaSovani pripadl poruseni zabezpecCeni, zpracovani posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajti, plnéni informacni povinnosti a pfipadné téz konzultacim s
dozorovym tufadem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel
k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
¢tyt (24) hodin od okamziku na kontakty uvedené v ¢lanku 12 Smlouvy, kdy se o takovém
incidentu dozvédél, ktery vedl nebo by mohl vést k naruSeni integrity nebo zabezpeCeni
zpracovavanych osobnich daji; Zhotovitel je povinen stejnym zplisobem hlasit také podezieni
na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. V
oznameni o incidentu Zhotovitel zejména uvede:

a) popis povahy daného incidentu vcetné, pokud je to mozné, kategorii a ptiblizného poctu
dotcenych Subjektt tdajti a kategorii a pfiblizného poctu dotenych zaznamu osobnich tidaji;

b) popis pravdépodobnych disledki incidentu;

¢) popis opatieni, kterd Zhotovitel ptijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadi.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) az c¢) soucasné, mohou byt poskytnuty

Zhotovitelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového tifadu zahajeno Setfeni ¢i fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich tdaji dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setfeni ¢i fizeni a o vysledku takového
Setfeni Ci fizeni. Zhotovitel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zpiistupni veskeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k pfedmétnému Setieni ¢i fizeni.

Strana 18 (celkem 37)



Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb
2025/16321

Q) Ceska posta

8.17

8.18
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8.21
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9.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a predpisti na ochranu osobnich tidajii (zejména GDPR a ZZOU)
a umozni audity vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, ptispéje. Audity
je Objednatel opravnén provadét u Zhotovitele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udaji. Audity je Objednatel povinen oznamit
Zhotoviteli minimalné s pfedstihem péti (5) pracovnich dnti. V pribéhu auditu ma Objednatel
ptistup k internim pfedpistim a systémm vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v priitbéhu auditu ¢i
inspekce seznami, zachova mlcenlivost.

Zhotovitel bude osobni tidaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15)
kalendatnich dni po ukonceni ti¢innosti této Smlouvy je Zhotovitel povinen ukoncit zpracovavani
osobnich udaju Subjektt udaju. Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni
Gdaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie,
pokud pravni predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich udaji nebo jejich ulozeni
neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym ucéelim nez k Gcelim
stanovenym touto Smlouvou.

Zhotovitel nesmi sdruzovat osobni udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy s jakymikoli
dal$imi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V ptipadé, ze v disledku poruseni nekteré povinnosti Zhotovitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dal$iho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy orgéanu vetrejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce*), zavazuje se Zhotovitel uhradit Sankci namisto
Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Zhotovitel uhradit Sankci Objednateli do péti (5)
pracovnich dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Ob¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
a 0sob podilejicich se na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy; ptipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle piislusnych
pravnich ptedpisi. Informacéni povinnost ve vztahu k t€émto osobam plni kazda ze Smluvnich stran
samostatn¢.

9. Bezpecénost ICT systémii

Zhotovitel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (v¢etné ochrany osobnich
udaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mite, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na piedmét plnéni Smlouvy. Zhotovitel je uplatni i vici vSem svym
zaméstnancim, externistim i subdodavatelim, a to 1 v pfipadé jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuZzit pro Plnéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz strané nestoji
zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Zhotovitelem jiz zohlednéna v cené
Plnéni);

b) povinnost informace (déle jen data), ke kterym ziska pfistup pii Plnéni v souladu se
Smlouvou, jen k Gi¢elu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro
jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat dlivérnost dat, a to i po
ukonéeni smluvniho vztahu;
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9.2
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g)

h)

3

k)

D

povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniCeni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Zhotovitele pisemné
pozada);

povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

povinnost 1 na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovnikii a/nebo Zhotovitelti k
rozhranim, sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v rdmci smluvniho
vztahu poskytnuty;

povinnost v€as oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnancu ¢i
subdodavatelli, kterym byly poskytnuty pfistupové udaje k systémium Objednatele, a
které jsou relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly

poskytnuty;

akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat Cinnost zaméstnanci Zhotovitele a
subdodavatelli pti uzivani rozhrani, sluzeb a prostifedkit Objednatele;

uznava pravo na zakazani ¢innost svych zaméstnancti a/nebo subdodavateld, pfi plnéni
zakazky, v ptipadé poruseni politik a pravidel Objednatele;

pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho koédu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dal§i ukony jim provedené
v ramci Plnéni;

povinnost vyuzit pro realizaci Sluzeb pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly,
hardware, software a dalsi komponenty, na jejichz stran¢ nestoji Zadné bezpecnostni
prekazky pro pouziti v ramci poskytovani Sluzeb;

povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni
udalosti nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv
na bezpecnost;

nastavit systém fizeni zmén.

Jako Zhotovitel piijima také zavazek podrobit se auditu bezpeénosti, a to v pfiméfeném rozsahu,
at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organi, a tento zavazek
aplikuje v pfipadném zfetézeni na v§echny své externisty a subdodavatele.

Zhotovitel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pfi vykonu své ¢innosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v Priloha ¢. 2:
Pravidla pro Zhotovitele. Objednatel je opravnén provadét v Podminkach pro vyznamného
Zhotovitele zmény. O zménach bude Zhotovitel Objednatelem informovan. Zhotovitel je povinen
fidit se novym obsahem Podminek pro vyznamného Zhotovitele od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.
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10.5

11.2

10. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
ob&ma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zameéstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V pripadé, ze je zahdjeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovan10.6 Objednatel ocekava, ze se Zhotovitel
seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k datu ¢innosti této Smlouvy, ktery je
dostupny na  webu Objednatele na  adrese  https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-
poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

11. NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran¢ Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
stanoveno pisemn¢ Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendarnich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.
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12. Odpovédni pracovnici

12.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech smluvnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Zhotovitele:

12.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Zhotovitele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vuéi druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s PInénim.

12.3 Odpoveédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné poskytnou
Plnéni k Akceptacnim testim, vyjadfovat se k pozadavkim Objednatele a poddvat namitky.

12.4 V ptipadé¢ zmény odpoveédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l.
12 Smlouvy je G¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni stran¢, aniz
by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Strana 22 (celkem 37)



Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb
2025/16321 O Ceska posta

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13. Smluvni pokuty, odpovédnost za ajmu

V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou fadné vystavenych danovych doklada je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele trok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokll z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora, likvidaniho spravce a €lena organu pravnické osoby
jmenovan¢ho soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele, zptisobené prokazatelné na jeho strané, s poskytnutim fadné
provedeného Plnéni ve lhuté k akceptaci Plnéni dle Harmonogramu je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi i z ceny c¢asti Plnéni bez DPH,
a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad ve lhutach dle ¢l. 55 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ﬂ za kazdy
zapocaty kalendaini den tohoto prodleni a kazdou Vadu.

V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni odst. n)4.2 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi i za
kazdy piipad poruseni.

V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni ¢l. 8 této Smlouvy, ¢l. 9 €i €l.
10 je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

W 22 kazdy piipad poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

V piipadé nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni nebo poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 7
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
ﬂh za kazdy ptipad nepravdivosti prohlaseni ¢i poruseni povinnosti.

Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

V pftipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 4.8
H za kazdé takové poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti poskytnout soucinnost pfi ukonceni Smlouvy ¢i predéasném
ukonceni Smlouvy dle odst. 14.6 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ii

Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Smluvni strany na ndhradu
Gjmy v celém rozsahu.

13.10 Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v

elektronické podobé musi byt vyactovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dni ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

13.11 Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii€i Zhotoviteli dle této Smlouvy a neuhrazeni

smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit jednostranné zapoéteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipade, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

13.12 V ptipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti neni druha

Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazka zavislych na poskytnuti souc¢innosti povinné
Smluvni strany a veskeré lhity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

14. Doba trvani Smlouvy
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

15.3
15.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uveiejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

Tato Smlouva muze byt pfedcasné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) vypovédi za podminek uvedenych v této Smlouvé, nebo

¢) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouveé, nebo zjinych divodia ve
Smlouve vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

Za podstatné porusSeni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni se vedle piipadl takto
vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

a) je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Plnéni nebo jeho Casti déle nez tficet (30) kalendainich
dnu;

b) je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Pfedmétu pInéni po dobu delsi nez deset (10)
kalendatnich dni;

c) se Smluvni strana dopustila viici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

d) je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

Odstoupent je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni stran€. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti
nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ndhrady Gjmy, licenci a jinych ze své
povahy pretrvavajicich naroku ¢i zavazka.

Plnéni, které si Smluvni strany tadné (bez vad) poskytly pted odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, neurci-li opravnéna Smluvni strana jinak. V pfipadé¢ vraceni PInéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni pfijata smluvni Plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

Zhotovitel je v pripadé skonc¢eni Smlouvy, véetné ptipadného predcasného skonceni Smlouvy,
povinen poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost k pfedani predmétu Plnéni Objednateli
nebo jim urcené osob¢ tak, aby byla zachovana funkc¢nost Dila. Blizsi podminky jsou stanoveny
v Piiloze €. 1 Smlouvy.

15. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a autorského zékona. V ptipadé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Zhotovitel na
sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povétenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, méa kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li v konkrétnich piipadech upraveno Smlouvou
jinak. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislu$na neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a
prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se déle zavazuji,
7ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejné¢ho ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Je-1i Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetn¢ ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
piedpisi.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Zhotovitel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha €. 1: Podrobna specifikace Plnéni

Piiloha €. 2: Pravidla pro Zhotovitele

Piiloha €. 3: Cena

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram

Ptiloha €. 5: Seznam ¢lent realiza¢niho tymu Zhotovitele
Ptiloha €. 6: Vzor Akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 7: Vzor Reportu o Vadé
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
ville prosté tisné, zejména tisné€ financni.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Prazedne: .......cccooeiviiiiiin.n. Vo dne ........oooiinnn.
Podpis: Podpis:

Ing. Miloslav Kopecky Ing. Lucia Belkova

manazer utvaru ICT Balikovna predsedkyné spravni rady

Ceska posta, s.p. CLOUDFIELD as.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy: Podrobna specifikace Plnéni

Predmétem Smlouvy je dodavka vykonného SW feSeni — Balikovna API, které zajisti informovanost
nasich klientt (e-shopt) o stavech dorucovanych zasilek s rychlosti, kterou klient pozaduje a zaroven
zésadné omezi pocet dotazii do systémii ICT CP na akceptovatelnou hodnotu. Reseni bude postaveno
mezi klienta a systémy ICT Ceské posty. Klient (e-shop) bude komunikovat s API feSenim, které je
predmétem této Smlouvy. Zdrojové informace o stavech zasilek budou poskytovany ze strany systémii
ICT Ceské posty.

Specifikovana provozni zatéz: pocet dotazli za sekundu (pozadovany klientem): 100.

Maximalni provozni zatéz: pocet dotazli za sekundu (pozadovany Objednatelem): 300

Pocet dotazii za sekundu akceptovatelny do systémil ICT Ceské posty: 30.

Unikatnich zasilek (kodi), na jejichz stav se klient kontinualné dotazuje je cca 200 000.

Ocekavani celkového poctu dotazi pii nizsi frekvenci dotazovani: az cca 500 000 zasilek.

Cas expirace stavu polozky (jak dlouho je novy stav povazovan klientem za aktualni): 30 minut
az 6 hodin (zalezi na dilezitosti konkrétniho typu stavu zasilky — musi byt feSeno parametricky).

Predmétné reSeni musi obsahovat:

a. architektonicky i analyticky navrh ICT feSenti;
. vyvoj SW v¢etné jeho uvedeni do provozu;

c. nezbytnou dokumentaci, zejména popis zdrojovych kodt a dal§i dokumentaci
specifikovanou ve Smlouve;

d. po dobu 3 mesict od uvedeni do Pilotniho provozu podporu SW dle provoznich potieb,
prvotni odezva Zhotovitele na hlaSené Vady kategorie A a B dle ¢lanku 5 Smlouvy do
30 minut, zahdjeni praci na odstranéni Vady ihned po odezvé — specifikovano ve
Smlouvé;

e. zaSkoleni podpory provozu zaméstnanct Objednatele;

f. cilovy stav musi odpovidat nize uvedené struktute, pfi¢emz je pozadovan navrh feSeni
pro operace GET /shipments/{id}/statuses (Historie stav) a GET /shipments/{id}/status
(Aktualni stav).

Orientacni popis piredmétného SW - REST API Balikovny pro spravu zasilek
Piehled a cile

Text nize popisuje orientacni navrh minimalistického REST API pro sluzbu Balikovna urc¢eného k
integraci se systémy e-shoptl. API musi umoznit e-shoptim (klientiim) snadno a velmi rychle predavat
data zésilek a dotazovat se na jejich stav (aktudlni i historii prib€hu dorucovani), aniz by musely teSit
veskerou komplexitu interniho B2B API Ceské posty. Balikovna API bude vystaveno jako jednoducha
proxy — pfijme pozadavky od e-shopu (klienta), ptevede je na volani B2B rozhrani Ceské posty a
vysledky e-shopu vrati v zjednoduSené podobé.

Cilem je navrhnout, vyvinout a uvést do provozu co nejjednodussi, ale velmi vykonné API:

- Pouze nezbytné vstupni udaje
o volitelné polozky budou eliminovany nebo nastaveny na vychozi konstanty
(hardcodované hodnoty) na strané proxy, pokud to B2B API CP umozni..
- Jednoduchost integrace
o e-shop zaddva minimum dat (napf. u zasilky na vydejni misto staci ID vydejniho
mista, jméno a kontakt pfijemce; neni nutné fesit specialni kody sluzby, prefixy
zasilek apod., to zajisti proxy).

- RESTHful styl a JSON format
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o vSechny metody vyuzivaji ¢itelné URL a datové formaty JSON pro vstup i vystup.
- Autentizace API klicem

o zajiSténi bezpecnosti B2B integrace.
- Inspirace existujicimi API

o navrh vychazi z moznosti B2B API Ceské posty, které bude volano v pozadi.

Autentizace a zabezpeceni

API musi byt pfistupné pouze opravnénym e-shopim pomoci API kli¢e. Kazdy pozadavek musi
obsahovat v hlavicce http naptiklad token ve tvaru Api-Key: <tajny klic>. Tento kli¢ bude ptidélen
kazdému partnerovi (napf. e-shopu) zvlast. API kli¢ funguje obdobn¢ jako Api-Token v B2B API
Ceské posty https://www.ceskaposta.cz/en/napi/b2b — identifikuje a autorizuje volajici systém.

Poznamka: Na rozdil od B2B API CP nebude po volajicim pozadovin vypocet HMAC podpisu a
casového razitka pro kazdy request (coz je v CP API povinné). Tyto bezpecnostni 28erver28sm musi byt
FeSeny interné na strané proxy 28erver pri komunikaci s Ceskou postou, nebo bude viici Ceské
posté vyuzito pouze zabezpeceni pres pridéleny ucet s heslem v http hlavicce. Pro e-shop integraci
postaci jednodussi autentizace pomoci API klice (pripadné Basic Auth nebo OAuth 2.0 tokenu, pokud
by to bylo vhodnéjsi). Bude doreseno v ramci tivodni analyzy ve spoluprdci se specialisty ICT Ceské
POSty.

Vsechny komunikace s API musi probihat vyhradné ptfes HTTPS. Neautorizované pozadavky
(chybéjici nebo neplatny API kli¢) obdrzi odpovéd” HTTP 401 - Unauthorized. Piistupové klice 1ze
spravovat a pripadné regenerovat (podobné jako to umoziuje sprava B2B klict Ceské posty).

Prehled API metod / operaci

. GET /pickup-points — Seznam vydejnich mist a boxi. Vraci seznam vSech vydejnich
mist Balikovny (pobocky posty zapojené do sluzby Balikovna i partnerskéa vydejni mista
¢i balikomaty/boxy). E-shop miiZe tento seznam pouzit k nabidnuti vybéru vydejniho
mista zakaznikovi.

. POST /shipments/pickup — Vytvereni zasilky k vyzvednuti na vydejnim misté/boxu.
Vytvoii novou zasilku sméfovanou na zadané vydejni misto Balikovny (na zaklad¢ ID
vydejniho mista). Vstupem jsou tdaje o pfijemci a vybrané pobocce; vystupem je
potvrzeni vytvoreni zasilky véetné ID (podaciho ¢isla) a vygenerovani adresniho Stitku
v Cestiné ve formatu A6 s 300 dpi a umoznéni jeho stazeni ve formatu PDF.

o POST /shipments/home — Vytvoreni zasilky k doruceni na adresu. Vytvoii novou
zasilku s doru¢enim na konkrétni adresu (domt k zakaznikovi). Vstupem jsou udaje o
pfijemci a adrese; vystupem opét ID zésilky apod. a vygenerovani adresniho Stitku v
cesting ve formatu A6 s 300 dpi a umoznéni jeho stazeni ve formatu PDF.

. GET /shipments/{id}/label - Ziskani adresniho Stitku pro zasilku. Vygeneruje
adresni Stitek v ¢estiné ve formatu A6 s 300 dpi a umozni jeho stazeni ve formatu PDF.

o GET /shipments/{id}/statuses — Historie stavii zasilky. Vraci kompletni historii stavii
dané zasilky (dorucovaci proces) od podani po aktualni stav — typicky jednotlivé
udalosti jako pfijeti, tfidéni, doruCovani, ulozeni na posté/vydejné, vyzvednuti,
doruceni, ptipadné vraceni atd.

o GET /shipments/{id}/status — Aktudlni stav zasilky. Vrati pouze posledni (aktudlni)
stav dané zasilky, tedy napt. ,,zasilka uloZzena na pobocce Balikovna Praha 1, pfipravena
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k vyzvednuti* nebo ,,zasilka dorucena ptijemci“. Slouzi pro rychlé zjisténi, kde se balik
praveé nachazi.

Poznamka: Aktualizace jiz vytvorené zasilky (napr. zména adresy ¢i parametrit) neni samostatnou
metodou podporovana. V praxi se reSi stornovanim piivodni zasilky a vytvorenim nové s upravenymi
udaji.

Provozni prostiedi

Zhotovitel navrhne infrastrukturu pro dodané feseni tak, aby byla zajisténa mozna skalovatelnost a

odolnost proti vypadkiim. Zhotovitel nebude pouzivat nativni sluzby MS Azure. Regeni musi byt
navrzeno tak, aby bylo provozovano v MS Azure Objednatele nebo On-prem prostiedi Objednatele.

Reseni bude provozovano bud’:

e v tenantu MS AZURE Balikovny, nebo

e na virtudlnich serverech v datovém centru Ceské posty, kdy Ceska posta zajist'uje
spravu do Grovné operacniho systému nebo chodu databaze a mtize poskytnout sluzby
balancovani na sit'ové Grovni.

Cilovy stav

Reseni musi byt navrzeno a realizovano tak, aby umoznilo dalsi rozvoj a vytvofeni zcela nového,
vykonného API ekosystému Balikovny, ktery bude aktivné smérem ke klientim (standardné zejména
velkym e-shoplim) promovat vznik/zménu stavu zasilek.

¢ Implementovat moznost pfipojeni ptes webhooky.

e Klient si nastavi URL endpoint, na ktery mu budeme odesilat notifikace o zménach
stavil zasilek.

e Data se budou posilat v JSON formatu, standardizovan¢ dle rozhrani API.

Klient dostane moznost potvrzeni ptijeti (HTTP 200 OK) — pfi chybé opakujeme zaslani.
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Piiloha ¢. 2: Pravidla pro Zhotovitele

(Pro potreby této prilohy se Zhotovitel=Dodavatel)

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Pravidla pro zabezpeceni informaci

Zakladni ustanoveni

Veskeré informace, které jsou v rdmci smluvniho vztahu Dodavateli poskytovany
ze strany Objednatele nebo vzniknou béhem poskytovani Plnéni dle této Smlouvy,
jsou informacénim aktivem Objednatele (dale jen ,,Informace Objednatele*), které
je tieba chranit z pohledu bezpecnosti informaci.

Dodavatel se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Dodavatel musi informovat Objednatele o vyznamnych zmeénach tykajicich se
ovladani Dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich, o zménach tykajicich
se vlastnictvi ¢i prava nakladani se zasadnimi aktivy Dodavatele, zejména pokud
mohou mit dopad na pInéni smluvnich zavazkt viici Objednateli.

Rizeni rizika, zménové fizeni.

Dodavatel musi mit nastaven proces fizeni rizik.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakémkoli vzniklém riziku ¢i
hrozicim riziku, které by mohlo mit dopad na bezpecnost Informaci Objednatele.
Dodavatel je dale povinen pfijmout vhodna opatieni k odstraiiovani takovych rizik
a informovat Objednatele o pfijatych opatienich a stavu jejich realizace.

Kontrola a audit Dodavatele

Objednatel je opravnén provést u Dodavatele a jeho pifipadnych poddodavatelt
kontrolu plnéni povinnosti tykajicich se bezpe¢nosti informaci. Dodavatel je
povinen Objednateli takovou kontrolu umoznit do 10 dnli od nahlaSeni. Kontrola
mize zahrnovat piezkoumavani dokumentace, implementaci bezpecnostnich
opatfeni a kontrolu prostor, v kterych jsou provadény ¢innosti, které mohou mit vliv
na bezpecnost Informaci Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout sou¢innost
pro provedeni kontroly, zahrnujici umoznéni vstupu do pozadovanych prostor
(v€etné prostor poddodavatelll), pfistupu k piisluSnym dokumentim. Kontrola
muze byt provedena zaméstnanci Objednatele nebo prostfednictvim dalsi strany
povéerené Objednatelem.

Dodavatel je povinen udrzovat aktualni dokumentaci vSech opatieni pfijatych pro
zajisténi bezpecnosti Informaci Objednatele a poskytnout tuto dokumentaci osobam
povérenym Objednatelem v ramci kontroly plnéni povinnosti Dodavatele.

Systém fizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel musi nakladat s Informacemi Objednatele dle jejich klasifikace.
Klasifikaci primarné uréuje Objednatel. V pfipadé, Ze data nejsou oznacena, ma se
za to, Zze se jedna o interni informace Objednatele. Zadné informace, vyjma
vetejnych, neni mozné piedavat tietim stranam bez védomi a pisemného souhlasu
Objednatele.

Dodavatel musi zajistit, aby piistup k Informacim Objednatele mély pouze osoby,
které tyto informace potiebuji pro vykon Plnéni dle této Smlouvy (dle zasad need
to know — ,,potieba védét™) a ze informace budou pouzity pouze pro ucely Plnéni
Smlouvy.

Dodavatel jmenuje zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni
bezpecnostnich poZadavkill vyplyvajicich ze Smlouvy a této prilohy a pro potieby
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1.5

1.6

souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné tohoto tématu (déle takeé
jen ,.Kontaktni osoba‘). Kontaktni osoba na stran¢ Dodavatele je:

V piipadé, Ze Dodavatel pro plnéni smluvnich zavazki vici Objednateli vyuziva
sluzeb treti strany (poddodavatele), musi zajistit, aby se tito zavazali plnit vSechny
relevantni bezpecnostni pozadavky ve stejném rozsahu jako jsou smluvné
stanoveny mezi Dodavatelem a Objednatelem.

Dodavatel musi zajistit, aby zamé&stnanctim, ¢i zaméstnancum tietich stran (kdy se
zaméstnancem rozumi i osoba vykonavajici pro Dodavatele ¢i tieti stranu ¢innosti
na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér), kteti mohou mit
pfistup k Informacim Objednatele, byl tento umoznén s ohledem na rizika spojena
s diivérnosti informaci (klasifikaénim stupném), byli nalezité proskoleni a pouceni
a aby mezi nimi a Dodavatelem byla uzaviena dohoda o ml¢enlivosti.

Rizeni ptistupu

Systémy a prvky systémi musi byt nakonfigurovany takovym zptisobem, aby
umoznovaly pfistup pouze autorizovanym uzivateliim.

Dodavatel musi zajistit pouzivani dostatecné silnych hesel, jejichz tvorba a uziti
bude v souladu s VKB. Hesla (v€etné dalSich autentizacnich prostiedki, jako jsou
prvky vicefaktorové autentizace) budou dostate¢né chranéna pred zneuzitim.

Pro autentizaci musi byt pouzivany unikatni uc¢ty pro kazdého uzivatele, které
nesmi byt sdileny.

Jestlize jakékoliv opravnéni k pfistupu do systémi a k informacim Objednatele jiz
neni platné (napiiklad pii zméné pracovni pozice nebo pii ukonceni prace
zamé&stnance, piipadné zaméstnance tieti strany), je Dodavatel povinen
bezodkladné o této skutecnosti informovat Objednatele a zajistit zruSeni
piistupovych opravnéni.

Dodavatel musi zajistit logovani vSech UspéSnych i neuspéSnych piistupti k
systémim a Informacim Objednatele. Do logli musi byt zaznamenany informace
umoznujici jednoznac¢nou informaci toho, kdo ptistoupil nebo se pokusil pfistoupit
k témto informacim. Zaznamy musi byt vyhodnocovany za tfelem odhaleni
pfipadného neopravnéného piistupu a musi byt uklddany minimalné po dobu
vyzadovanou VKB.

Bezpecnost informaci a jejich predavani.

Dodavatel musi zajistit, Ze Informace Objednatele, jako jsou dokumenty a data
nebudou piedavany prostiednictvim nezabezpefenych kanala a ukladany na
nezabezpecenych ulozistich. Informace nesmi byt zejména:
o ukladany na vetejnych ulozistich,
o ukladany na soukromych zatizenich uzivatela (naptiklad princip BYOD),
o ukladany na firemnich zatizenich uZivateld, kterda nejsou zabezpeCena
Sifrovanim,
o posilany prostiednictvim veiejné sité bez zabezpeceni (naptiklad bez pomoci
VPN, TLS apod.),
o posilany na e-mailové adresy wuzivatelt, které nejsou spravovany
Dodavatelem anebo smluvni tfeti stranou (napf. freemailové sluzby,
soukromy email zaméstnance apod.).
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1.7 Fyzicka bezpecnost a bezpecnost prostiedi

Dodavatel musi zajistit, aby do prostor, ve kterych jsou zpracovavany Informace
Objednatele, mély ptistup pouze osoby, které jsou autorizovany k piistupu k t€émto
informacim.

Prostiedi, v kterém jsou umistény informacni systémy Objednatele, musi mit
implementovana opatieni proti nasledkiim vnéjsich vlivii, jako jsou napfiiklad
havarie, pfirodni katastrofy nebo umysIné poskozeni ¢i zneuZiti.

1.8 Bezpecnost zafizeni

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zatizenich byl pouzivan pouze jim schvaleny
legalni software a pfijmout opatieni zamezujici instalaci neschvéaleného softwaru
uzivateli.

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zafizenich, na kterych jsou zpracovavany
Informace Objednatele, probihalo pravidelné ptfezkoumani zranitelnosti a v€asna
instalace oprav a bezpecnostnich zasad.

Na vsech pocita¢ich Dodavatele musi byt provozovana softwarova ochrana pied
Skodlivym kodem, ktera je pravidelné aktualizovana. Tato musi byt nastavena tak,
aby nemohla byt vypnuta uzivatelem.

1.9 Rizeni bezpecnostnich incidentl

Dodavatel je povinen stanovit a dodrzovat procesy pro fizeni bezpecnostnich
udalosti a incidentli a jmenovat role zodpovédné za tyto procesy.
Dodavatel musi Objednateli bezodkladné po jejich detekci oznamit bezpecnostni
udalosti a incidenty, 1 ve stadiu podezieni, prostfednictvim sjednanych
ohlasovacich kanalt.
Pti feSeni bezpecnostniho incidentu je Dodavatel povinen:
o poskytnout veSkerou potiebnou sou¢innost tymtim Objednatele;
o pouzit otestovany postup zahrnujici pozadavky na zajisténi ditkazi;
o navrhnout, implementovat a dokumentovat opatieni, kterd zajisti
minimalizaci dopadu incidentu na aktiva Objednatele;
o provést analyzu pfi¢in a navrhnout a implementovat opatfeni s cilem zamezit
opakovani incidentu.

1.10 Zalohovani dat a jejich likvidace

Dodavatel musi zajistit, aby na zdlohované informace Objednatele byla aplikovana
minimaln¢ stejna bezpecnostni opatieni jako na data v provoznim prostiedi.

V piipadé, Ze Dodavatel jiz nepotiebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich
zavazku, anebo informace Objednatele nejsou soucasti jejich plnéni, je Dodavatel
povinen zajistit bezpe¢nou likvidaci informaci.
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Priloha €. 3: Cena

Cena za PInéni dle odst. 2.1 a) této Smlouvy €ini 905 900 K¢ bez DPH.
Cena za PInéni dle odst. 2.1 b) této Smlouvy ¢ini 84 050 K¢ bez DPH.
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Piiloha ¢. 4 Harmonogram

Nazev etapy vyvoje mobilni aplikace

Pocet kalendarnich dnii od zahajeni do
ukonceni etapy

Ucinnost Smlouvy

D

Analyza a navrh findlniho feSeni

D + 10 kalendainich dni (=D1)

Pripominky Objednatele k navrhu findlniho feSeni

D1+5 kalendatnich dni (=D2)

Zapracovani piipominek a ptedlozeni finalniho
feSeni k akceptaci

D2 + 5 kalendéinich dni (=D3)

Dodani testovacich scénaia Zhotovitelem

D3 + 10 kalendafnich dni

Dodani kompletniho testovaciho buildu k
provedeni testll

D3 + 25 kalendarnich dni (=D4)

Dodani finalniho produkéniho buildu, opravy chyb
a stabilizace, uvedeni do produkce k provedeni
Akceptacnich testd

D4 + 5 kalendainich dni (=D5)

Akceptace Dila dle odst. 2.1 pism. (a)

D5

Pilotni provoz

D5 + 90 kalendainich dni (=D6)

Akceptace Dila dle odst. 2.1 pism. (b)

D6
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Piiloha €. 5 Seznam ¢lenii realiza¢niho tymu Zhotovitele

Realiza¢ni tym Zhotovitele bude slozen z nasledujicich ¢lent:

Role v realiza¢nim tymu

Jméno, prijmeni, e-mail, telefon

Projektovy manazer

Developer

Tester

Analytik/architekt
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Priloha €. 6: Protokol o predani a prevzeti — Akceptacni protokol — vzor

Akceptacni protokol

niZe specifikované ¢asti PInéni
Nazev:
Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium

Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /

NEAKCEPTOVANO

Ptipominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Predal / Prevzal Role na projektu, funkce

Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 7: Report o Vadé - vzor

Zadatel vyplni silné oramovanou Cdst

Problém vyfeSen:

ANO /NE

Piijal:

Ptijato (datum a Cas):

Potvrzeno (datum a ¢as):

Evidencni ¢islo:

Zakaznik: Jméno zadatele:

Projekt:

Cislo smlouvy:
Evidenc¢ni ¢islo zadanky:

Misto: Telefon: Fax:

Mail:

Datum a Cas zjisténi:

Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN
fopakovatelna? IE

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis poZadavku:

Stav:

| K| W] | —

Vada

Novy pozadavek

Zména

Dotaz

Sluzba

D] | B W

Lokalizace:

HW

(6N

Sit’

ORACLE

Aplikace

Rozhrani

0| | N | B W] | —

Jméno Datum:

fesitele:

Informace o stavu vyFizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Ptilohy feSitele:
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