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Nabidka na uzavieni Dil¢i smlouvy €. 43
¢. smlouvy Objednatele: MV- 58947/0FSP-2022
¢. smlouvy Poskytovatele: 2024/181 NAKIT

dle ust. odst. 3.3 a 4.1 a nasl. RAmcové dohody o integrovanych investi¢nich dodavkach v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii,
¢. smlouvy Objednatele: MV-186991/S1K5-2021 a
¢. smlouvy Poskytovatele: 2022/080 NAKIT
(dale jen ,,Ramcova Dohoda“)

Nabidka je predkladana:
Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

IC, DIC: 04767543, CZ04767543

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢. U: 117404973/0300
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 77322

zastoupeno: Mgr. Jan Doubal, Feditel Narodni agentury pro komunikaéni a informaéni
technologie, s. p.

jako Poskytovatelem (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,NAKIT*)
pro:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC, DIC: 00007064, CZ00007064
zastoupeno: Mgr. Romanem Novym, feditelem projektu na zakladé povéreni ¢.j. MV-96316-

4/0FSP-2024 a reditel odboru komunikacnich technologii sekce informacnich a
komunikacnich technologii
kontaktni adresa: Nameésti Hrdind 1634, Praha 4 140 00

Jako Objednatelem (dale jen , Objednatel“ nebo ,MV CR“)
Poskytovatel a Objednatel spole¢né jen ,,Smluvni strany”

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana \{"Obchodnlm rejstiiku u, Mestskeho soudu V,F’razeéjplsova znacka A 77322
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Dale jen ,Nabidka“

1. Pfedmét Nabidky
Nabidka je predkladana na zakladé pozadavku vedeného v CA SD pod ID 678305

Pfedmétem Nabidky je ndavrh na uzavreni dil¢i smlouvy dle ust. odst. 3.3 a 4.1 Ramcové dohody na
plnéni spocivajici v:

- Implementaci CA Service Desk Manager (dale jen ,,CA SDM*) ve verzi 17 a integraci s ostatnimi
poZadovanymi nastroji (Portal CMS 2,5, Automatizace) dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 v
ramci realizace projektu vedeného pod polozkou 1.6.1. CMS — posileni centralnich komponent
v souvislosti se zavedenim digitadlniho stavebniho fizeni v ramci NPO — vyzva ¢.10.

Text dil¢i smlouvy €. 43 tvofi pfilohu a nedilnou soucdst této Nabidky.

Akceptaci Nabidky a po splnéni jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu s ¢l. 4 odst. 4.2 a 4.8
Ramcové dohody dochazi k uzavreni a Gcinnosti dil¢i smlouvy ve formé a rozsahu uvedeném v pfiloze
této Nabidky. Cena za pInéni uvedena v dil¢i smlouvé je maximalni a neprekrocitelnd. Na zdkladé
poskytnutého plnéni a stanoveni konecnych cen za poskytnuté doddvky a sluzby bude Smluvnimi
stranami uzavren dodatek k dil¢i smlouvé.

2. Platnost nabidky
Nabidka je platna po dobu 30 dni, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. Pfredklada za Poskytovatele
V Praze dne dle el. podpisu

Digitalné podepsal
J an Jan Doubal

B Datum: 2025.10.01
Doubal i 000

Mgr. Jan Doubal, Feditel Narodni agentury pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

4. Akceptace Navrhu reseni ze strany Objednatele

V Praze dne dle el. podpisu

Mgr. Roman Novy, feditel projektu na zakladé povéreni ¢.j. MV-96316-4/0FSP-2024 a feditel odboru
komunikacénich technologii sekce informacnich a komunikacnich technologii

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

. Ea_psana v Obchodnim rejstiiku ul Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Dilci smlouva €. 43
Smluvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064
bank. spojeni: Ceskd ndrodni banka, pobo¢ka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 3605-881/0710

zastoupend: Mgr. Romanem Novym, feditelem projektu na zdkladé povéreni ¢.j. MV-96316-
4/0FSP-2024 a reditelem odboru komunikacnich technologii sekce informacnich a
komunikacnich technologii

(ddle jen , Objednatel” nebo ,MV CR*)

Ndrodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
se sidlem: Kodariskd 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543, DIC: CZ04767543

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

pod spisovou znackou A 77322,
bank. spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., ¢ uctu: 117404973/0300
zastoupend: Mgr. Janem Doubalem, povéren fizenim Ndrodni agentury pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.
(ddle jen , Poskytovatel” nebo ,, NAKIT*)

(spolecné ddle téz ,,Smluvni strany”)

Akceptaci nabidky doslo k uzavreni této diléi smlouvy ¢ 43 a to v souladu s &. 3.3 a ¢l. 4 RAMCOVE
DOHODY o integrovanych investicnich doddvkdch v oblasti informacnich a komunikacnich technologii,
¢. smlouvy Objednatele: MV-186991/51K5-2021 a ¢. smlouvy Poskytovatele: 2022/080 NAKIT (oznacené

ddle jen ,,Radmcovad dohoda”).

Tato dil¢i smlouva ¢&. 43 bude oznacovdna ddle jako ,, Diléi smlouva”,

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
: Zapsana \ Obchodnlm rertrlku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 1
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Preambule

V ramci dotacniho projektu se Objednatel zavdzal zajistit rozvoj technické infrastruktury verejné
sprdvy, véetné zvyseni jeji pfenosové kapacity a zavedeni novych zdkaznickych sluzeb s vysokou
kapacitou prenosu. Projekt je financovdn ze zdroji NPO. Doba realizace projektu je schvdlena do 31.
5. 2026. Spinéni Milniku projektu a zdroven dodrZeni terminu schvdlené realizace projektu je

nezbytnou podminkou pro uspésné spinéni podminek dotacniho titulu.

Objednatel a Poskytovatel se za ucelem naplnéni projektu CMS 2,5 a s ohledem na jeho technickou
strukturu dohodli na jeho realizaci prostfednictvim na sebe navazujicich Dilcich smluv, které ve svém
komplexu a souvislostech naplini uceleny rdmec tvoreny pro celou doddvku CMS 2,5 Technickym
projektem, ktery byl ze strany Objednatele akceptovdn. Tento postup umozni jak naplnéni parametrd
definovanych Technickym projektem jako celkovym rémcem doddvky pinéni, tak dosaZeni podminek

dotacniho titulu.

Tato Dilci smlouva je v rozsahu tvoreném svym predmétem jednim z predpokladi pro dosaZeni vyse
uvedeného findiniho stavu. Poskytovatel se k naplnéni Technického projektu zavazuje realizovat
predmét plnéni v rozsahu této Dilci smlouvy nezbytné k naplnéni projektu a podminek stanovenych
pro naplnéni milniki NPO rddné, vcas, za podminek a v rozsahu dle této Dilci smlouvy. K zajisténi
koherence projektu CMS 2,5 Poskytovatel a Objednatel spolecné prohlasuji, Ze vyvinou veskerou
maximdlni soucinnost pro dosaZeni naplnéni projektu CMS 2,5 a jeho podminek i v rdmci

souvisejicich Dil¢ich smluv.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rej_strlku u Mestského soucju v Praze, spisova znacka A 77322
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1. Uvod a prohldseni Smluvnich stran

Poskytovatel poskytne na zdkladé této Dilci smlouvy pro ¢dstecnou realizaci projektu CMS — posileni
centrdlnich komponent v souvislosti se zavedenim digitdIniho stavebniho Fizeni Objednateli pInéni
spocivajici v doddvce v rozsahu ¢l. 2 odst. 2.1 Dilci smlouvy (ddle jen ,PInéni”).

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze pro realizaci aktivit dle této Dil¢i smlouvy bude vyse uvedeny
projekt realizovdn v souladu s technickym projektem.

Objednatel prohlasuje, Ze PInéni dle této Dilci smlouvy je nezbytnym komponentem pro dosaZeni
jeho zdvazku k rozvoji technické infrastruktury verejné sprdvy, vcetné zvyseni jeji pfenosové
kapacity a zavedeni novych zdkaznickych sluZeb s vysokou kapacitou prenosu, a proto se zavazuje
toto PInéni od Dodavatele odebrat, a to bez ohledu na zajisténi zdroje jeho financovani.
Poskytovatel vsak soucasné bere na védomi, Ze projekt je realizovdn z NPO, a Ze pro pripad
nenaplnéni milnikG projektu, které jsou Poskytovateli zndmy, Objednatel ke dni podpisu této
smlouvy nedisponuje financnimi prostfedky ze stdatniho rozpoctu a Poskytovatel bere na védomi, Ze
zacdtek béhu splatnosti jakéhokoliv financniho pInéni od Objednatele Poskytovateli se prerusuje do
zajisténi ndhradniho zdroje financovdni.

Poskytovatel se zavazuje Objednatele neprodlené informovat o jakékoliv zméné ¢i riziku nenaplnéni

milnikd projektu, resp. riziku potreby zajistit financovadni z jinych zdroji neZ NPO.

2. Predmeét Dilci smlouvy
Predmétem Dil¢i smlouvy je implementace testovaciho a produkéniho prostredi Control Desku,
véetné APl a CMDB, a to pouze pro potreby projektu CMS 2.5. PInéni bude poskytnuto po ¢dstech |
— V (ddle téz ,Dilci ¢ast”) v rozsahu, a dle bliZsi specifikace, uvedeném v Pfiloze ¢. 1 této Dil¢i
smlouvy.
Objednatel bere na védomi, Ze s PInénim ddle souvisi tyto sluZby a pInéni ze souvisejicich smluvnich
vztaha:
a) Doddvka a implementace technické a sitové infrastruktury;
b) Vyvoj a implementace Portdlu CMS
c) Doddvka a implementace SW evidence sité a automatizacnich ndstroji;
d) Otestovdni celého reseni CMS 2.5;
e) Zajisténi technické podpory od 1. 1. 2026 do 31. 5. 2026 (za predpokladu uzavreni
samostatného smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem);
f) Zajisténi technické podpory od 1. 6. 2026 po dobu 5 let v ramci sluZby G5, tj. sluZzby provozu
sdilené infrastruktury CMS a dohledovych center eGovernmentu dle NHS (jak je tento

pojem definovdn v cl. 8 Dil¢i smlouvy);

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Za'psana v Obchodnlm rertrlku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 3
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g) Poskytovdni sluZeb a plnéni je realizované na zdkladé samostatné uzavienych smluv mezi
Smluvnimi stranami vyjma zajisténi technické podpory v ramci sluzby G5 v souladu s NHS.
Strany se zavazuji se dohodnout na podminkdch ukonceni této Dil¢i smlouvy, pokud by do

skonceni jeji ucinnosti nedoslo k rozsireni sluzby G5 dle NHS.

2.3. Kterdkoliv ze Smluvnich stran je v priibéhu trvani této Dilci smlouvy oprdvnéna pisemné navrhnout

nezbytné zmény specifikace Plnéni, které vzniknou v pribéhu realizace jednotlivych ¢dsti tvoficich
PInéni. Poskytovatel je povinen vyhodnotit dusledky navrienych zmén specifikace PInéni, které
budou zahrnovat vyhodnoceni dopadu téchto zmén na cenu a rozsah PInéni a dohodnuté terminy
PInéni a predloZit je k odsouhlaseni Ridicimu vyboru projektu. Takto navriené a vyhodnocené
zmény lze realizovat aZ po schvdleni Ridicim vyborem projektu.

Jakékoliv zmény specifikace Plnéni, které maji dopad na cenu Plnéni a terminy PInéni dle této Dilci

smlouvy, musi byt dohodnuty formou pisemného dodatku k této Dilci smlouveé.

3. Zpdsob realizace plnéni

3.1. PInéni bude realizovano vlastnimi zdroji NAKIT (Aktivity NAKIT) a prostfednictvim externich

dodavatelu (Externi doddvky).

3.2. Aktivity NAKIT (A) spojené s realizaci PInéni tvori administrativni ¢innosti Fizeni a implementaci

poZadavku. Uvedené aktivity budou doddny v rdmci tohoto maximdlniho rozsahu praci spojenych

s realizaci PInéni:

Tabulka ¢. 1 - Prehled aktivit praci NAKIT
Celkem

Role = Popis cinnosti
CH/role P

Architekt senior 931,25 Oponentura k ndvrhu LLD, soucinnost s externim
dodavatelem

Bezpecnostni manaZer senior 41,00 Vypracovani analyzy rizik.

Konzultant ICT V 605,50 Soucinnost pfi implementaci servis desku

, , Soucinnost pfi implementaci servis desku, procesni

Operdtor dohledového centra - L1 65,00 {'.’,I . priimp servt wh :
zajisteni L1
Kompletace dokumentace, preddni technologii do

Projektovy administrdtor 472,50 servisni péce provoznich utvard, materidlové
preddni technologii MV.

Projektovy manaZer 300,00 Vedeni projektu, kontrola ukoli, HMG

Projektovy manazer senior 53,00 Vedeni projektu na urovni integrace s dalSimi
podprojekty

SLM manaZer 200,00 Nastaveni a kontrola SLA a katalogovych listi

Specialista dohledového centra - L2 65,00 Sogf“i/:mf)st pri implementaci servis desku, procesni
zajisteni L2

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

Zapsana v Obchodnlm reurlku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Celkem
Role = Popis cinnosti
CH/role B '
Specialista leaislativv senior 2250 Zpracovdni ndvrhu smluv s externimi dodavateli a
P g y ’ oponentura k Dil¢i smlouvé RD.
Specialista ndkupu senior 33,00 Priprava a realizace Verejné zakdzky.
. Soucinnost pri instalaci Control desku, zajisténi
Specialista provozu 100,00 ) ’
p p g infrastruktury CMS
. . Soucinnost pri instalaci Control desku, zajisténi
Specialista provozu senior 1611,50 | . ’
p p g infrastruktury CMS a vytvoreni DSP
- , Ly e, Sbér podkladt pro zpracovdni Nabidky, zpracovani
Specialista zakaznickych reseni 40,00 , v s , ,
p zaaznicky Nabidky, vyporadadni pfipominek k Nabidce
Vyvojdr senior 16,00 Soucinnost pfi migraci z CMS2 do CMS 2.5

Externi doddvku tvori sluzby spojené s nasazenim a implementaci CA SDM (externi doddvka B), viz

Piiloha ¢. 1. a doddvka HW SMS brdany vc. potfebnych komponent pro osazent.

4. Cena plnéni dle Dil¢i smlouvy
4.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze cena PInéni dle Dil¢i smlouvy, kterd Poskytovateli ndleZi
za dodavku dle této Diléi smlouvy, Eini celkové 24 453 249,50 K¢ bez DPH, tj. 29 588 421,90 K¢
s DPH.

Celkovd cena plnéni vychdzi z ndsledujicich ¢dsti: Tabulka ¢. 2 - Celkovd cena plnéni

Polozka Cena ‘ DPH 21 % Cena s DPH
A Aktivity NAKIT 7113481,75K¢| 1493831,17 K¢ 8607 312,92 K¢
B Externi doddvka 17 339767,75 K¢| 3641351,23 K¢ 20981 118,98 K¢
Celkem 24 453 249,50 K¢| 5 135 182,40 K¢ 29 588 431,90 K¢

Jednotlivé polozky (A, B) se skladaji z:

Aktivity NAKIT (A)

Tabulka ¢. 3 - Celkovy prehled za celou Dil¢i smlouvu €. 43

Cena
Aktivity NAKIT (A) — CELKOVY PREHLED role/CH Pocet CH  Celkem bez DPH
bez DPH
Architekt senior 1 799,00 K¢ 931,25| 167531875 K¢
Bezpecnostni manazZer senior 1627,00 K¢ 41,00 66 707,00 K¢
Konzultant ICT Vv r. 2025 2 155,00 K¢ 605,50 1304 852,50 K¢
Operdtor dohledového centra L1 1141,00 K¢ 65,00 74 165,00 K¢
Projektovy administrdtor 1 156,00 K¢ 472,50 546 210,00 K¢
Projektovy manaZer 1 435,00 K¢ 300,0 430 500,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679,00 K¢ 53,00 88 987,00 K¢

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Ol?_crl?dnlm rejs jstiiku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 5
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Aktivity NAKIT (A) — CELKOVY PREHLED role/CH Poéet CH  Celkem bez DPH
bez DPH
SLM manaZer 1382,00 K¢ 200,00 276 400,00 K¢
Specialista dohledového centra L2 1257,00 K¢ 65,00 81 705,00 K¢
Specialista legislativy senior 1 458,00 K¢ 22,50 32 805,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 33,00 47 454,00 K¢
Specialista provozu 1227,00 K¢ 100,00 122 700,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 1611,50| 2289941,50 K¢
Specialista zdkaznickych feseni v r. 2025 1 263,00 K¢ 40,00 50 520,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 16,00 25 216,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT 7 113 481,75 K¢
DPH 21 % 1493 831,17 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 8607 312,92 K¢

Tabulka ¢. 4 - Aktivity NAKIT pro Dilci ¢astil a ll
Aktivity NAKIT pro Dilci édsti | a Il (Fakturacni milnik 1)

Cena role/CH

bez DPH

Pocet CH

Celkem bez DPH

Architekt senior 1799,00 K¢ 431,25 775 818,75 K¢
Bezpecnostni manaZer senior 1627,00 K¢ 1,00 1627,00 K¢
Konzultant ICT V 2 155,00 K¢ 305,50 658 352,50 K¢
Projektovy administrdtor 1 156,00 K¢ 172,50 199 410,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679,00 K¢ 3,00 5037,00 K¢
Specialista legislativy senior 1458,00 K¢ 10,00 14 580,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 13,00 18 694,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 611,50 868 941,50 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1263,00 K¢ 20,00 25 260,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 6,00 9 456,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT za Milnik | 2577 176,75 K¢
DPH 21 % 541 207,12 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 3118 383,87 K¢

Tabulka ¢. 5 - Aktivity NAKIT pro Diléi ¢ast 111-V

Aktivity NAKIT pro Dilci cast Ill, IV a V

Cena role/CH

bez DPH

Pocet CH

Celkem bez DPH

Architekt senior 1 799,00 K¢ 500,00 899 500,00 K¢
Bezpecnostni manaZer senior 1627,00 K¢ 40,00 65 080,00 K¢
Konzultant ICT V 2 155,00 K¢ 300,00 646 500,00 K¢
Operdtor dohledového centra - L1 1 141,00 K¢ 65,00 74 165,00 K¢
Projektovy administrdtor 1 156,00 K¢ 300,00 346 800,00 K¢
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Aktivity NAKIT pro Dilci éast Ill, IV a V

Cena role/CH
bez DPH

soes MINISTERSTVO VNITRA
29% CESKE REPUBLIKY

Pocet CH

O NAKIT

Celkem bez DPH

Projektovy manaZer 1435,00 K¢ 300,00 430 500,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679,00 K¢ 50,00 83 950,00 K¢
SLM manaZer 1382,00 K¢ 200,00 276 400,00 K¢
Specialista dohledového centra - L2 1257,00 K¢ 65,00 81 705,00 K¢
Specialista legislativy senior 1 458,00 K¢ 12,50 18 225,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 20,00 28 760,00 K¢
Specialista provozu 1227,00 K¢ 100,00 122 700,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 1 000,00 1421 000,00 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1 263,00 K¢ 20,00 25 260,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 10,00 15 760,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT za Milnik Il a za Milnik 111 4 536 305,00 K¢
DPH 21 % 952 624,05 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 5488 929,05 K¢
Externi doddvka (B) se sklada z:
Externi doddvka (B):
Tabulka C. 6 - Pfehled Externich doddvek
- . Cena celkem o Cena celkem
Polozka | Popis bez DPH DPH 21 % < DPH 21 %
B1 bilci CVGSt, Plnéni| - Priprava testovaciho 4492 250,00 K¢ 943 372,50 K¢ 5435622,50 K¢
prostfedi ControlDesku
Dil¢i &dst PInéni Il - Funkcni ControlDesk
B2 v produkcnim pros.trid ! V mzsc,’hu celé 2 000 050,00 K¢ 420 010,50 K¢ 2 420 060,50 K¢
CMS pro akceptaci tfi zakladnich
business sluZeb
Cena za akceptaci externi doddvky pro Milnik | 6492 300,00 K¢| 1363383,00K¢| 7 855683,00 Kc
Dil¢i ¢ast PInéni Ill - Vytvoreni tenantu
NHS CA SDM pro reseni incidentt na . . .
. , 1030 050,00 K 216 310,50 K 1246 360,50 K
B3.1 CMS 2,5; Implementace SMS bradny, ¢ ¢ ¢
uprava CMDB a CD API pro automatizaci
Doddvka 3 ks SMS brdny v¢. rack mount . . .
. . . 39 450,00 K 8 284,50 K 47 734,50 K
832\ kitu (Typ SMS-GW3 LTE G plain) ‘ ‘ ‘
Dil¢i ¢dst PInéni IV - odborné preddni a
B4 nasazeni systému ControlDesk do 2 000 000,00 K& 420 000,00 K¢ 2 420 000,00 K&
pilotniho provozu
Narodnl agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Cena celkem

Cena celkem

v . o
Polozka | Popis bez DPH DPH 21 % < DPH 21 %
Cena za akceptaci externi doddvky pro Milnik 11 3069 500,00 K¢ 644 595,00 K¢| 3 714 095,00 K¢

Dil¢i ¢dst PInéni V - Implementace vsech

B5 . v . . 1885 400,00 K¢ 395 934,00 K¢ 2 281 334,00 K¢
business sluZeb v ramci roll-outu

Cena za akceptaci externi doddvky pro Milnik 1l 1 885 400,00 K¢ 395 934,00 K¢| 2281 334,00 K¢

Celkova cena za Fakturacni milnik 1, Fakturacni 11447 200,00 K| 2 403 912,00 K&| 13 851 112,00 K&

milnik Il a Fakturacni milnik 111

B6 Zménovd fizeni 5892 567,75 K¢ 1237 439,23 K¢ 7 130 006,98 K¢
Celkem externi dodavka 17 339767,75 K¢| 3641351,23 K¢| 20981 118,98 K¢

4.2. Smluvni strany se zavazuji upravit cenu PInéni dle ¢l. 3.2 tak, Ze:

- budou zohlednény skutecné vykonané Cinnosti ze strany NAKIT (poloZka ,, Aktivity NAKIT*),

- cena za ,Externi doddavku” bude odpovidat cendm uhrazenym Poskytovatelem externimu
dodavateli/¢i dodavatelim.

4.3. Fakturace bude probihat ve trech fakturacnich milnicich takto:

- Soucdsti Fakturacniho milniku | bude Dilci ¢dst plnéni | a Il. Poskytovatelem bude vystavena
faktura (dariovy doklad), jejiz soucdsti bude Akceptacni protokol podepsany oprdavnénymi
osobami obou Smluvnich stran vietné, aktivity report praci Poskytovatele a faktury od
externiho dodavatele

- Soucdsti Fakturacniho milniku Il bude Dil¢i ¢dst plnéni Ill a IV. Poskytovatelem bude
vystavena faktura (dariovy doklad), jejiz soucdsti bude Akceptacni protokol podepsany
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran vcéetné, aktivity report praci Poskytovatele a
faktury od externiho dodavatele

- Soucdsti Fakturacniho milniku 11l bude Diléi édst plnéni V. Poskytovatelem bude vystavena
faktura (dariovy doklad), jejiz soucdsti bude Akceptacni protokol podepsany oprdvnénymi
osobami obou Smluvnich stran vcetné, aktivity report praci Poskytovatele a faktury od

externiho dodavatele

4.4. Platebni podminky vcetné podminek fakturace jsou uvedeny v Ramcové dohodé, a to zejm. v ¢l. 8.
Odlisné se upresnuje, Ze pri doruceni faktur v obdobi od 15. 12. aktudiniho roku do 28. 2. roku
ndsledujiciho se doba splatnosti takovéto faktury prodluZuje na 60 (Sedesdt) dni ode dne doruceni
faktury na Ministerstvo vnitra. Toto ustanoveni se uplatni i v pfipadé hrazeni smluvnich pokut. Cena
bude povazovdna za uhrazenou dnem odesldni prislusné cdstky z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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5. Akceptace

PInéni je Objednatelem akceptovdno na zdkladé protokolu o akceptaci (ddle jen , Akceptacni

protokol”). Akceptaci se rozumi porovndni vlastnosti Dil¢i ¢dsti (ve smyslu specifikace Plnéni dle

pfilohy ¢ 1 Diléi smlouvy a milnik( uvedenych v harmonogramu Plnéni v ¢l. 6 vici poptdvanym
vlastnostem a oproti akceptacnim kritériim).

O predadni a prevzeti Dilci ¢dsti do akceptacniho Fizeni bude Poskytovatelem vyhotoven preddvaci

protokol, ktery bude podepsdn obéma Smluvnimi stranami (ddle jen , Pfeddvaci protokol”).

Objednatel je povinen do Akceptacniho protokolu uvést vsechny vady plnéni, v¢. jejich kategorizaci

nebo prislusnou Dilci ¢dst akceptovat nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt ode dne podpisu

Preddvaciho protokolu. Poskytovatel vyporadd Objednatelem vytknuté vady nejpozdéji do triceti

(30) pracovnich dnd, pokud v Akceptacnim protokolu neni stanoveno jinak. Tento proces bude

Smluvnimi stranami v pfipadé potfeby opakovdn. Spociva-li Dilci plnéni v provedeni bezpecnostnich

testl, bude nedilnou soucdsti Akceptacniho protokolu zprdva o zdvérech testovadni, kterd bude

zpracovdna v ceském jazyce.

Kategorizaci vad provddi Vedouci projektu Objednatele s ndslednym potvrzenim kontaktni osoby

ve vécech projektovych (¢l. 11 této Dilci smlouvy) s cilem dosdhnout shody v kategorizaci vad.

V pripadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v Akceptacnim

protokolu a je povinnosti Vedouciho projektu Poskytovatele svolat mimorddny Ridici vybor tak, aby

bylo Ridicim vyborem rozhodnuto o kategorizaci vady, a to v co nejkratsim terminu.

Vystupem akceptacniho fizeni bude Akceptacni protokol obsahujici vyrok ve znéni: ,,akceptovdno”,

»akceptovdno s vyhradou” nebo Akceptacni protokol s vyrokem ,neakceptovdno”. Vysledek

akceptacniho Fizeni a podpis Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovdno”nebo ,,akceptovdno

s vyhradou” se povaZuje za poskytnuti plnéni a Poskytovatel je oprdvnén vystavit za poskytnuté

plnéni fakturu (dariovy doklad). Pro vyrok:

a) "akceptovdno” je podminkou vyskyt maximdlné 10 vad kategorie C;

b) ,akceptovdno s vyhradou” je podminkou vyskyt Zadné vady kategorie A, maximdiné
dvou vad kategorie B, vic neZ 10 vad kategorie C; v takovém pfipadé Smluvni strany
zajisti opatreni k odstranéni vad Dil¢iho plnéni, jejichZ ovérfeni ndsledné provedeno
v ramci akceptace daného fakturacniho milniku.

c) ,heakceptovdno” je podminkou vyskyt alesponi 1 vady kategorie A, 3 a vice vad kategorie
B (podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,neakceptovdno” se
povaZuje za neposkytnuti plnéni). Vedouci projektu Objednatele a kontaktni osoba za
Poskytovatele ve vécech projektovych jsou povinni zajistit opakovdni této akceptace se

zahdjenim v terminu daném Akceptacnim protokolem. Je-li vysledkem opakované
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akceptace ,,neakceptovdno” nestanovuje se termin odstranéni vad, ale stav CMS 2.5 je

eskalovdn na Ridici vybor, ktery rozhodne o dal§im postupu.

AKCEPTACNI KRITERIA

Akceptacni kritéria pInéni Milniku I, Il a Ill jsou uvedena v odst. 5.4 této Dil¢i smlouvy.

Budou-li poskytovdny sluzby odbornych kapacit, Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli ke
schvdleni vykaz prdce o poskytnutych sluzbdch, ktery bude obsahovat popis konkrétni ¢innosti a pocet
Clovékodnu (resp. ¢lovékohodin). Objednatel rozsah poskytnutych sluZeb stvrdi svym podpisem na

Akceptacnim protokolu.

Vada predstavuje rozpor mezi vliastnostmi PInéni a vlastnostmi poZadovanymi Dil¢i smlouvou. Vadou
neni zjistény problém pri akceptacnim rizeni, ktery je vadou jiného systému, ktery timto problémem

vs v s

zpusobil nefunkcnost Dilci ¢dsti nebo jeho cdsti. Vady se dle zavazZnosti déli na kategorie ndsledovné:

Vada kategorie A (kriticka) - Vadou kategorie A je takovd vada, kterd zptlsobi i zplsobuje Objednateli
velmi zdvaziné problémy pri uzivani Dil¢i ¢dsti, napr. dochdzi k zdsadnimu omezeni nebo zastaveni
nejduleZitéjsich obchodnich procest Objednatele nebo tim, Ze Dil¢i ¢dst nebo jeho podstatnd Cdst je

zcela nefunkéni a Objednatel nemuzZe Dilci ¢dsti nebo jeho podstatnou ¢dst uZivat. Za vadu kategorie A

se povazuje i vada s vyse uvedenymi dopady, které se projevuji obcas nebo ndhodné.

Vada kategorie B (vdZnd) - Vadou kategorie B je takovd vada, kterd zpusobi Ci zptisobuje Objednateli
zdavazné problémy pfri uZivani Diléi ¢dsti, napf. uzivani nebo funkcnost Dilci ¢asti je vadou vyznamné
omezeno a dochdzi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Objednatele. Mezi vady

kategorie B patii i neschopnost Dil¢i ¢dsti pracovat na maximdlni provozni vykon. Vadou kategorie B je

i vada s vyse uvedenymi dopady, které se projevuji obéas nebo ndhodné.

Vada kategorie C (béind): Vadou kategorie C jsou vsechny ostatni vady neZ vady podrazené pod
kategorii A nebo B a které nebrdni uZivani DilCi ¢dsti nebo maji zcela minimdlni vliv na Fadné uZivani
nebo funkcnost Dil¢i Cdsti ze strany Objednatele, mj. jde o vady v ndvodech (manudlech) k poulZiti,

dokladech a dokumentech.

6. Misto plnéni a harmonogram plnem

i 'J,h.\. *l:-?\-ﬂ' r‘“.*--""?‘-’.—“’_:—i’f‘ F_.\‘I- |l.-|:ﬂl:lﬁ' -\--.!:lq-_ﬂ-.'u‘?-l:..
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6.2. Predpoklddany cas realizace PInéni je nejpozdéji do 31. 5. 2026, pricemZ podrobny rozpad termini
Pinéni je uvedeny v odst. 6.3. Dil¢i smlouvy.

6.3. Predpoklddany harmonogram je ndsledujici:

T0 Podpis dil¢i smlouvy

Dil¢i ¢dst PInéni | — Priprava testovaciho prostfedi Control Desku, véetné APl a

T1=T0+1 tyden CMDB, funkcni Control Desk v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace,

Infrastruktura, Sit) pro akceptaci tii zdkladnich business sluzeb

Dil¢i ¢ast PInéni Il — Funkéni Control Desk v produkénim prostredi v rozsahu celé

CMS (Portal, Automatizace, Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci
T2 =T1 + 1 tyden soucinnosti) pro akceptaci tii zdkladnich business sluZeb (Akceptace 1. dil¢iho
celku)

T3 =72 +2 tydny Akceptace fakturacniho milniku I, fakturace

Diléi éast PInéni Ill - Vytvoreni tenantu NHS CA SDM pro reseni incidenti na CMS

T4 =T3 + 4 tydny 2.5; Implementace SMS brdny, uprava CMDB a CD API pro automatizaci

Doddvka a implementace SMS brdny

Dil¢i ¢ast PInéni IV - odborné preddni a nasazeni systému ControlDesk do
T5=T4 + 11 tydnd pilotniho provozu

Akceptace fakturacéniho milniku Il, fakturace

T6 = T5 + 13 tydnii Dil¢i ¢ast PInéni V - Implementace vsech business sluZeb v ramci roll-outu

Akceptace fakturacniho milniku Ill, fakturace

T7 =T6 + 2 tydny

6.4. Zdsadni zmény harmonogramu budou upraveny dodatkem k této Dilci smlouvé.

7. PoZadavky na soucinnost Objednatele
7.1. V ramci soucinnosti bude Objednatel aktivné spolupracovat v pfipominkovém rizeni a poskytovat
odpovidajici soucinnost tak, aby jednotlivé terminy plnéni harmonogramu byly dodrZeny.
7.2. Objednatel zajisti napojeni agendového informacniho systému CMS na CAAIS, véetné zajisténi
potrebnych roli pro CMS 2.5.
7.3. Pro splnéni Dilci ¢asti PInéni Il zajisti Objednatel do 30. 11. 2025 ndkup SQL Server licenci pro
16vCore (2x8).

8. Prohldseni Poskytovatele
8.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfislusné Ccinnosti Poskytovatele (realizované prostfednictvim

pfislusnych pracovnich roli) slouZici k realizaci PInéni dle této Dilci smlouvy nejsou soucdsti

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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pausdlnich plateb generdlnich ani zdkaznickych sluZeb dle ¢l. 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy o zajisténi
spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury, ¢.j. MV-126064 /SIK5-2018 (ddle také ,,NHS”)
ani nejsou v jejich ramci hrazeny. Poskytovatel zaznamend ¢innosti provedené PInéni dle této Dilci
smlouvy do prislusného interniho systému na vykazovadni ¢innosti AVYK.

8.2. Realizace Pfedmétu Dilci smlouvy nemd bezprostredni dopad do provozni ¢innosti Objednatele.

9. Uprava prechodu viastnického prdva
9.1. Od data prevzeti Diléi &dsti Plnéni na zdkladé Akceptacniho protokolu dochdzi k prevodu
vlastnického prdva a postoupeni oprdvnéni k vykonu prdva uzit DilCi ¢dst PInéni na Objednatele.

9.2. KaZdd ze Smluvnich stran nese své ndklady spojené s prejimacim fizenim sama.

10. Sankce

10.1. Sankce spojené s realizaci PInéni jsou upraveny v ¢l. 16 Rdmcové dohody.

10.2. Pro vylouceni pochybnosti (s ohledem na ¢l. 16.1 Rdmcové dohody) se uvddi, Ze pokud je
Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Plnéni dle Dilci smlouvy je Objednatel oprdvnén po
Proddvajicim poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny Plnéni dle Dil¢i smlouvy, s
jejiz doddnim je v prodleni, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

10.3. Pro vylouceni pochybnosti se ddle uvddi, Ze uplatnéni smluvni pokuty nemda vliv na uplatnéni
ndroku na ndhradu skody. Soucasné se vsak Smluvni strany shoduji, Ze nezajisténi financovdni ze

zdrojii NPO a jeho zajisténi z rozpoctu Objednatele neni povaZovdno za Skodu.

11. Kontaktni osoby

11.1. Kontaktn/ osoby Poskytovate/e
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11.2. Kontaktni osoby Objednatele
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12. Zavérecnd ustanoveni

12.1. Veskerd ujednadni této Dilci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a touto Rdmcovou dohodou
se Fidi, tj. prdva, povinnosti Ci skutecnosti neupravené v Dil¢i smlouvé se ridi ustanovenimi
Rdamcové dohody. V pripadé, Ze ujedndni obsazené v této Dilci smlouvé se bude odchylovat od
ustanoveni obsaZeného v Rdmcové dohodé, mad ujedndni obsaZené v této Dil¢i smlouvé prednost
pred ustanovenim obsaZzenym v Rdmcové dohodé, ovsem pouze ohledné plnéni sjednaného v této
dilci smlouvé. V otdzkdch touto diléi smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
dohodly.

12.2. Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze veskeré plnéni souvisejici a poskytnuté v souladu s touto
Dil¢i smlouvou a Rdmcovou dohodou do nabyti ucinnosti této Dilci smlouvy se povaZuje za Plnéni
poskytnuté v souladu s poZadavky a podminkami stanovenymi touto Dil¢i smlouvou a Rdmcovou
dohodou a bude tak na néj nahliZeno.

12.3. Tato Diléi smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéniv registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

12.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dilci smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.

12.5. Pokud v této Dilci smlouvé neni uvedeno jinak, plati ustanoveni Radmcové dohody.

12.6. Nedilnou Soucdsti této Dil¢i smlouvy je Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni.
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Priloha ¢. 1 Diléi smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni implementace Control Desku / Service
Desku

NAKIT dodd implementaci CA SDM, kterd zohledni minimdlIné niZe uvedené poloZky:

e Implementace zdkladnich moduli produktu CA SDM v. 17 nutnych pro béh Service Desku
systému CMS DSR, na infrastrukture CMS 2.5, v konfiguraci vysoké dostupnosti ve dvou
lokalitdch, a to jak pro viastni aplikaci, tak pro databdzi.

e Vyvoj a implementaci custom API pro napojeni externich systému — SW evidence sité a
automatizace, Portdl CMS, Registr prav a povinnosti.

e PIné implementovany tenant Service Desku pro CMS 2.5 (Control Desk), zahrnujici
implementaci spolecnych ¢dsti vsech budoucich tenantt Service Desku — CMDB, Process
Automation Manager (PAM), definice request a incident procesi pro CMS, konfiguracni
polozky a business sluzby pro CMS.

e Implementace Service Desku bude infrastrukturné umozriovat podporu dalsich tenantd, jako
napftiklad NHS, DCeGOV, MV, nicméné implementace konfigurace (konfigurace procest a
konfiguracnich poloZek jednotlivych tenantu, migrace dat ze stdvajiciho SD) téchto tenanti
NENI/ soué&dsti této smlouvy.

e Konfigurace feseni umoZni fizeni opravnéni na uroveri atributu konfiguracni polozky CMDB a
dodrZovat Role-Based Access Control (RBAC).

e Implementace SD bude shodné s prototypem podporovat vicejazycné reseni minimdiné s
podporou cestiny

e Implementace SD bude shodné s prototypem podporovat logovdni v CEF (Common Event
Format) formdtu, véetné zahrnuti ID tiketu.

e Definice a naplnéni business sluzeb v CMDB a jejich napojeni na Portdl CMS a automatizaci

Predmétem NENI implementace Service Desku pro ostatni tenanty SD (NHS, resort MV, DCeGOV),

nicméné navrZend implementace musi tuto funkcionalitu podporovat

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Popis rozsahu implementace tenantu Control Desku s otevienou mozZnosti implementace dalsich

tenantu Service Desku je zndzornén na niZe uvedeném Obrdzek 1
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Clenéni dilcich &dsti a obsah plnéni jednotlivych diléich édsti PInéni

1) Dil¢i ¢ast PInéni |
Pfiprava testovaciho prostredi Control Desku, véetné APl a CMDB
Hotovd instalace Control Desk v TEST prostredi
e High availability, realizovany v modelu Advanced Availability, véetné zajisténi sdileného
uloZisté pro konfiguracni soubory (XML s formuldri, XML pro definici cestiny, prilohy mailt
apod.)
e Funkcni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny ,,servisni” Service Provider tenant)
e Implementovdny vsechny zdkladni moduly Control Desku viz analyza
o Aplikacni servery
o Back-end servery
o PAM servery
o MDB databdze
e Implementované logovdni musi vyuZivat CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID tiketu.

e [ntegrace na Test AD
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e Definovand zdkladni struktura CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluzby a jejich atributy,
vazby mezi sluzbami dle predanych podkladu)

e Definované API rozhrani — ,API preprocesing modul”).

Nastavené a otestované APl mezi Control Desk a Portdlem, umoZzriujici zakladddni zdkladnich

incidentt a poZadavkad.
Prototyp integrace na externi systémy (RPP, Semafor publikdtora) a jejich zac¢lenéni do CMDB.

Funkcni Control Desk v testovacim prostredi v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace,
Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci souéinnosti)

Pro akceptaci tfi zdkladnich business sluZeb bude funkcni kompletni pfedvedeni 3 business

sluZeb (pfipojeni do CMS, jedna varianta publikace aplikace, jedna varianta konzumace
aplikace), od zaddni poZadavku na Portdlu aZ po jeho automaticky provisioning na

infrastrukturni a sitova zafizeni.

Hotovd implementace Control Desku v Test prostiedi obsahuje:
e High availability ve dvou lokalitdch (geocluster)
e Funkcéni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny , servisni” Service Provider tenant)
e Implementovdny vsechny zdkladni moduly Control Desku viz analyza
o Aplikacni servery
o Back-end servery
o PAM servery
o SDM databdze

e Implementované provozni logovdni vyuZivajici CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID

tiketu a Session ID
e Integraci na AD CMS
e Naimplementovanou kompletni strukturu CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluzby a jejich
atributy, vazby mezi sluzbami, souhlasy dle dodanych podkladti)
e Implementaci Katalogu sluzeb pro 3 zdkladni sluZby

e Naimplementované APl rozhrani —,, APl preprocesing modul”.

Funkcni integrace obsahuje:
e Napojeni a integrace s Portdlem a Control Desk a CMDB
e Napojeni na AD CMS

e Napojeni a integraci Control Desk, CMDB s evidenci
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Monitoring:

Publikace healthcheck stranek s mérenim dostupnosti a kapacity

2) Dilci éast Plnéni Il

Funkcni Control Desk v prudukénim prostredi v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace,

Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci soucinnosti) pro akceptaci tfi zakladnich

business sluZeb

Bude fungovat kompletni pfedvedeni 3 business sluZeb (pfipojeni do CMS, jedna varianta

publikace aplikace, jedna varianta konzumace aplikace), od zaddni poZzadavku na Portdlu aZ po

jeho automaticky provisioning na infrastrukturni a sitovd zarizeni.

Hotovd implementace Control Desku v Prod prostiedi obsahuje:

High availability ve dvou lokalitdch (geocluster)

Funkéni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny ,,servisni” Service Provider tenant)

Implementaci vsech zdkladnich moduli Control Desku

(©]

o

o

o

Aplikacni servery
Back-end servery
PAM servery
SDM databdze

Implementované provozni logovdni vyuzivajici CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID

tiketu a Session ID.

Integraci na AD CMS

Naimplementovanou kompletni strukturu CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluZby a jejich

atributy, vazby mezi sluzbami, souhlasy dle dodanych podkladii)

Implementaci Katalogu sluzeb pro 3 zdkladni sluzby

Naimplementované API rozhrani — ,,API preprocesing modul”

Funkéni integrace obsahuje:

Napojeni a integrace s Portdlem a Control Desk a CMDB

Napojeni na AD CMS

Napojeni a integrace Control Desk, CMDB

Monitoring:

Publikace healthcheck stranek s mérenim dostupnosti a kapacity
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K akceptaci této fdze budou doloZeny ndsledujici dokumentace:
e LLD Control Desku

3) Dilci cast Pinéni Il

Vytvoreni jednotné datové zakladny pro komunikaci mezi systémy CAAIS, Portal, ControlDesk a

Automatizace.

Zména struktury a pridani novych parametrd do CMDB a CD API na zakladé novych poZadavki

z projektu SW evidence sité a automatizace.

Akceptacni kritéria:

Na zakladé dat v CMDB se podafi nastavit redlné vybranou sluzbu s vyuzitim automatizac¢nich

nastroju.

SMS brana — implementace SMS brany do prostiredi CMS 2.5 a jeji integrace na Control Desk.

Akceptacni kritéria:

Z ControlDesku se zasle zprava ve formé SMS na vybrané telefonni Cislo.

Vytvoieni tenantu NHS CA SDM pro pokryti aktivit vSech feSiteli incident managementu
v projektu CMS 2.5

Akceptacni kritéria:

Existuje samostatny tenant, kam maiji pristup vybrani pracovnici NAKIT a dodavatelé CMS 2.5 a je

mozné v ném vidét a zpracovavat vybrané informace z ControlDesku definovanym zpUtsobem.

API rozhrani pro komunikaci s automatiza¢nimi nastroji (pro ,,bulk import“)

Bude vytvoreno API pro ,,bulk import” JSON soubora s definici parametrd podle existujicich sluzeb,
kdy JSON nové sluzby se muze drobné lisit od JSON definice migrované sluzby. APl rozhrani bude

napojeno na AD CMS 2.5 systémovym uctem s heslem uloZzenym ve Vaultu.

Pocita se s importem stovek pozadavk( za zaloZeni/deaktivaci novych sluzeb v jednom ,loadu”.
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Akceptacni kritéria:

Na zakladé zasilanych poZadavku (requestu) pres endpoint webové sluzby pro zakladani pozadavku

G

na vytvoreni migrovanych sluzeb, obsahujici ,,migracni“ JSON soubor se vytvofi regulérni pozadavek

na zaloZeni / deaktivaci katalogové sluzby CMS.

4) Dilci cast Plnéni IV

Odborné predadni a nasazeni systému Control Desk do pilotniho provozu

Uspésné provedené performance testy — pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je soucinnost pfi
odstrarniovdni zjisténi z penetracniho testovdni

Uspésné provedené penetracni testy — pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je specifikace
testovacich scéndri

Dodand findIni sada testovacich scéndri

Dodand findlni sada dokumentace projektu

Preddni vSech zdrojovych kédi customizaci CA SDM v.17 pro provoz v resortu MV

Preddni vSech zdrojovych kédi preprocesing API pro provoz Control Desku

Preddni zdrojovych kodi vsech provedenych zdkaznickych uprav

Preddni do provozu a podpory Control Desk

Nastaveni oprdvnéni podle LLD (,,on-boarding” formuldr, soulad s ZoKB/VyKB)

Napojeni a Integrace na RPP s CMDB

Nastaveni fizeni Zivotniho cyklu komponent Control Desku pomoci Azure DevOps CI/CD
Filtrace sluzeb pri nacitani sluZeb z katalogu dle vstupnich parametri subjektu, vcetné reseni
zavislosti business sluZeb

Nastaveni konzistentniho zdlohovani aplikace CA SDM i MS SQL

Zajisténi plné funkéniho logovdni bezpecnostnich uddlosti

Vytvoreni testovacich scéndri

Prototyp integrace na externi systémy (RPP, Semafor publikdtora) a jejich zac¢lenéni do CMDB.
Pro vylouceni pochybnosti se sjedndvd, Ze jednotlivé poloZky uvedené vyse v ramci specifikace

jednotlivych dil¢ich ¢asti PInéni jsou zdroven akceptacnimi kritérii téchto dilCich ¢dsti PInéni.
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5) Dilci cast Plnéni V

Implementace vsech business sluzeb a rollout.

Implementace vsech zbylych business sluzeb CMS 2.5, ,,synchronizace” perimetru CMS 2.0/CMS
2.5, rollout (migrace sluzeb MV a DIA). V Q4/2025 bude spustén Portdl CMS a Control Desk do

pilotniho rezimu, kdy uZivatelé jiZz budou Zddat o sluZzby v novém rozhrani.

Probéhne implementace ndsledujicich funkcionalit:

Implementace vsech modul(i Control Desk definovanych v LLD k 31.7.2025 (pro obdobi do 31.
12. 2025)

Implementace a integrace na vsechny podptrné SW uvedené v LLD k 31.7.2025 (pro obdobi
do 31. 12. 2025)

Napojeni a integrace s NRM s CMDB

Nastaveni monitoringu (Provozni, bezpecnostni i kapacitni), véetné definice period méreni a
prahovych hodnot mérenych uddlosti

Implementace kompletni struktury konfiguracnich poloZzek pro CMS 2.5 v CMDB

Naplnéni instanci business sluzeb CMS 2.5 parametry CMS 2.0

Napojeni ArcSight DCeGOV

Rollout:

Soucinnost pri synchronizaci systému CMS 2.0 a CMS 2.5
Soucinnost pfi pfipojovdni vybranych Subjekti (MV a DIA)

K akceptaci této fdze budou doloZeny ndsledujici dokumentace:

Dokumentace skutecného provedeni

Bezpecnostni dokumentace

Administrdtorska dokumentace

UzZivatelska dokumentace

Dokumentace k DR a recovery

Postup pfipravy a provedeni refrese testovaciho prostredi z produkéniho prostredi, véetné

anonymizace a importu dat
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