SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle 8§ 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

CyberDev s.r.0.

ICO: 17151996

Sidlo: Platanova 79, 252 65 Holubice

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
Zastoupena jednateli: Ing. Michaela Polcerova, Jindfich Kuba
Bankovni udaje: Raiffeisenbank a.s — €. U. 7450466002/5500

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel:

Mésto Sumperk

ICO: 00303461

DIC:

Sidlo: nam. Miru 364/1

Zastoupena: Mgr. Miroslavem Adamkem, starostou
(dale jen ,,Objednatel”)

Spolecné dale jen ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®

2. Predmeét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfistup k bezpecnostni a krizové
aplikaci Red Alert, ktera slouzi k interni komunikaci organizace a zaroven ke komunikaci
s Integrovanym zachrannym systémem (IZS) a dalSimi bezpecnostnimi a zachrannymi
slozkami.

2.2 Aplikace je dostupna jako PWA aplikace (Progressive Web Application). Verze
pro systémy iOS a Android jsou ve fazi vyvoje.



2.3 Aplikace je primarné ur¢ena pro mobilni zafizeni, je vSak mozné ji pouzivati na PC
—s omezenou funkcionalitou, zejména co se tyka presnosti GPS. Prfesna lokalizace GPS
(£3 metry) je garantovana vyhradné na mobilnich zafizenich.

2.4 Aplikace je plné funkéni pouze pfi aktivnim internetovém pfipojeni. Za preruseni
nebo nedostupnost zptisobenou vypadkem internetu na strané Objednatele
Poskytovatel nenese odpoveédnost.

2.5 Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby uhradit cenu dle aktualniho Ceniku
sluzeb (Pfiloha €. 1), odpovidajici zvolené varianté.

2.6 Dnem podpisu této smlouvy je aplikace nastavena dle specifikace Objednatele
avrozsahu dle aktualniho Ceniku sluzeb.

2.7 V ramci prvotniho nahrani aplikace je Poskytovatelem poskytnuto hodinové Skoleni,
které muze byt realizovano online nebo v lokalité Objednatele. V pfipadé zajmu o dalsi
Skoleni na tuto aplikaci bude toto Skoleni zpoplatnéno dle individualniho pozadavku
(pocCet osob, ¢asovy fond).

3. Specifikace sluzby
3.1 Aplikace Red Alert je poskytovana ve dvou variantach:
e Varianta A: Aplikace s technickou podporou
o Varianta B: Aplikace bez technické podpory
3.2 Objednatel si touto smlouvou zvolil variantu A
3.3V pfipadé varianty A (s technickou podporou) Poskytovatel zajisti:
e dostupnost aplikace v rezimu 24/7 (s vyjimkou planované udrzby),
e technickou podporu dle rozsahu uvedeného v Ceniku sluzeb (Pfiloha ¢&. 1),

e technickou podporu je mozné kontaktovat telefonicky na Cisle

_ pfipadné e-mailem support@cyberdev.cz,

e reakéni ¢as do 1 hodiny mimo vikendy, a to na zakladé priority poZadavku,

e feSeniporuch:
e kriticka chyba do 4 hodin,
e béZzna chyba do 24 hodin,

e Vv pfipadé prekroCeni rozsahu zahrnutého v cené sluzby bude zakaznikovi
Uctovana ¢astka 1 200 K&/hodina za praci programatora,



 reakenia feSici ¢asy dle sjednané trovné sluzby.

3.4V pfipadé varianty B (bez technické podpory) se Poskytovatel zavazuje poskytnout
pouze pristup k aplikaci a zajisténi jeji zakladni funkénosti. Dalsi sluzby (napf. Skoleni,
zasahy, konzultace) nejsou soudasti této varianty.

3.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provadéni planované udrzby 2 x tydné. Pfi del§im
vypadku neZ 5 minut (nasazeni nové verze) bude Poskytovatel informovat objednavatele.

3.6V pfipadé neplanovaného vypadku sluzby, ktery nebude odstranén do 24 hodin, ma
Objednatel pravo na vraceni mésiéni platby za dané obdobi.

3.7 Poskytovatelova maximalni odpov&dnost za $§kodu vzniklou v souvislosti s touto
smlouvou je omezena do vySe roéniho pfedplatného dle aktualniho Ceniku sluzeb.

3.8 Osoba podepisujici tuto smlouvu za Objednatele timto prohlasuje, Ze je vyhradnim
provozovatelem aplikace Red Alert pro pfislu§nou instituci. Jakékoli postoupeni aplikace
tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je povaZovano
za zavazné poruSeni smlouvy a vede k jejimu okamzitému ukoné&eni.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena za sluzby dle této smlouvy se Fidi aktualnim Cenikem sluzeb (Pfiloha €. 1),
pricemzZ cena se lisi podle zvolené varianty poskytovani sluzby.

4.2 Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 5. dne nasledujiciho kalendafniho
meésice, pokud neni sjednéno jinak.

4.3 Splatnost faktury €ini 14 kalendafnich dnti ode dne jejiho prokazatelného dorudeni
objednateli.

4.4V pfipadé prodleni s Ghradou je Objednatel povinen uhradit Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.

4.5 Cena meésicniho nebo ro¢niho pfedplatného maze byt kazdoro&né upravena,
maximalné vSak o 10 % ro¢né. Diivodem pro Gpravu ceny miize byt zejména inflace,
rozsifeni funkci aplikace nebo zmény v provoznich nakladech Poskytovatele.

4.6 O zmeéneé ceny bude Objednatel informovan nejméné 30 dnd pfed zacatkem nové
fakturacni periody. V pfipadé nesouhlasu mé Objednatel pravo smlouvu pisemné
vypovédét ve Lh{ité 14 dnd od ozndmeni zmény.

4.7 Zvyhodnéna cena
Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli je po dobu trvani této smlouvy poskytovana
zvyhodnéna cena za zakladni variantu sluzby pro maximalné 50 uzivatell, a to ve vysi
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300 K& (slovy: tfi sta korun ¢eskych) za kalendafni mésic. Tato cena zahrnuje
programovou podporu v rozsahu sluzeb dle prémiového ceniku do 50 uzivateld.
(Pfiloha €. 1).

4.8 Podminky pfekro&eni poc¢tu uzivatell

V pfipadé, Ze pocet aktivnich uZivatelll aplikace Red Alert na strané Objednatele
prekro&i 50, bude cena sluzby upravena dle aktualniho Ceniku sluZeb platného

pro pfislusny podet uZivatelll. Tato Uprava ceny nabyva G¢innosti od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zvySeni poctu uzivateld
doslo. Poskytovatel informuje Objednatele o prekro¢eni limitu bez zbytecného odkladu.

5. Doba trvani smlouvy
5.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurdgitou.

5.2 KaZd4 ze stran mGize smlouvu vypovédét bez udani diivodu s vypovédni lthitou 2
mésice, kterd zaéne béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smlouvu jednostranné v pfipadé
prokézaného zneuZivani aplikace k nelegalni ¢innosti, a to s okamZitou platnosti.

5.4V pfipad& ukon&eni smlouvy bude Objednateli umoZnén export dat z aplikace Red
Alert v nezménéné podobé po dobu minimalné 30 kalendafnich dnli ode dne ukonceni
smlouvy.

5.5 Po uplynuti této doby budou veskera data Objednatele neodvolatelné a bezpecné
vymazéana z databazi Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Ochrana udajti, bezpecnost a autorska prava

6.1 Poskytovatel se zavazuje zachovavat dlivérnost vech informaci a dat, které mu
budou v souvislosti s plnénim této smlouvy zpfistupnény.

6.2 V piipadé zpracovani osobnich Gidaji bude uzaviena samostatna smlouva
o zpracovani osobnich tdajt (Pfiloha €. 2).

6.3 Bezpecnostni opatfeni aplikace zahrnuiji:
e provozovani aplikace za ochrany firewallu,

e serverovou ochranu proti Gtok(im typu Brute Force a Fail2Ban,



e pfistup na server pouze prostifednictvim SSH klice,
e automatické bezpe€nostni aktualizace (security upgrade balicky),

e monitoring provozu a logovani udalosti pro ucely auditu a detekce incident(i.

6.4 VyluCnym vlastnikem autorskych prav k aplikaci Red Alert je spole&nost

CyberDev s.r.0. Objednateli se poskytuje nevyhradni, asové omezen4 licence k jejimu
uZivani vyhradné pro interni potfeby, a to v rozsahu nezbytném k vykonu jeho &innosti.
Jakékoli Sifeni, modifikace, prodej ¢i jiny zptisob komer&niho vyuziti aplikace bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazan.

6.5V ramci provozu aplikace Red Alert je soudasti také funkce interniho chatu.

Chat aktualné uchovava pouze poslednich 100 zprav, pfitem? starsi zpravy jsou
automaticky a nevratné mazany. Data z chatu nebudou nikde sdilena ani uchovavana
mimo uvedeny rozsah a U¢el. Veskeré nakladani s daty bude upraveno presné touto
smlouvou a pfipadnou smlouvou o zpracovani osobnich tidajc.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi dle ust. § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, pfipadné ddvérné informace a souhlasi s jejim zvefejn&nim v plném rozsahu
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach u&innosti nékterych
smluy, uverejnovani t&échto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), pfipadné i
s jejim jinym zvefejnénim napf. na internetovych strankach, Ufedni desce apod.

7.2Zmeny a dopliky této smlouvy je mozné Einit pouze pisemné se souhlasem obou
smluvnich stran.

7.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi jeden.

7.4 \y§§imoc

Strany se dohodly, Ze za vy$Si moc se povaZuji nepfedvidatelné, neodvratitelné

a nezavinéné okolnosti, které znemozZniuji plnéni této smlouvy, jako jsou napfiklad
pfirodni katastrofy, vélka, teroristicky Gtok, pandemie, viadni opatfeni, vypadky
elektrické energie Ci internetu mimo kontrolu smluvnich stran a jiné obdobné udalosti.

V dobé trvani udalosti vy88i moci jsou smluvni strany uvoln&ny od povinnosti plnit své
zavazky vyplyvajici z této smlouvy.



Strana, ktera je postiZzena vy38i moci, je povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 7 kalendarnich dnti od vzniku této udalosti, pisemné& informovat druhou smluvni
stranu o jeji povaze, pfedpokladané dobé trvani a dopadu na plnéni smlouvy.

7.5 DUsledky ukonéeni smlouvy

Po ukonceni smluvniho vztahu bude Objednateli umoZnén export dat z aplikace Red
Alertv nezménéné podobé po dobu minimalné 30 kalendafnich dnti ode dne ukondeni
smlouvy.

Po uplynuti této doby budou veskera data Objednatele neodvolatelné a bezpe&né
vymazana z databazi Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

7.6 Rozhodné pravo
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.7 ReSeni sporti

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany
nejprve usilovné fesit smirnou cestou. Pokud nebude moZné spor vyiesit smirné

do 30 dnd od jeho vzniku, budou spory rozhodovany pfislusnymi obecnymi soudy Ceské

republiky. Soudni fizeni bude vedeno v ¢eském jazyce.

7.8. Tato smlouva byla uzaviena v souladu se smérnici M&U Sumperk &. F1 ,,0 postupu a
rozdéleni kompetenci pfi zadavani vefejnych zakazek.

25 09, 7005
V Sumperku dne.....c.ceeueeeuennns

Za Poskytovatele
Ing. Michaela Polcerova, Jindfich Kuba
Jednatelka spole¢nosti CyberDev s.r.0.

........................................................................................

Za Objednatele
Mgr. Miroslav Adamek, starosta
Mésto Sumperk




CENIK APLIKACE RED-ALERT (PRO ROK 2025)

Cyberdev s.r.o.

Platanova 79,

252 65, Holubice — Kozinec
1CO 17151996

BASIC
Aplikace bez technické podpory - zakladni cenik (bez podpory 24/7, bez vyvoje novych funkei)
Pocet uzivatell Ké/mésic
do 50 300
od 51-100 500
od 101 - 200 850
od 201 - 500 1750
od 501 a vice 3000
PREMIUM

Aplikace s technickou podporou - prémiovy cenik (podpora 24/7, s vyvojem novych funkcionalit

a aktualizaci)

e S T
do 50 1200 12960 1 hodina

od 51 -100 1800 19440 2 hodiny

od 101 - 200 2400 25920 3 hodiny

od 201 - 500 4000 43 200 5 hodin

od 501 a vice cena na vyzadani dle dohody

*Kazda dalsi hodina nad ramec ceniku 1200 K&/hodina

V pfipadé rocni platby sleva 10 % z celkové ¢astky.

VASi DUVERY SI NESMIRNE VAZIME, NASE APLIKACE BYLA VYTVORENA S JEDINYM CILEM:
VEAS VAROVAT A CHRANIT ZIVOTY




