
RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB (DÍLA)

č.

uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

I. SMLUVNÍ STRANY

Objednatel:

Městská část Praha 8

Se sídlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8- Libeň
IČO: 00063797
DIČ: CZ00063797
Zastoupený: 
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:

Jiřím Vítkem, místostarostou

Šimon Blahovec, referent

(dále jen „objednatel“)

a

Poskytovatel:

Master Truck s.r.o.

Se sídlem: Nádražní 640, 250 64 Měšice
IČO: 28688961
DIČ: CZ28688961
Zastoupený:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:

Ing. Petr Otáhal - jednatel

Martin Pracný, vedoucí servisu

(dále jen „poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel dále společně jen „smluvní strany“ nebo každý jednotlivě jen 
„smluvní strana“)
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II. PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele na své nebezpečí a na svůj náklad 
provádět servisní a opravárenské služby pro následující vozidla objednatele:

a) VOLVO - CAS 20/2000/120/M1T, VIN: YV2T0Y1AXFZ104363,

b) TATRA - CAS 30/9000/540-S3R, VIN: TNU260R12VK031246,

(dále jen „dílo“ nebo „služby“)

a dále závazek objednatele řádně provedené dílo převzít a zaplatit za něj 
dohodnutou cenu.

2. Dílo bude zahrnovat opravy v servisu poskytovatele i opravy vterénu (tzv. výjezdy), a to 
v rozsahu dle konkrétních objednávek objednatele.

III. POSTUP PŘI PROVÁDĚNÍ DÍLA

1. Požadavek na provedení díla bude oprávněný zástupce objednatele poskytovateli 
hlásit telefonicky na číslo uvedené v čl. I. této smlouvy nebo na e-mailovou adresu. 
V požadavku bude specifikován rozsah požadovaných servisních služeb.

2. Termíny a lhůty plnění se stanoví podle rozsahu požadované opravy či požadovaného 
servisu dle písemné dohody mezi oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
Termín dokončení opravy bude stanoven s ohledem na rozsah práce na základě 
písemné dohody s objednatelem.

3. Poskytovatel je povinen převzít vozidlo, u něhož byl řádně nahlášen požadavek 
na provedení díla. Poskytovatel zašle následně objednateli zakázkový list na e­
mailovou adresu uvedené v čl. I. této smlouvy, a to nejpozději do 24 hod. od převzetí 
vozidla.

4. V zakázkovém listě budou uvedeny údaje dle požadavku, tedy především identifikační 
údaje vozidla a rozsah požadovaných servisních služeb, předpokládaná doba trvání 
servisu vozidla a předpokládaná cena za požadované úkony.

5. V případě poruchy nebo nehody vozidla objednatele je poskytovatel povinen 
zprostředkovat příjezd servisního vozidla přímo k místu poruchy či nehody a zajistit 
opravu na místě nebo odtah do servisního střediska poskytovatele. Porucha 
na vozidle či nehoda vozidla bude nahlášena na číslo uvedené v čl. I. této smlouvy. 
Při převzetí vozidla k provedení opravy předá poskytovatel zakázkový list, na němž 
uvede údaje podle odst. 7 tohoto článku na e-mailovou adresu objednatele uvedenou
v čl. I. této smlouvy, a to nejpozději do 24 hod. od převzetí vozidla.

6. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí služeb v co nejkratším možném termínu, 
ne delším než 21 kalendářních dnů.

2



7. Poskytovatel v každém zakázkovém listě uvede:
a) kód VIN (sedmnáctimístné identifikační číslo vozidla uvedené vždy na výrobním 

štítku vozidla),
b) registrační značku vozidla,
c) datum převzetí vozidla,
d) předpokládaný termín dokončení servisních prací či oprav a termín předání 

vozidla po provedení servisu či opravy objednateli a místo předání,
e) jméno řidiče, který vozidlo do servisu přistavil, či který byl při poruše vozidla 

přítomen,
f) rozsah servisních prací, specifikací, na něž se vtahuje záruka,
g) předpokládaný rozsah oprav,
h) předpokládaná maximální cena za poskytnutí servisních prací či oprav,
i) stav tachometru a PHM při předání vozidla,
j) specifikace zvláštního vybavení interiéru (navigace, držák na telefon apod.).

8. V případě, že v průběhu provádění díla bude zjištěna potřeba provést další servisní 
úkony či opravy včetně výměny dílů apod., jejichž provedení bude nutné k dosažení 
výsledku sjednaného zakázkovým listem, které budou mít za následek zvýšení 
předpokládané ceny uvedené v zakázkovém listu, je poskytovatel povinen pověřenou 
osobu objednatele o této skutečnosti bezodkladně (tj. max. ve lhůtě 2 pracovních 
dnů) informovat s uvedením nové předpokládané ceny.

IV. CENA DÍLA

1. Cena za dílo je stanovena dohodou smluvních stran jako cena maximální a nejvýše 
přípustná, bez možnosti navyšování a je stanovena jako hodinová sazba za provádění 
níže uvedených jednotlivých služeb následovně:

Cena za 1 hodinu práce servisního technika 1.300 Kč bez DPH .

2. Pokud nebude odpracována celá hodina, bude účtována poměrná část hodinové 
sazby za provedenou práci.

3. Celková cena díla na základě objednávek jednotlivých služeb poskytovaných v rámci 
provádění díla nesmí přesáhnout částku 489.000 Kč (slovy: čtyři sta osmdesát devět 
tisíc korun českých) včetně DPH.

V. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA ZA JAKOST

1. Poskytovatel odpovídá za vady díla, které má dílo v době předání a převzetí. Dílo má 
vady, pokud neodpovídá svou kvalitou či rozsahem podmínkám stanoveným v této 
smlouvě.
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2. Pro případ vady díla si sjednávají smluvní strany právo objednatele požadovat 
a povinnost poskytovatele poskytovat neprodlené bezplatné odstranění vady. 
Bezplatným odstraněním vady se zejména rozumí přepracování či úprava díla. 
Poskytovatel se zavazuje případné vady díla odstranit bez zbytečného odkladu 
po uplatnění oprávněné reklamace objednatelem, učiněné písemnou formou, 
nejpozději však do patnácti dnů ode dne jejího uplatnění, pokud se smluvní strany 
nedohodnou jinak.

3. Poskytovatel poskytuje záruku na jakost díla, která počíná běžet předáním 
a převzetím díla v níže uvedeném rozsahu:

a) na práce servisního technika v délce 12 měsíců,
b) na nové náhradní díly v délce 24 měsíců,
c) na repasované náhradní díly v délce 12 měsíců.

4. Poskytovatel prohlašuje, že dílo zhotoví podle podmínek této smlouvy, a nejméně 
v záruční době bude způsobilé k použití pro svůj účel, a bude mít vlastnosti v této 
smlouvě dohodnuté, popř. obvyklé.

5. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, že pokud se v záruční době vyskytnou 
vady, budou tyto vady do 15 dnů ode dne jejich písemného oznámení poskytovateli 
bezplatně odstraněny.

6. Záruční lhůta počíná běžet dnem předání a převzetí vozidla po provedeném plnění 
dle této smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem. Záruční lhůta neběží po dobu 
od okamžiku oznámení reklamované vady do okamžiku sjednání nápravy, 
tj. odstranění reklamované vady.

VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. Cena díla bude uhrazena objednatelem na základě faktury (daňového dokladu) 
vystavené poskytovatelem po předání a převzetí díla.

2. Objednatel je povinen uhradit fakturu bezhotovostním převodem na účet 
poskytovatele, který je uvedený na faktuře (daňovém dokladu), do 30 dnů od jejího 
řádného doručení elektronicky na e-mail objednatele uvedený v čl. I. této smlouvy. 
Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu díla se považuje za splněnou dnem 
připsání platby na účet poskytovatele.

3. Faktura kromě náležitostí daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bude dále obsahovat číslo 
této smlouvy objednatele a bankovní spojení poskytovatele. Nedílnou součástí 
faktury bude předávací protokol, který bude potvrzen pověřeným pracovníkem 
objednatele.

4. K ceně díla bude připočtena daň z přidané hodnoty podle platných právních předpisů.

5. Pokud faktura nebude obsahovat některou z požadovaných náležitostí a/nebo bude 
obsahovat nesprávné cenové údaje, může být objednatelem vrácena poskytovateli
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do data splatnosti. V takovém případě nová lhůta splatnosti začne běžet doručením 
opravené faktury zpět objednateli.

VII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu druhé smluvní strany a účinnosti dnem 
uveřejnění vregistru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru 
smluv“).

2. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují 
za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a udělují 
svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. Smluvní 
strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v jejím plném znění dle zákona o registru 
smluv a sjednávají, že její uveřejnění zajistí objednatel.

3. Tato smlouva se sjednává na dobu určitou, avšak nejdéle do vyčerpání finančního 
limitu ve výši 489.000 Kč včetně DPH. Po vyčerpání částky podle předchozí věty 
pozbývá tato smlouva platnosti.

4. Tuto smlouvu lze vypovědět kteroukoliv ze smluvních stran, a to i bez udání důvodu 
s výpovědní dobou, která činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce 
následujícího po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně.

5. Tato smlouva může být ukončena také písemným odstoupením jedné nebo druhé 
smluvní strany v případě, že dojde k podstatnému porušení této smlouvy. 
V písemném odstoupení od smlouvy musí odstupující smluvní strana uvést, v čem 
spatřuje důvod odstoupení od smlouvy. Odstoupení se stane účinným dnem 
doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

6. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky oboustranně 
odsouhlasenými a řádně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.

7. Tato smlouva a právní vztahy z ní plynoucí se řídí obecně závaznými předpisy České 
republiky, zejména občanským zákoníkem.

8. Tato smlouva je uzavřena ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel 
obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel obdrží jedno vyhotovení.

V Praze dne agar

Za objednatele: 
Jméno: Jiří Vítek, místostarosta

Podpis:

1
V Praze dne MM.AZ

Za poskytovatele:

Jméno: Ing. Petr Qtáhal - jednatel

|Podpis:


