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DODATEK &. 1

(dile jen ..Dodaiek & 1)
KE SMLOUVE O DILO & 53089049
na podporu Geografického informaé&nfho systému statutarniho mésta Bima
(déle jen , smlouva™)

uzaviené dle § 536 a nasl. zikona & 513/1991 Sb., obchodni zikenik, ve znéni pozd&jsich
piredpis a zikena & 12172000 Sb., autorsky ziken, ve znéni pozd&jiich piedpisi

1

Smluvni strany

Objednatel:
statutarni mesio Bmo
Zastoupené: Ing. Petr Vokial, primator
Se sidlent: Dominikanské nameésti 1
602 00 Brmo
1ICO: 44992785
DIC: C744992785

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:

Zastupee ve vécech

technickych: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB
Zastupce ve véeech
smiuvnich: Ing. Jaroslav Kaccr, ndméstek primdatora pro oblast Smart City
¢islo smlouvy: 53089049
Zhotovitel:
T-MAPY spol. sr.0.
Zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem
Se sidlem: Spitdlska 150/10, 500 03 Hradce Kralove
(18} 47451084
DIC: CZ47451084
Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krilové, oddil C,

viozka 9307

Bankovni spojent:
Cislo 0ctlu:

Zastupce ve vécech

technickych: Ing. Marek Lesak
Zastupce ve vécech
smluvnich: [ng. Milan Novotny, jednatel

Pro G&ely tohoto dodatku €. 1 a smlouvy se uvedené smluvni strany dale oznacuji jako
wobjednalel” a ,zhotovitel”.



2
I'reambule

Utelem uzavieni Dodatku €. 1 je upfesnéni postupu zadavani plnéni ze strany objednatele
a sou¢asné pokradujici snaha objednatele o zajidté€ni ekonomické vybodnosti zhotovitelem
poskytovanych sluZeb.

Smluvni strany se dohodly na tpravé a doplnéni smlouvy tak, aby podminky smlouvy
vyhovovaly aktualnim potfebam objednatele scilem trvalého zajiSténi vyhodnych
podminek pinéni.

Objednatel ovéfil podminky dodavatelské vyluénosti zhotovitele ve vztahu k pfedmétu
plnéni podle smlouvy, které jsou odiivodnény faktem, Ze zhotovitel je jedinou osobou
opravnénou k vykonu vyhradnich autorskych prav k autorskému dilu T-WIST® ve
smyslu zikona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem
autorskym a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dile jen ,autorsky
zakon®).

3
Piredmét Dodatku €. 1

Vzhledem k &l. 2 tohoto Dodatku ¢ 1 ke smlouvé se smluvni strany dohodly na
nasledujicich zménach smlouvy:

a) Text ¢lanku 2 smlouvy (odst. 2.1 —2.4) se zruduje a nahrazuje se textem odst. 2.1 — 2.6,
ktery nové zni takto:

2. 1. Predmétem pinéni této smlouvy jsou sluzby podpory produktit a sluzeb spolecnosti T-
MAPY postavené na bazi systému v minulosti dodaného a rozvijeného zhotovitelem (systém
T-WIST®) implementovanych u Objednatele (ddle jen ., aplikacni systém“), a to ve vztahu
k agendam geografického informacniho systému (GIS) a dalsim agenddm informacniho
systému Objednatele. PFedmél plnéni smlouvy spocivd konkrétné v zajisténi:

a viasini podpory aplikacniho systému,
b) dalsich sluzeb podpory provozu aplikacniho systému sestavajicich z:
1. experini podpory
2. Skoleni
3. analytickych praci
4. rozvoje informacniho systému
5. spravy, udrzby a aktualizace dat
6. implementace informacniho systému u méstskych éasti a organizact

Fizenvch méstem (ddle jen "'Sluzby podpory provozu ™).
2.2 Sluzby viasini podpory die ¢lanku 2.1 pismene a) budou poskytoviny kontinudiné
v prithéhu celé doby trvani smlouvy v rozsahu uvedeném v clanku I prilohy & 1 télo
smlouvy, a to ve vziahu k sofiwarovému vybaveni uvedenému v priloze €. 2 této smlouvy a
rovné? k dalsimu softwarovému vybaveni, k némuZ objednatel ziska v souladu s autorskym
zdkonem a smlouvou licenci v ramci spoluprdce se zhotovitelem.

2.3 Sluzby podpory dle élanku 2.1 pismene b) budou poskytovany v rozsahu uvedeném
v ¢lanku 1. prilohy ¢. 1 1éto smlouvy.



2.4 Zhotovitel se zavazuje poskytoval veskeré sluzby podpory podle smlouvy na vysoké
odborné urovni, po celou dobu ucinnosti smlouvy vidy radné a véus. Objednatel se
zavazuje za Fadné poskytnuté sluzby zaplatit zhotoviteli nize uvedenou smiuvni cenu.

2.5 Stuzby podpory provozu dile clanku 2.1 pismene b) budou poskytovainy pouze dle poifeb
objednatele na zikladé pFislusnych objedndvek objednatele Sinénych prostFednictvim
systému CA Service Desk (ddle jen ,,CA SD*) s naslednou verifikaci dle procesu Fizeni
pozadavki: podle standardii pro ICT (viz ISO 20001), a to s vyuZitim postupti uvedenych
nite. Objednatel v objedndvce zadd dostatecné konkrétni poZadavky na pinéni pFislusné
Stuzby podpory provozu a zhotovitel je povinen ve lhité 10 pracovnich dnii ode dne zadani
posadaviu do systému CA SD objednateli na viasini naklady navrhnout prostfednictvim
systému zpiisob FeSeni, pFipadné jeho alternativy, véemé pracnosti a harmonogramu,
pFipadné 1aké dopadovou analyzu, pokud ji objednatel bude vysiovné  pozadovat.
Objednatel zhotoviteli do 5 pracovnich dni ode dne predloZeni ndvrhu tenio navrh
akceptuje anebo sdéli pFipominky, pFipadné zhotoviteli ozndmi, Ze pFislusnou Sluzbu
podpory provozu zhotovileli nezadd. V pFipadé, Ze se objednatel k navrhu zhotovitele v
dané e nevyjadi, plati, 3e ndvrh neakceptoval a Sluzbu podpory provozu zhotoviteli
nezadal. V pFipadé sdéleni pFipominek je zhotovitel povinen upravit zpisob Ci rozsah
Feseni Sluzeb podpory provozu v souladu s pFipominkami objednatele, a to nejpozdéfi do 5
pracovnich dni po doruceni pFipominek. Objednatel je opraveén v ramci objednavky dle
viastniho uvdzeni pozadovat prediozeni ramcové analyzy zholovitele tykajici se prisiuiné
objedndvky. V takovém pFipadé je zholovitel povinen do 15 pracovnich dni od pFijeti
pFislusného poZadavku objednatele predloZit objednateli ramcovou analyzu, zohlednujici
pFedevsim hlediska casovich a nakladovych parametri. Soucasti ramcové analyzy bude
rekapitulace a analyza pofadavku, dopadevi analyza na dotknuté ICT sluzby, koncept
ndvrhu Feseni vé, mosinych alternativ, kalkulace pracnosti a ceny, pFedpokladany
harmonogram a hrubd analyza rizik spojenych s realizaci/zamitnutim prisiusného
posadaviu (véeiné zohlednéni vlivu na poskytované ICT sluiby a ceny za Jejich
poskylovani). Objednatel je oprdvnén ve lhité 5 pracovnich dnit od doruleni pFisluSné
rameové analyzy predlozit zhotoviteli své pripominky. V takovém pripadé je zhotovitel
povinen upravit pFisluSnou rdamcovou analyzu v souladu s pFipominkami objednatele
(zejména pokud nespliiuji poZadavky na né stanovené objednatelem) a pfeda objednateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doruceni pripominek objednatele koneénou verzi
pFislusné ramcové analyzy. V ndvaznosti na predloZenou ramcovou analyzu objednatel
posoudi  skutecnost, zda technické FeSeni a nabidnutd cena odpovidaji obvykiym
podminkdm na relevaninim triu. Na zdkladé posouzeni objednatel rozhodne, zda konkrétni
stuzbu zada. Zhotovitel je povinny vypracovat pFisluSnou rdmcovou analyzu na viastni
naklady, a to do rozsahu 30 clovékohodin kumulativné za kazdych 12 mésicii trvani
smlouvy.

2.6 Veskeré posadavky souvisejici s realizaci plnéni (éto smlouvy budou centrdlné
zaddvany a evidovany v aplikaci CA SD, ke kterému bude mil zhotovitel potfebny pFistup.
Okamzikem pFijeti daného poZadavku je jeho zaddni do CA SD objednatelem.”

b) Text odst. 3.2 smlouvy se zrusujc. Text odst. 3.3 smlouvy zistava beze zmény jako
novy text odst. 3.2 smlouvy.

¢) Text &lanku 4 smlouvy (odst. 4.1 —4.3) se zrufuje (s vyjimkou tabulky €. 1 v odst. 4.1.)
a nahrazuje se textem odst. 4.1 — 4.5, ktery nové zni takto:

4.1 Cena za poskytovani plnéni Sluzeb podpory provozu podle odst. 2.1 pism. b) této smlouvy

Je stanovena na zdkladé dohody obou siran jako jednotkovd cena, kdy jednotkou je 1
clovékohodina (rozumi se 1 hodina préce jednoho &lovéka) stanovena podle jednotlivych
roli ndsledovné:



Yabulka 1

Cena v K¢ bez DPH Sazba DPIH Cena v K& s DPH za

za 1 &lovékohodinu 1 &lovékohodinu
Expert podpory 1.400,- 21% 1.694,-
Skolitel 1.100,- 21 % 1.331,-
Architekt/analytik 1.400,- 21 % 1.694,-
Vyvojar/programator 1.250,- 21 % 1.512,50
Implementdtor 1.250,- 21% 1.512,50
Datovy specialista 1.000, - 21% 1.210,-

4.2 Objednatel je kdykoli v pribéhu trvani smlouvy oprdvnén po zhotoviteli poZadovat
pfediloZeni jmenného seznamu osob plnicich pfisluiné role. Zhotovitel je povinen
bezodkladné takovy seznam poskytnout a pFipadné i dalsi udaje dle pozZadavku objednatele.

4.3 Vyse uvedené ceny jsou stanoveny jako nejvyse pFipustné édstky za plnéni pfedmétu
smiouvy, véemé veskerych ndkladi s plnénim souvisejicim s pfedmétem smlouvy. Soucdst
cen jsou i prdce, které ve smlouvé a jeji piiloze & I uvedeny nefsou a zhotovitel jakozto
odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

4.4 Zhotovitel odpoviddi za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pFedpisy.

4.5 V pripadg¢ jiné sazby DPH bude zhotovitel objednateli victovat sazbu DPH ve vy§i
odpovidajict platnym a tcinnym prdavaim pfedpisim ke dni zdanitelného pilnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena.”

d) Zatext odst. 5.2 se dopliiyje text, ktery zni takto:

wPovinnou ndleZitosti fakiury vystavené zhotovitelem za poskytnuti Sluzeb podpory provozu

dle smlouvy jsou kopie pFislu§nych zdpisti o pfeddni a prevzeti dila podepsanych obéma
smivuvnimi stranami a v pfipadé Skoleni prezendni listiny.*

e) Text odst. 5.3 smlouvy se zruSuje a nahrazuje se textem, ktery nové zni takto:
2.3 Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich doruceni objednateli.*

) Text druhé véty odst. 5.5 smlouvy se zruSuje a nahrazuje se textem, ktery nové zni
takto:

la okamZik uhrazeni faktury se povaizuje datum, kdy byla cena odepsana z tictu
objednatele. PFi nedodrieni splatnosti faktury je zhotovitel opravnén vyiictovat objednateli
urok z prodleni v aktudiné platné zdkonné vysi.*

g) 7atext odst. 6.5 se dopliuje text, ktery zni takto:

WNejpozdéji v této [hité je zhotovitel rovnéZ povinen pFedat objednateli akcepiacni
protokol (viz pfiloha ¢. 3) a doklady prokazujici skutecny rozsah a kvalitu poskytovaného
pinéni, véetné poctu odpracovanych &lovékohodin ve specifikaci pro jednotlivé role na
konkrétni plnéni (v rdmci jedné akceptacni schizky budou prebirana veskerd plnéni
realizovand pFi poskytovdni Sluzeb podpory provozu v pFislusném obdobi). Pred akceptaci
bude objednatelem ovéfeno, zda pFislusnd Sluzba podpory provozu byla doddna Fddné dle
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pFistusnych ustanoveni smlouvy a pFislusnych objedndvek a pokud ano, je objednatel
povinen podepsat pFislusny akceptacni protokol, jehoZ pFilohou budou prisluiné doklady o
poskytovaném pinéni.  Podpis pFisluiného  akceptacniho protokolu  objednatelem  je
podminkou pro vznik oprdveéni zholovitele vystavit fakturu za poskytnuti SluZeb podpory
provozu za pFisiusné obdobi ™

h) Text odst. 7.1 smlouvy se zruSuje a nahrazuje se textem, ktery nové zni takto:

7.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prdce, sluzby provede svym jménem a na svou
viasini odpovédnost. Objednatel je opravnén nejméné vidy po kazdych 12 po sobé jdoucich
kalenddfnich mésicich trvani smlouvy opétovaé posoudit, zda je zhotovitel i naddle jedinou
osobou disponujici autorskymi pravy k sysiému T-WIST® v rozsahu umoZiiyjicim pinéni
dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen objednateli za timto ucelem poskytnout nezbytrou
soucinnost. Prestane-li byt zhotovitel kdykoli v prithéhu trvdni smlowvy jedinou osobou
opravnénou poskytovat plnéni dle 1é1o smlouvy, je zhotovitel povinen o této skutecnosti
informovat objednatele ve Ihiné 7 dnii ode dne, kdy tato skuteénost nastane. Bude-li
Zisténo, Ze predmét smilouvy je vsouladu sprdvaim Fddem moiné zajistovat
prostfednictvim jiné osoby neZ zhotovitelem, zahdji objednatel v souladu s platnymi
prdveimi pFedpisy v oblasti veFejného zaddvani nové zadavact Fizeni. Zhotovitel bude
stuzby dle této smlouvy poskytovat do okamziku uzavieni smlouvy podle pFedchozi véty.™

i) Za odst. 7.8 se vklada novy odstavec 7.9, ktery zni takto:

. 7.9 Viastnikem dat poFizenych Cinnosti uZivatelti v aplikacnim systému je vylucné
objednatel.

i) Text odst. 8.2 a odst. 8.3 smlouvy se zrufuje a nahrazuje se textem, ktery nové zni
takto:

8.2 Smiuvni strany se dohodly, Ze odstranéni vady zabranujici wiivani aplikacniho
systému, nebo jeho &dsti, je servisni pracovnik zhotovilele povinen zahdjit a jeji
oprdavnenost a urgentnost provéFit nejpozdéji do 8 hodin po zaddni do CA SD nebo e-
mailovém &i telefonickém ohldseni pozadavku na odstranéni vady. V pfipadé vyuziti jiného
zpiisobu zaddni poZadavku nez do CA SD, musi ndsledovat v co nejkraisi dobé jeho
evidovani v CA SD. Nejpozdéji do jednoho pracovniho dne po obdrieni poZadaviu
na odstranéni vady je servisni pracovnik zhotovitele povinen pFedloZit navrh na odstranéni
reklamované vady a termin, do kierého bude reklamovand vada funkénosti odstranéna,
véetnd poZadavkit na soucinnost pFi jejim odstrariovani ze strany objednatele. Po schvaleni
a pFijeti tdchto skuteénosti opravnénym pracovnikem objednatele je oprévnény pracovnik
zhotovitele povinen reklamovanou vadu funkcrosti odstrarioval nepreirzité sam anebo s
dalsimi pracovaiky zhotovitele tak, aby odstranéni reklamované vady funkcnosti bylo
wkonceno do schvdleného terminu.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze odstranéni ostatnich vad aplikacniho systému je servisni
pracovnik zhotovitele povinen zahdjit v terminu dohodnutém s opravnénym pracovaikem
objednatele tak, aby nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po obdrZeni pisemného poZadavku na
jeji odstranéni splnil povinnost potvrdit jeji oprdvnénost nebo neopravnénost a
oprdvnénému pracovnikovi objednatele predioZil nivrh na odstranéni reklamované vady a
termin, do kterého bude reklamovand vada odstranéna, véetné poZadavkii na soucinnost
pFi jejim odstranéni ze strany objednatele. Po schvdleni a prijeti téchto skutecnosti
oprdavaénym pracovnikem objednatele je oprdvnény pracovnik zhotovitele povinen
reklamovanou vadu funkcnosti odstraitovat postupné v souladu s terminy uvedenymi v
objednatelem schvdleném planu na odstranéni reklamovanych vad.*

k) Za odst. 8.4 se vklada novy odst. 8.5, jehoZ text zni takto:



+8.3  Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli predd pisemnym zdpisem.
Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zaruku ve stejné délce jako v odst. 8.1.%

1) Text odst. 9.3 smlouvy s¢ zruduje a nahrazuje se textem, ktery nové zni takto:

9.3 Zhotovitel miiZe smlouvu vypovédél pisemnou vypovédi bez wuvedeni ditvodu
s vypovédni Ihitou 12 mésicii. Objednatel miize smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez
uvedeni ditvodu s 30denni vypovédni Ihiitou.”

m) Za odst. 9.9 se vklada novy odstavec 9.10, ktery zni takto:

» 9.10 Zhotovitel je povinen nejdéle do tFi mésicii od ukonceni smivvniho vztahu provést na
viasini naklady preddani veSkerych dat z aplikacéniho systému ve standardnich formdtech.

n) Text odst. 10.1 a 10.2 smlouvy se zruduje a nahrazuje se textem, ktery nové zni takto:

~10.1 V pFipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti zhotovitele vztahujici se k pinéni
sluZeb viastni podpory podle odst. 2.1 pism. a) smlouvy nebo k plnéni Sluzeb podpory
provozu, stejné jako v pripade prodleni zhotovitele s poskytnutim sluZeb viastni podpory
podle odst. 2.1 pism. a) smlouvy nebo Sluzby podpory provozu v terminu dle pFisluiné
objednavky nebo v pripadé nedodrzeni jakéhokoli terminu souvisejictho s postupem pri
odstranéni vady podle odst. 8.2 nebo 8.3 smlouvy md objednatel ndrok na zaplaceni
smiluvni pokuty ve vysi 20.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruseni takové povinnosti a
kazdy zapocaty den prodleni se spinénim povirnosti.

10.2 V pFipadé poruseni povinnaosti zhotovitele podle odst. 7.1 této smlouvy, j. povinnost
zhotovitele ozndmit, Ze jiZz neni jedinou osobou opravnénou poskytovar plnéni dle této

gty

smlouvy, ma objednatel ndrok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vys$i 1.000.000,- K¢
0) Zatext odst. 10.3 smlouvy se vklada novy text, ktery zni takto:

wZhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu na zdkladé vyzvy k tthradé smluvni pokuty,
jejiz splatnost je 30 dni ode dne doruceni zhotoviteli. Objednatel je oprdvnén zapodist
smluvai pokutu vii¢i splatné fakture zhotovitele.”

p) Zaodst. 11.5 se vklada novy odstavec 11.6, ktery zni takto:

» 11.6 Zhotovitel se zavazuje poskytnout maximdalni soucinnost pri poZadavcich objednatele
na integraci aplikacniho systému na systémy Hetich stran. V pFipadé poZadavku
objednatele bude poskytovat zhotovitel zdarma export pozadovanych dat pro potfeby
integrace.

q) Zaodst. 12.13 se vkladaji nové odst. 12.14 a 12.15, jejichZ text zni takto:

~12.14 V pFipadé zaniku zdvazku pfed jeho Fdadnym splnénim je zhotovitel povinen ihned
predat objednateli nedokoncené céasti predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které
Jsou soucdsti predmétu pinéni a uhradit pFipadné vzriklou Skodu. Objednatel je povinen
uhradit zhotoviteli cenu véci, které opatFil a které se staly soucdsti predmétu pinéni
Smiuvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzdjemmndad prdva a povinnosti.

12.15 Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pFipadé, Ze kterdkoliv ze Smiuvnich stran jeji
dorucent odmitne Ci jinak znemozni.*

2. Strany se dohodly, Ze stdvajici ptiloha €. 1 ,,Podrobné vymezeni pfedmétu smlouvy™ se

rudi a nahrazuje se novym zn¢nim ,,Podrobné vymezeni pfedmétu smlouvy ve znéni
Dodatku &. 1%, které je nedilnou soudasti tohoto Dodatku &. 1 ke smlouvé,

Strany sc dohodly, Z¢ stavajici pfiloha &. 2 ,,Softwarové vybaveni objednatele, kterého se
tyka plnéni dle této smlouvy™ se rudi a nahrazuje se novym znénim ,,Softwarové vybaveni
objednatele, kterého se tyka plnéni dle této smlouvy, ve znéni Dodatku &. 1%, které je
nedilnou souéasti tohoto Dodatku ¢. 1 ke smlouvé,

6



4
Zavéreina ujednani
1. Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zistévaji v platnosti beze zmény.

2. Tento Dodatck & 1 je vyhotoven ve &tyfech stejmopiscch s platnosti origindlu. [Tl
vyhotoveni Dodatku &. 1 obdr?{ objednatel, jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

3. Tento dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a udinnosti
uvefejnénim prostednictvim regisru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Shb.,
o zvlagmich podminkich G¢innosti nékierych smluv, uvefcjiiovani téchto smluv ao
registru smluv (zikon o registru smluv) (ddle jen ,ZoRS%). Podle ZoRS bude tento
dodatek Objednatelem zveiejnn v registru smluv.

4. Nedilnou soud4sti tohoto Dodatku &. 1 jsou nasledujici pilohy:
Piilohaé. 1 Podrobné vymezeni pfedmétu smlouvy ve znéni Dodatku €. 1

Priloha&.2  Softwarové vybaveni objednatele, kterého se tyké plnéni dle této smlouvy,
ve znéni Dodatku &. 1

PHloha €. 3  Vzor akceptaéniho protokolu o pfedani a pievzeti plnéni

Dolo#ka:
Tento Dodatek &. 1 byl schvalen radou mésta Brna na schiizi R7/126 dne 25.7.2017

VBmEdne = . V Hradci Kralové dne M X Z AT

Za zhotovitcle

Za objednatele

- MAPY spol. s r.o.

Spitdiska 150 )
00 03 HRADEC XRALOVE 3
wl: 458 511 $11 Fax 495 513 371

..........................................

Jar statutarni mésto Brno

]
naméstek primatora pro oblast Smart City  jednatel

Ing. Jaroslav Kacer Ing. Milan Novotny
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Piiloha ¢&. 1

Podrobné vymezeni predmétu smlouvy ve znéni Dodatku &. 1

L. Vlastni podpora aplikacniho systému

PInéni dle tohoto bodu se tyka vSech komponcnt systému T-WIST® jako soucasti
geografického informaéniho systému a informaéniho systému mésta Brna a zahrnuje:

e Spravu systému
o komplexni provoz a udrzbu aplikaéniho softwarového vybaveni dodancho
zhotovitelem, tj. zajisténi veSkerych ¢asti software v trvalém a bezporuchovém
chodu;
o metodicka podpora;
o koordinace a konzultace v pfipadé poZadavku objednatele na instalace
produkti tietich stran na provoznich serverech;
zaji$téni soudinnosti pii instalaci a konfiguraci hardwarovych soudasti serveru,
trvaly monitoring provozu serverl a identifikace problémi véetné zpdsobu a
doby jejich vyfeseni;
zavedeni a konfigurace vzdalencho pfistupu k provoznim serveriim;
definice a sprava uZivatelskych prav a pfistupi k serverim;
flexibilni soudinnost a spoluprace se spravci sité objednatele;
zajiténi provozuschopnosti zidkladnich serverovych technologii pro chod
systému T-WIST;
o zabezpeceni 500 hodin rozvoje systému roéné dle poZadavkil objednatele (Y.
500 hodin plnéni jinak spadajiciho pod plnéni dle ¢l. II. této prilohy);
o Softwarovou podporu (maintcnance)
oV ramcit maintenance aplikaéniho systému bude zhotovitel provadét pribéiné a
bezodkladné poskytovani programovych korckei software (Scrvice Pack,
Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové
verze programového vybaveni a vylepSeni dava k dispozici jeho vyrobee.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s
ostatnimi SW a HW komponentami aplikaéniho systému. KaZd4 zména musi
byt avizovana a popsana v takovém piedstihu, aby bylo moZné provést
potfcbné  hpravy na  integrovanych  systémech  tfetich  stran.

o Q

c o QO ¢

1L. Sluzby poedpory provozu

Daléi Sluzby podpory dodaného software budou poskytoviany ve lhité stanovené
objednatelem, pfiCemZ zahrnuji nasledujici sluzby (vyjma téch, které jsou zahrnuty jiZz do
pauialni platby za sluZby uvedené sub 1.):

1. Expertni podpora

V ramci expertni podpory poskytne zhotovitel metodickou pomoc a podporu pii: navrzeni
pracovnich postupl uZivatell (pracovnikii objednatele) podle nastaveni informaéniho systému
T-WIST, t]. metodickd pomoc objednateli v oblasti workfllow; integrace, administrace,
vyvoje a implementace legislativnich zmén do systému; provedeni administrace nastaveni a
vegkerych praci souvisejicich s uvedenim nové implementovanych moduld do rutinniho
provozu.
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2. Skoleni

Skoleni budou poskylovana pro nové uZivatele v ramci fluktuace:
« jako rozdilova pfi zavad@ni novych verzi systému nebo legislativnich zmén;
s jako priib&zna, udrzovaci (konzultacni dny).

Minimalni pocet uéastniki skoleni v jednom kurzu neni stanoven, maximalni po&et je omezen
kapacitou uéebny. Ke kazdému koleni bude doloZena prezen€ni listina. V cen¢ gkoleni jsou
zahrnuty veskeré naklady (pfiprava lektora, nastaveni prostfedi, cesta, atd.).

3. Analytické prace

Analytické prace budou provedeny na zikladé poZadavkii objednatele pred realizaci
rozvojovych poZadavkil, anebo pfed implementaci moduld na MMB, MC, UMC a ostatni
organizace fizené méstem.

4. Rozvojové poZzadavky

V ramci t&chto sluzeb budou fe§eny schvélené poZadavky na rozvoj prvki systému T-WIST,
které vyplynou z provozu a budou pozadoviny objednatelem. Upravy mohou byt rovnéz
reakci na zmény postupl na strané objednatele, na integralni pozZadavky se systémy tretich
stran a pokryti dal¥ich procesi ifadu podle schvalenych pozadavki objednatele.

5. Spriva, @drZba a aktualizace dat

Spréava, udrzba a aktualizace datové zikladny dlc poZadavkil objednatele

6. Implementace produkti na MMB, MC, UMC a organizaci Fizenych objednatelem

Objednatel disponuje neomezenou multilicenci na dodané moduly systému T-WIST Tyto
moduly jsou postupné implementovany na MC v zavislosti na jejich pfipravenosti a
kapacitnich moZnostech. Tento proces bude nadalec pokradovat s cilem pln¢ho rozsahu
implementace v8ech modulil a vicch UMC. V rameci tohoto plnéni bude zajidtovana:

e sprava, Gdrzba a aktualizace dat v dodaném software, u kterych tak stanovi objednatel;

e piizpiisobeni programového vybaveni potfcbam objednatele dle poZadavki
objednatcle;

e proskoleni zamgstnancl objednatele odborng kvalifikovanym Skolitelem zhotovitele
dle pozadavku objednatelc;

a to v8e za predpokladu, Ze nespada do rozsahu plnéni dle €1. L.




Priloha €. 2

Seftwarevé vybaveni objednatele, kterého se tyka plnéni dle této smlouvy, ve znéai
Dodatku &. 1

Plnéni pfedmé&tu smlouvy sc tyka viech komponent systému T-WIST® jako soudasti
geografického informadniho systému a informadéniho systému mésta Brna:

¢ soubor mapovych sluZzeb
e soubor aplikaci a modul
s soubor komunikaénich a integra¢nich rozhrani

Uvedené soubory jsou reprezentoviny jednotlivymi komponentami systému T-WIST®
uvedenymi v aktudlnim pichledu aplikaci a moduld. Tento pfehled bude udrZovan v
samostatném dokumentu Zakladni dokument projektu, ktery bude aktualizovan vzdy k 28, 2.
dan¢ho roku.
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Prilcha ¢. 3

AKkceptalni protokol o predani a pievzeti plnéni
cislo:

Nazev projektu: Ndzev projektu

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / lize / obdobi: Ndzev etapy / faze

Zpracovatel projektu: jméno, pFijmeni a funkce zpracovatele

Nizev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog stuZeb), forma akceptace, ceny bez
DPH

: éélk‘ém' Ve ew wemget o
1. sazba | za- | 7
- K&/hed | ‘slazbu | "

popis sluzby (odkaz na smlouvu

s | o n, e

Celkem K¢

* A = gheeptovdno, N = neakceptovina, V = akceptovino s vihradou

Piedani pnéni dne: datum pfedani
a:dodavatele, e e g

Jména a pFijmeni adpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zji$ténych nedostatkii)
PFipadné vitkrady a zjisténé nedostatly v pinéni dodavatele, pripadné navrly na jejich odstranéni viéetnd terming, pfipadné vydisieni sankci.
Je-li seznam akceptadnich whrad v samostataém souboru, wvede se cde tento soubor juko priloha akceptacntho protokofu.

Shrnuti FeSeni (spInéni kritérii) — zaver akeeptace (odici se zakrouzhujte)

A | Pri akceptaci nebyly zjistény nedostatky

\ Y PH akceptaci byly zjisi¢ny nedostaiky, jejichZ seznam je uveden dile / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani
akceptaci.

N Pti akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dile / je uveden v pfiloze. Tyto ncdostatky brani
akceptaci.

A = ghceplovane, N = neakceptovdnoa, V ~ akceptovéino s vyhradou

Prevzeti plndni dne: datum pievzeti

Jméno g pFijmeni odpovédné osoby objednatele
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