SMLOUVA O ZAJISTENi ZARUCNIHO, MIMOZARUENIHO
A POZARUCNIHO SERVISU

Cislo smlouvy odbératele: 17/767/2070

Odbératel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci &islo 656 46
Zapsdana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B., viozka 2463
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Milos Havrének

enerdini reditel

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Spoleénost je platcem DPH

a
Dodavatel:

SKODA ELECTRIC a.s.

Sidlo: Tylova 1/57, 301 28 Plzeff

Zapsana: v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, &islo viozky 1313

Osoba oprdvnénd k podpisu smlouvy: Ing. Jaromir Silhdnek, predseda piedstavenstva
Ing. Karel Majer, Clen pfedstavenstva

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:

iICo: 47718579
DIC: Cz47718579

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

Spolecnost je platcem DPH
niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nésledujiciho znéni:
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i
Uvodni ustanoveni
1. Obé vySe uvedené smiuvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o zajisténi zéruéniho,
mimozdru¢niho a pozarucniho servisu trolejbusovych vozidel SKODA 26 Tr (dale jen ,,Smlouva®)
s cilem vymezit podminky smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou, véetné vymezeni zakladnich
prév a povinnosti z tohoto zdvazkového vztahu vyplyvajicich.

i
Pfedmét smiouvy

1. Tato smlouva upravuje podminky zajiSténi a provédéni zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho
servisu trolejbusovych vozidel SKODA 26 Tr dodévanych Dodavatelem Odbérateli po dobu trvéni této
smlouvy.

2. Dodavatel udéluje pro Ucely zajisténi viech oprav vySe specifikovanych trolejbusovych vozidel
Odbérateli oprdvnéni k provadéni jejich zaruénich, mimozaruénich i pozaru¢nich oprav a servisnich
sluZeb (déle jen servisni Gkony). Dokument o udéleni opravnéni k provadéni viech specifikovanych
servisnich tkond je Dodavatel povinen dodat Odbérateli nejpozd&ji do 2 pracovnich dnii od zadatku
platnosti této smiouvy.

3. Dodavatel je v souvislosti s udélenim celkového opravnéni k provadéni viech servisnich kond u
dodanych trolejbusovych vozidel povinen zdarma zajistit prodkoleni pracovnik(i Odbératele v souladu
s ¢l. X. této smlouvy.

4. Prava, které Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt ?&dnym zpGsobem postoupena tfetim
osobdm nebo na né pfevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této smlouvé neni
stanoveno jinak.

5. Doba zdruky na jednotlivd nové dodand vozidla SKODA 26 Tr se fidi Kupni smiouvou
¢.16/834/5010 (ELC/BUS/009/17).

HiN
Zarulni servis vozidel

1. Zaru¢nim servisem se rozumi provadéni vech oprav, tj. odstranéni zavad nebo poruch na vozidle
v zérutni dobé, véetné dodéni potfebnych ndhradnich dild.

2. Provedeni zaruCnich oprav zajidtuje a veskeré ndklady spojené se zaru¢nimi opravami hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

3. Zarulni opravy s pfedpoklddanou cenou vy3si nez 50.000,- K& je Odbératel opravnén provadét pouze
se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kaZdé jednotlivé zaru¢ni opravy, jejiz
predpokiddand cena je vy3si neZ 50.000,- K&. Dodavatel je povinen reagovat do 3 hodin od odeslani
elektronické Zadosti o schvaleni zéruéni opravy (v rdmci provozni doby od 6 hodin do 15 hodin
v pracovnich dnech). Pokud dodavatel nepodd namitku vG¢i odeslané 7adosti do 3 hodin od jejiho
odesldni, pak se povaZuje oprava za schvalenou a Odbératel ji miZe provést. Vetkera korespondence
musi byt vedena prokazatelnym zplisobem v elektronické formé.

4. U zdrutnich oprav do finanCniho limitu uvedeného v €. 1il. bod & 3 je Odbératel opravnén zahdjit
opravu bez zbyteCného odkladu s dlrazem na zprovoznéni vozidla a to dle postupu uvedeného v &.
iil. bod €. 5.

5. Ozndmeni o vzniku nové zdruéni vady bude Odbératelem sdéleno elektronicky na
e-mailovou adresu Dodavatele a to nejpozdéji do 1 pracovniho dne od

vniku této nové zdvady. Odbératel v kazdém novém hldseni o vzniku nové zaruéni opravy uvede VIN
vozidla, struény popis zdvady, datum vzniku zdvady a informaci, zda-li je/neni vozidlo odstaveno
z provozu vzhledem k povaze zdvady, ktera nedovoluje vozidlo dale bezpe¢né do odstranéni zdvady
provozovat. Odbératel pfipousti moZnost ozndmeni o novych ziruénich vadach pres elektronicky
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10.

i1,

12.

13,

14,

15.

16.

informacni systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje. Odbératel viak poZaduje, aby tento
zplsob hlaSeni ozndmeni obsahoval viechny ddaje, které jsou definovany v &l. Il bod. &. 5.

Délka zarucnich oprav je zavisld na dostupnosti nahradnich dilt nutnych k odstranéni zaruénich vad,
které odstrafiuje Odbératel. Dodavatel se zavazuje vynaloZit maximalni soucinnost za Géelem co
nejrychlejSich dodavek nahradnich dild.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena opravy pravdépodobné pFesihne limit definovany v ¢l. lll. bod &. 3 a¥
béhem opravy, pak prerusi provadéni opravy a pozidd Dodavatele o schvaleni provedeni opravy
Odbératelem dodatecné. V pfipadé, e nebude Odbérateli udélen souhlas s realizaci opravy
(mechanizmus stejny jako je definovan v &l. lll. bod &. 3 této smlouvy), pak je Dodavatel povinen
dokoncit zéru¢ni opravu sam nebo prostfednictvim jiného autorizovaného dodavatele servisnich
sluZeb. Dodavatel je v3ak povinen uhradit ve3keré naklady, které vznikly Odbérateli do okamiziku
pferuSeni opravy a zasldni Zadosti o schvéleni Odbérateli.

Béh zarucni doby se v dobé vyskytu zaruéni opravy stavi po dobu od oznameni dle &l. Ill. bod &. 5 této
smlouvy do doby odstranéni zaru¢ni vady. Termin zprovoznéni vozidla bude uveden na kajdém
Protokolu o vzniku nové servisni opravy. Osoby opravnéné k pisemnému potvrzeni ukongeni zaruéni
opravy vpfiloze & 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy jsou definovény v piiloze
¢. 2 — Opravnéné osoby.

Odbératel bude provadét zéruéni opravy svymi k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po provedeni
zérucni opravy je Odbératel povinen do 10 pracovnich dnii vyhotovit (doplnit) Protokolu o vzniku a
redeni nové servisni opravy, ktery je pfilohou € 1 této smiouvy. Piilohu & 1 je moiné na zékladé
oboustranné dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem pfipadné dodatecns upravit tak, aby
obsahovala viechny néleZitosti, které jsou nutné k vyFizeni reklamaénich udalosti.

Néroky Odbératele ze zdruky spocivaji v thradé ceny provedené zaruéni opravy, kterd se sklada
z pracovniho vykonu nutného k celkovému odstranéni zaruéni vady, Ghrady ceny vadného dilu a
pfipadné zdalSich vedlejSich nakladl, které nahldgenou zéruéni opravou byly vyvolany
(napf. staZeni vadného vozidla z trati, vypraveni nahradniho vozidla apod.).

Za vykonané prace na zarucnich opravéch, je Odbératel opravnén Gctovat hodinovou sazbu 750,- K&
bez DPH.

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni kaidého dil¢iho reklamaténiho protokolu (t]. uznani
zaruéni opravy, CésteCné nebo Upiné neuzndni zaruéni opravy) a sdélit svoje stanovisko do
30 kalendafnich dnli ode dne, kdy Protokol o vzniku nové servisni opravy, ktery je pfilohou &, 1 této
smlouvy a pfipadny vadny dil obdrZel. O ukonéeni reklamagniho Fizeni a jeho vysledku uvédomi
neprodlené Dodavatel Odbératele.

Pokud Dodavatel do 30 kalendéfnich dnii ode dne, kdy obdriel Protokol o vzniku nové servisni
opravy, nedoda Odbérateli své rozhodnuti, a to ke kaZdému dilé&imu zaru¢nimu pfipadu, pak se bere,
Ze bylo rozhodnuto ve prospéch Odbératele.

Dodavatel je povinen na své nédklady do 5 pracovnich dnii od nahldseni ze strany Odbératele
vyzvednout a pfevzit vadny dil, ktery byl v ramci provedené zaruéni opravy ménén. Pevzeti vadného
dilu bude uskute¢néno na provozovné Odbératele. Pfevzeti vadného dilu Dodavatelem bude pisemné
potvrzeno. Odbératel je povinen uschovévat vadné dily nejdéle po Ihitu 60 dnt od zaslani oznameni
ze strany Odbératele Dodavateli, s tim Ze dil je moZno vyzvednout na provozovné Odbératele.
Odbératel je po uplynuti této lhiity Gschovy opravnén vadné dily zlikvidovat.

Demontované dily musi byt oznaceny Stitky dle pfilohy &. 4 — Vzor reklamaéniho $titku, se zakladnimi
identifikanimi (daji reklamace. Na pisemnou Zdost Dodavatele nemuseji byt dily vraceny dle ¢l il
bod €. 14. Na Zddost Dodavatele zadle Odbératel fotodokumentaci poskozenych dild.

Dily, které nebyly uzndny vramci zaruky, budou vréceny kdispozici Odbérateli a to na naklady
Dodavatele, ve lhité nejpozdéji do 40 kalenddfnich dni ode dne pfevzeti reklamovaného dilu
Dodavatelem die ¢l. lll. bod &, 14.
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Provadéni zarulnich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povajovéno za prioritni.
Smiuvni strany se zavazuji vynaloZit veSkeré usili, aby zaru¢ni opravy byly provédény v co nejkratsi
dobé. Zarucni opravy a servisni sluiby v zaru¢ni dob& budou provédény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporuéenych Dodavatelem,
pokud nebude vzajemné na zdkladé pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni &nnost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodriovat zékladni poZadavky
k zajisténi BOZP a udriovat €istotu na pracovisti.

Odbératel je opravnén poZadovat odstranéni zaru¢ni vady pfimo Dodavatelem. Pfipadny poZadavek
na realizaci zaruéni opravy Dodavatelem bude ze strany Odbératele vznesen prokazatelnym
zplisobem, formou vyzvy dle pfilohy &. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy a to elektronickou
postou na kontakt Dodavatele . Odbératel vzaslaném poZadavku na
odstranéni zarulni vady Dodavatelem specifikuje reklamovanou vadu a pfipadné dolosi daldi
relevantni informace, které mohou Dodavateli sodstranénim reklamované vady pomoci
(napf. fotodokumentace, vypis z diagnostického pfistroje apod.). Dodavatel je povinen potvrdit
pfijem této vyzvy k realizaci zarucni opravy do 1 pracovniho dne od piijmu poZadavku a to na kontakt
Odbératele | V potvrzeni ze strany Dodavatele, bude uveden
pfesny termin realizace odstranéni této zaru¢ni vady, ktery vak v pfipadé, 7e se jednd o vadu, kterd
nebrani fadnému uZivani vozidla, nesmi pfekrocit thiitu 10 pracovnich dn a v ptipads, 7e se jedna o
zdvaznou vadu, kterd brani fadnému uzivdnim vozidla, pak je Dodavatel povinen vadu odstranit do
5 pracovnich dni od zaslani ozndmeni o zdrucni vadé ze strany Odbératele. Dodavatel pievezme
vozidlo k opravé na provozovné Odbératele, kterd bude specifikovana v kazdé takové vyzvé.

V pfipadé relevantnich prokazatelnych dvodi ze strany Dodavatele, které nespocivaji u Dodavatele,
v souvislosti s pfedpoklddanou délkou zérucni opravy, lze po vzdjemné oboustranné dohodé mezi
Dodavatelem a Odbératelem v odGvodnénych pfipadech lhitu pro odstranéni zaruéni vady
posunout. Zédost o posun terminu opravy spolu s uvedeni pfesnych divod( poZadavku na posun
terminu a navrhem pfiméfeného nového zdvazného terminu opravy je povinen Dodavatel
neprodlené prokazatelné elektronicky zaslat na kontaktni osobu Odbératele uvedenou v pfiloze
€. 2 této smlouvy. Odbératel se zavazuje vyjadfit se (souhlasit nebo rozporovat) k takovému
poZadavku na posun terminu opravy do 1 pracovniho dne.

V pfipadé nedodrieni terminu pro odstranéni zéru¢ni vady ze strany Dodavatele dle . Ill. bod & 18
je Dodavatel povinen hradit Odbérateli smluvni pokutu za prodleni ve vy3i 4 000 K¢ a to za kaZdy
zapocaty kalenddfni den po stanoveném terminu pro odstranéni zaruéni vady, popfipadé pii
pfekroceni limitu pro odstranéni zavady tj. 10 pracovnich dnli u zavad nebranicich Fadnému ugivani
vozidla a 5 pracovnich dnl u zdvainych vad, které brani fadnému uZivani vozidla, nebo terminu
dohodnutém dle ustanoveni ¢&l. lil. bod ¢ 19 této smlouvy, a to do doby predani vozidla
s odstranénou vadou zpét Odbérateli.

Prevzeti vozidla po provedeni zaruéni opravy ze strany Dodavatele bude potvrzeno pisemné
Dodavatelem i Odbératelem v pfiloze ¢. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy. Opravnéné osoby
k pFevzeti vozidla po provedeni zdruni opravé jsou ze strany Dodavatele i Odbératele specifikovany
v pfiloze €. 2 — Opréavnéné osoby.

Do zdruky nespadaji zévady vzniklé nedodrienim pisemného vyhotoveni pokyné Dodavatele pro

provoz a udrzbu trolejbusovych vozidel, které Dodavatel piedal Odbérateli a zavady vzniklé nasilnym
poskozenim trolejbusovych vozidel.

Zaruka se nevztahuje také na bé&Zny spotfebni material jako pojistky, Zarovky apod.

V pfipadé nesouhlasu Odbératele s ¢asteCnym nebo dplnym neuzndnim reklamace, md Odbératel
prévo poZadat o nezavislé odborné posouzeni uplatiiované reklamace. Naklady na Fizeni {nezavislé
odborné posouzeni) ponese strana, v jejiZ neprospéch bude rozhodnuto. Vybér osoby provédéjici
nezavislé odborné posouzeni bude proveden Odbératelem a Dodavatelem tak, aby se jednalo o
osobu, které je osobou majici autoritu vdaném oboru a je osobou nezavislou na Odbé&rateli i
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25.

26.

27.

28.

Dodavateli. Odbératel a Dodavatel se zavazuji odborné posouzeni provedené touto osobou
akceptovat a dal3i postup v pfipadé takto posouzené reklamované vady podfidit jeho vysledku.

Dodavatel bude pfi zaruénich opravdch respektovat na zékladé zaslanych hldeni Odbératele
vykdzané Casové vykony, které v souvislosti s odstranénim zéruéni vady Odbératel vykonal. Odbératel
se zavazuje, Ze jim vykdzané Casové normy budou vidy odpovidat skute¢nosti a nebudou
podhodnoceny nebo nadhodnoceny. V pfipadé, Ze vykdzany vykon ze strany Odbératele nebude ze
strany Dodavatele akceptovéna, pak bude pfiklonéno k navrhu Odbératele a Dodavatel ma préavo
provést na vozidle, kde byla provddéna oprava kontrolu, aby vyhodnotil ndro¢nost a dalgi vlivy, které
s vykdzanym vykonem souviseji. Na zakladé zjiSténych skute€nosti, je mo?#né vykizané vykony
upravit. Dodavatel pfitom musi na zékladé zjisténych skutecnosti doloZit relevantni ddvody, prot
pozaduje zménu vykazanych vykonli ze strany Odbératele. Dodavatel je v pfipadé pfetrvévajicich
rozporll ohledné vykazanych &asovych vykon( opravndn poZadat o nezavislé odborné posouzeni
uplatnéné reklamace ve smyslu & 1il. bod. &l. 24.

Na vedkeré ndhradni dily dodané nebo vymériované ze strany Dodavatele v ramci reklama&ni udélosti
v zérutni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli dil&i zaruku, kterd pokryje celkovou zaruéni
IhGtu na dodana vozidla dle kupni smiouvy. Pokud by viak zéruéni udalost na nahradni dily byla
uplatnéna ve lhité krat3i neZ-li je 12 mésicti pfed ukonéeni zéruéni Ihdty vozidla, pak je stanovena
minimaini délka zaruky takovychto reklamovanych dilG v déice 12 mé&sich. Lhiita b&hu nové zéruéni
doby na tyto komponenty zatne béZet dnem ukonéeni kaidé dil¢i reklama&ni udalosti dle
reklamaéniho protokolu.

Smluvni strana provadéjici zarucni opravu & jiné servisni Ukony se zavazuje vést dilenskou
dokumentaci, servisni knizky a bez zbytetného odkladu na vyZadani predat druhé strans kopie
protokoll o provadénych pravidelnych prohlidkach. Smiluvni strana je povinna doruéit definované
dokumenty na Zédost druhé smluvni strany do 10 pracovnich dni od provedeni pfisluiné prohlidky.
Kontaktni adaje smiluvnich stran pro odesilani kopii protokolll jsou uvedeny v pfiloze
¢. 2 — Opravnéné osoby.

V dobé trvani zéruky na dodané trolejbusova vozidla maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo
nahlizet do dokumentace, tykajici se reklamaci a kontroly zpiisobu i jakosti realizace prohlidek a
oprav, provadénych Odbératelem.

v,
Mimozarulni servis vozidel
MimozaruCnim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovani zévad nebo poruch na vozidle
v zdruéni dobé, pficemi se jednd o zdvady, poruchy a poskozeni, na né# se nevztahuje zdruka, nebo
nebyly v rédmci zaruky Dodavatelem uznény.

Ceny, za které budou v pfipadé poZadavku Odbératele Dodavatelem provadény mimozarueni servisni
zasahy na dodana trolejbusové vozidla, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narocnost
schopen provést viastnimi silami, jsou stanoveny nésledovné:

1 hodina pracovniho vykonu pozdruéni opravy a pozaruéni prohlidky - 700,- K¢ bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla - 15,- K¢ bez DPH

Uvedend cenovd ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. havdrie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individudiné na zékladé cenovych nabidek.

Do mimozarucnich servisnich Gkonl spadaji také pravidelné preventivni prohlidky, které bude
vykondvat Odbératel na zékladé technologickych pokynli Dodavatele nebo Vyrobce vozidia.
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4. Provadéni mimozdrucniho servisu bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povafovano za prioritni.
Znamenad to, Ze ob& strany vynaloZi veskeré usili, aby mimozaru¢ni opravy byly provadény v co
nejkratsi dobé. Mimozarucni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé& budou provédény v objektech
Odbératele Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporucenych
Dodavatelem, pokud nebude vzdjemné na zaklad& pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni
Cinnost provddéna vobjektech Odbératele, jsou smiluvni strany povinny dodriovat zakladni
poZadavky k zajisténi BOZP a udrZovat Cistotu na pracovisti.

5. Pfed zapoletim opravy vozidla po havérii musi byt dopfedu zndmy veskeré néklady (préce a
material), které budou ze strany Dodavatele Gctovény. P¥ipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovény dle norem Casové ndrotnosti, které jsou vyddny ze
strany vyrobce vozidel. Pribéh oprav musi byt prib&iné ze strany Dodavatele prokazatelng
dokumentovan (denik opravy, zakézkovy list, fotodokumentace apod.) a nédsledné musi byt tato
veskera dokumentace pfeddna Odbérateli.

6. Na velkeré ndhradni dily dodané nebo vymériované ze strany Dodavatele v réamci mimozaruéni
udalosti v zdruni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli dilgi zaruku, ktera pokryje celkovou
zarucni lhdtu na dodana vozidla dle kupni smlouvy. Pokud by viak zaruéni udalost na nahradni dily
byla uplatnéna ve lhiité kratSi nez-li je 12 mésicli pied ukonfeni zéru¢ni thity vozidla, pak je
stanovena minimdlni délka zdruky takovychto reklamovanych dil& v délce 12 mésicq.

V.
Pozarudni servis vozidel

1. PozaruCnim servisem se rozumi provadéni pozéruénich oprav a prohlidek, technické obsluhy pro
zajisténi spravného uZivéni a zabezpedeni nejvy3si technické pFipravenosti vozidel po uplynuti zaruéni
doby, které provddi Dodavatel na zdkladé objedndvek vystavenych a Odbératelem zaslanych
Dodavateli.

2. Ceny, za které budou v pfipadé poZadavku Odbératele Dodavatelem provadény pozaru¢ni prohlidky,
technicka obsluha a pozéru¢ni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou néro&nost
schopen provést viastnimi silami, jsou stanoveny nasledovné:

1 hodina pracovniho vykonu pozdruéni opravy a pozaruéni prohlidky - 700,- K& bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla - 15,- K¢ bez DPH

Uvedend cenovd ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. havdrie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individudiné na zdékladé cenovych nabidek.

3. Provddéni pozdru¢nich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbé&ratelem povaZovéno za prioritni.
Znamend to, Ze obé strany vynaloZi veskeré Gsili, aby pozaruéni opravy byly provadény v co nejkratsi
dob&. Pozéruéni opravy budou provddény vobjektech Odbératele Dodavatelem, nebo
v autorizovanych servisech, doporucenych Dodavatelem, pokud nebude vzijemné na zékladé
pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou
smiuvni strany povinny dodriovat zakladni poZadavky k zajisténi BOZP a udriovat Cistotu na
pracovisti.

4. Dodavatel se zavazuje provadét pozaruéni opravy za ceny stanovené v souladu s &l. V. odst. 2 této
smlouvy. Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti kazdé diléi poptéavky, kterd bude vystavena ze strany
Odbératele, na pozdru¢ni servis vozidla v provozovné Odbératele do 1 pracovniho dne od jejiho
doruceni. Dodavatel je povinen na kazdou takovou poptavku reagovat svoji kalkulaci nejpozdeéji do
5 pracovnich dnd od doruceni poptdvky ze strany Odbératele. Kalkulace na odstranéni pozaruéni
vady vozidla bude obsahovat pracnost v hodindch a dil¢i rozpis materiald véetné cen, které jsou
nutné k opravé vozidla a zdvazny termin odstranéni pozaruéni vady vozidla. Pfedb&ind kalkulace
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12.

bude zaslana v elektronické formé, popfipadé pfedana pisemné na kontaktni osoby definované
v pfiloze €. 2 — Opravnéné osoby.

Odbératel se zavazuje nejpozdéji do 2 pracovnich dni sdélit Dodavateli sv{ij souhlas ¢i nesouhlas
sndvrhem Fedeni servisni udélosti a kalkulaci pfedpokladanych nakladd nutnych k odstranéni
nahladené pozarulni servisni udélosti, a to v elektronické formé&, popfipadé pisemné na kontakty
Dodavatele v pfiloze ¢. 2 — Oprdvnéné osoby. Dodavatel neni opravnén zapotit s provadénim
pozarucni opravy pfed obdrienim souhlasu s ndvrhem Feeni servisni udélosti a pfedbézno u kalkulaci

pfedpokléddanych nakladl nutnych k odstranéni nahldené pozaruéni servisni udalosti.

Vsazbé za pozarutni servis vozidel (viz ¢l. V. bod €. 2 této smlouvy) nejsou zahrnuty naklady za
pouzité ndhradni dily.

Vystavené objedndvky ze strany Odbératele na pozéruéni servis vozidel budou zasilany na kontaktni
osoby Dodavatele definované v pfiloze ¢. 2 — Opravnéné osoby.

Odbeératel se zavazuje k maximdlni soucinnosti p¥i diagnostice a ndsledném odstrafiovani zavady na
vozidle tak, aby byla celd udalost uzaviena v co nejkratéim moZném &asovém intervalu.

Dodavatel po uzavieni kaidého pozdrucniho servisniho zdsahu na vozidle pfedd Odbérateli do
7 pracovnich dnii od ukonceni servisniho Ukonu (zprovoznéni vozidla) zédvére€nou zpravu, ve které
bude uveden pfesny rozsah provédénych operaci na vozidle, detailni soupis pouZitého materialy
vletné objednacich Cisel dle katalogu ndhradnich dilG, déle bude uvedena pfitina vznikiého
poruchového stavu a doporuceni k eliminaci takovychto poruchovych stavu do budoucna.

Smluvni pokuta Dodavatele v pfipadé, Ze pozérutni oprava vozidla nebude zrealizovdna v zédvazném
terminu, ktery bude uveden v kaidé dil¢i vystavené kalkulaci, kterd byla ze strany Dodavatele
dorucena Odbérateli na zdkladé jeho poptévky, je stanovena na &astku 5 000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni po stanoveném zdvazném terminu pro odstranéni pozaruéni servisni opravy.

ZéruCni doba na provddéné pozarulni opravy je stanovena v délce 12 mésich. Zaruéni doba zating
béZet ode dne oboustranné potvrzeného protokolu o ukonéeni servisniho pozaruéniho tkonu v
pfiloze . 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy.

Pfed zapoletim opravy vozidla po havarii musi byt dopfedu zndmy veskeré néklady (price a
material), které budou ze strany Dodavatele G¢tovany. Pfipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovdny dle norem Casové ndrocnosti, které jsou vydany ze
strany vyrobce vozidel. Pribéh oprav musi byt pribéiné ze strany Dodavatele prokazatelné
dokumentovan (denik opravy, zakdzkovy list, fotodokumentace apod.) a nasledné musi byt tato
vetkera dokumentace preddna Odbérateli.

Vi.

Dodavky nahradnich dild
Dodavka novych ndhradnich dilli, s vyjimkou odstrafiovani zarucnich vad nejsou predmétem této
smlouvy. Dodavatel viak prohlasuje, Ze je povinen po dobu minimalné 15 let ode dne dodéni vozidel
dle smlouvy ¢. 16/834/5010 (ELC/BUS/009/17) dodéavat na zakladé diltich pisemnych objednévek
Odbératele tomuto ndhradni dily pro dodand trolejbusova vozidla, a to pouze originalni kvality nebo
jejich adekvatni ndhrady originalni kvality.
Odbératel se zavazuje miniméiné po dobu zéru¢nich thit dodanych vozidel pouZivat k Gdribé a
opravam vyhradné origindini nebo Dodavatelem schvélené néhradni dily a schvalené provozni hmoty.
Odbératel se zavazuje pouiivat pfi opravach dodanych trolejbusovych vozidel v zaruéni dobé pouze
originalni ndhradni dily, které jsou pofizeny v dealerské siti Vyrobce vozidla, nebo jejich dodavku
zabezpeti Dodavatel vozidla a to pod sankci ztraty udélené autorizace.
V pfipadé, kdy Dodavatel nemiie vdohodnutém terminu dodat pfistudny nahradni dil, méze
Odbératel s pisemnym souhlasem Dodavatele pouZit adekvatni nahradni dil, které pochézeji z jinych
zdrojit a to pod podminkou, Ze jejich kvalita a provedeni se zcela shoduji s vyrobnimi normami
stanovenymi Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje prévo provéfit a posoudit jakost nahradnich dild.
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Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily pro zaruéni, popfipadé mimozaruéni opravy formou
dil¢ich pisemnych objedndvek. Takto vystavené objednédvky budou zasildny na Dodavatele vozidia,
popfipadé na dealersky subjekt Vyrobce, ktery poskytne nejlepsi dodaci podminky.

Mistem pinéni pro pfevzeti ndhradnich dilli v rdmci zaruéniho, pozéru¢niho a mimozdruénfho servisu
jsou niZe definované sklady Odbératele. Pfesna adresa pro doddni ndhradnich diléi bude definovana
na kaZdé dilci objedndvce. Provozni doba skladi je kazdy pracovni den od 6:30 hodin do 13:30 hodin.

Sklad 250 - DPMB, a.s. Jundrovska _

Néhradni dily budou dodavany dle zaslanych dil¢ich pisemnych objednavek Odbératele. Dodavatel se
zavazuje, ze bude schopen zajistit poZadované ndhradni dily pro opravy vozidel nejpozdéji do
2 pracovnich dni od doruleni objednavky. U vétSich oprav (napf. odstrafiovani nasledk havarii,
vymeén celych skupin nebo podskupin) bude termin feSen u kazdé jednotlivé opravy individuging.
Dodavatel v pfipadé poiadavku ze strany Odbératele zfidi v provozovné Odbératele kansignaéni
sklad s nejb&iné&ji pouZivanymi nahradnimi dily tak, aby byla zaji¥téna maximalni mozna flexibilita
oprav. Pfesny soupis materiall, které bude Odbératel poZadovat na konsigna&nim skladé naskladnit
bude vzdjemné dohodnut mezi obéma smluvnimi stranami.

Viastnikem nahradnich dilli, které objednava Odbératel, nebo které byly vyusity z konsignaéniho
skladu, je do Gplného uhrazeni zévazku (Odbératele vii&i Dodavateli) dodavatel. Viastnictvi dodanych
nahradnich dild, komponent a pfisluSenstvi pfechdzi na Odbératele a3 okamzikem Gpiného zaplaceni
pohledavek.

Vil
Ostatni ujednani

Odbératel je povinen v prib&hu zarucni lhiity dodanych vozidel nahlésit Dodavateli zahdjeni kazdé
opravy nejpozdéji do 1 pracovniho dne od vzniku zdvady v souladu s &l lll. bod &. 4. V p¥ipadé vétsich
oprav nad 50.000,- K¢ a vidy po pfipadnych havariich vozidel se Odbératel zavazuje, pofidit a dodat
také fotodokumentaci poskozeni vozidla. V pfipadé opravy skeletu karosérie plati tento zdvazek po
celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvkd skeletu karoserie. Odbératel nahlasi
pfipadné zdvady tykajici se korozni perforace prvk( skeletu karoserie na kontaktni doru€ovaci adresy,
jenZ jsou uvedeny v pfiloze & 2 — Kontaktni Gdaje. Nahld$eni bude uskuteénéno na pfedepsaném
formulafi v pfiloze € 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy, svyznalenim druhu opravy
(reklamace, mimozarucni oprava, pozaru¢ni oprava). Odbératel pfipoudti moZnost ozndmeni o nové
servisni udalosti pfes elektronicky informa¢ni systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje

Odbératel je povinen provddét Dodavatelem piedepsané pravidelné servisni prohlidky die pfedpisl
v technické dokumentaci vozidla a vas opravovat zji§ténd poskozeni tak, aby nedochdazelo k daléim
Skodam.

Odbératel je povinen pfi provddéni servisnich sluZeb, zéruénich, mimozéruénich a pozarutnich oprav
vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a pokyny
Dodavatele.

Odbératel se zavazuje pfi prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze proskoleny personal.

Dodavatel je povinen zdarma zajistit vedkeré specidini servisni nafadi a pfipravky v souladu
s podminkami uvedenych ve Vybérovém fizeni, které jsou nutné pro vykondvani viech servisnich
tkont na vozidlech po celou dobu jejich Zivotnosti.

Dodavatel se zavazuje na ndvrh Odbératele rozsifovat rozsah poskytnuté autorizace podle potieb, se
zohlednénim poZadavkii a podminek, tykajicich se organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je
k dispozici, proskoleni, technického zdzemi atd.
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7. Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny persondl a dalsi technicky pfijateiné podminky za
tcelem sprédvného provadéni oprav a obsluznych ginnosti.

8. Odbératel se zavazuje ke zfizeni internetového WIFI pfipojeni v mistd pracovisté diagnostiky
s moZnosti pfistupu k serverim definovanym Dodavatelem.

VI,
Dokumentace

1. Dodavatel se zavazuje zdarma dodavat aktudlni technickou a provozni dokumentaci k dodanym
trolejbusovym vozididm SKODA 26 Tr a to v papirové i elektronické podobé (dilenské pfirucky,
katalogy, SW diagnostickych zafizeni a Fidici (oviddaci) SW vozidla, pfipadny pfistup do e-katalogu
apod.) a to minimainé po celou pfedpokiddanou Zivotnost vozidla tj. minimalng po dobu 15 let ode
dne dodéni vozidla.

2. Dodavatel se zavazuje zdarma aktualizovat tuto dokumentaci soub&?né se zavadénim konstrukénich
zmén a novych model(i. Veskerd dokumentace bude doddvédna v eském jazyce. Aktualizace
dokumentace dodanych vozidel nem{ize ménit garantované technické vlastnosti vozidel z Kupnich
smiuv. Dodavatel se zavazuje dodat vedkerou vy3e popsanou technickou a provozni dokumentaci
nejpozdéji s doddvkou prvniho trolejbusového vozidla.

3. Osobami opravnénymi k pfebirani aktualizovanych technickych a provoznich dokumentaci k
vozidlim jsou ze strany Odbératele pracovnici, ktefi jsou definovani v p¥iloze & 2 - Opravnéné osoby.

4. Dodavatel musi s nové vydanou aktualizovanou technickou a provozni dokumentaci, kterou bude
pfeddvat Odbérateli, vystavit i pfeddvaci protokol, na kterém bude potvrzeno pfedani této nové
dokumentace vCetné uvedeni data od kdy je v platnosti. Odbératel potvrdi pfevzeti nové vydané
aktualizované technické a provozni dokumentace.

IX.
Poradenstvi ~ technickd pomoc

1. Dodavatel se zavazuje uskute¢fiovat bezplatnd technickd poradenstvi ve prospéch Odbératele.

2. Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (plnou technickou dokumentaci k Gdribé a opravam,
zavazny pokyn ke zplisobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie, instrukta? na mistg, pomoc pfi
specifikaci néhradnich dilG potfebnych pro opravu), a to ve lhiité do 5 pracovnich dnii ode dne jejiho
vyiddéni Odbératelem.

3. PoZadované poradenstvi — technickou pomoc miZe Odbératel vyZadat od Dodavatele na kontaktnich
adresach uvedenych v pfiloze ¢. 2 — Oprévnéné osoby.

X.
Skoleni zaméstnanch Odbératele

1. Pro dosaZeni Grovné zajidténi a provadéni zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu a nejvyssi
provozni pfipravenosti, se Dodavatel zavazuje po celou délku zéruéni lhiity dodanych trolejbusovych
vozidel pro3kolovat zdarma odpovidajici podet pracovnikli Odbératele vrozsahu dle pfilohy
¢. 3 — Rozsah 3koleni (autorizace). Toto ustanoveni se tyka véech koleni, ktera budou realizovana
tj. prvotni Skoleni i nésledna.
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Polet zaméstnancd, které bude Odbératel poZadovat zdarma progkolit, bude Dodavateli definovan
s dostateCnym Casovym predstihem. Odbératel bude poZadovat proskolit pracovniky profesi —
automechanik, autoelektrikar, diagnostik, karosar, technicky pracovnik fidici prace.

Pracovnici po (spéSném absolvovani Skoleni obdr¥i certifikat, ktery je opraviiuje k servisnim
¢innostem na dodanych vozidlech. Platnost certifikdtu je stanovena minimalné na 2 roky.

Dodavatel provede na vyZddani Odbératele Skoleni technického persondlu Odbératele
v poZadovaném rozsahu v ¢eském jazyce do 60 dnii od vyzadani.

Odbératel se zavazuje k Gcasti svych pracovnikll v naslednych $kolenich, které prohlubuji znalostni
problematiku. Skoleni se tykaji prevain& konstrukce, obsluhy a oprav trolejbusovych vozidel za
G¢elem dosazZeni vy$siho stupné autorizace servisu.

Veskera Skoleni pracovnikGi Odbératele hradi Dodavatel mimo cestovnich nihrad zaméstnanct
Odbératele.

V pfipadé konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém Gdriby dodanych trolejbusovych
vozidel, musi Dodavatel zajistit Skoleni v co nejkratim mozném terminu a to pred aplikaci téchto
dodatelnych konstrukénich zmén na trolejbusovd vozidia, ktera provozuje Odbératel.

Xl
Fakturace

Fakturace mimozdru¢nich a pozaru¢nich servisnich dkonéi provadénych Dodavatelem a dodavky
nahradnich dild dle ¢l. Vi bude probihat na zdkladé faktury vystavené Dodavatelem ve lhaté do 15
dnl ode dne uskutetnéni zdanitelného plnéni.

Fakturace zarucnich oprav provéddénych Odbératelem bude probihat do 15 dni ode dne uskute&néni
zdanitelného plnéni, tj. ode dne schvéleni reklamaéniho protokolu Dodavatelem nebo uplynutim
Ihiity dle této smlouvy.

Splatnost faktur se stanovuje na 60 dnii ode dne doruceni druhé strané (dale Smiuvnimu partnerovi).
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorucena tfeti pracovni den po jeho odeslénti.

Faktury budou odesildny na adresu sidla Smluvniho partnera uvedeného v zéhlavi této smiouvy.

Faktury Dodavatele musi obsahovat:

- Cislo smlouvy Odbératele, Cislo objedndvky, v pfipadé reklamace i &islo reklamaéni udalosti dle
vystaveného reklamacniho protokoly;

- pfesny pfedmét pinéni;

- fakturovanou ééstku;

- danové néleZitosti v souladu se zékonem ¢&. 235/2004 Sb.;

- oznafeni bankovniho spojeni Dodavatele.

Odbératel nebo Dodavatel je opravnén fakturu vratit, obsahuje-li:

- nespravné cenové ldaje;
- nespravné naleZitosti;
- chybi-li ve faktufe nékteré z néleZitosti.
Novd lhita splatnosti zapoéne béZet dnem dorucenim opravené & doplnéné faktury.

Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet Vystavovatele faktury
(Dodavatele ¢i Odbératele) uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Dnem zaplaceni kaZdého dil¢iho dafiového dokladu se rozumi den odepsani fakturované tastky z uétu
Odbératele/Dodavatele (tj. Pfijemce faktury) uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Obé strany se zavazuji, Ze pokud nastanou na jejich strané skute€nosti uvedené v §109 zikona &
235/2004 Sh., oznami neprodieng tuto skutecnost smiuvnimu partnerovi.
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Piijemce faktury je opradvnén v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a}, a jako
ruitel za nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané
Vystavovatele faktury a to na osobni depositni (icet Vystavovatele faktury vedeny u jeho finanéniho
Ufadu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zplsobem ne? na
zékladé ozndmeni Smluvniho partnera. Postup dle § 109a) nésledné Pfijlemce faktury oznami
Vystavovateli faktury. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohleddvky Vystavovatele faktury za
Pfijemcem faktury o pfislusnou ¢astku dané a Vystavovatel faktury tak neni oprévnén po Pfijemci
faktury poZadovat uhrazeni této ¢astky.

Obé strany prohladuji, Ze Cislo jimi uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni dhrada za pfedmét pinéni, je evidovéno v souladu s § 96 zakona o DPH v registru
platcd.

XI.
Doba platnosti smlouvy

Tato smiouva se uzavird na dobu neurditou s po&atkem platnosti a G&innosti smlouvy podinajicim
dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
Ustanoveni tykajici se prdv a povinnosti a principli a mechanizm tykajici se zaru¢nich oprav, jeni
jsou definovdny vtéto smlouvé, jsou platné jako mezi smluvnimi stranami dohodnuté zaru&ni
podminky dodanych vozidel bez ohledu na vypovéd této smlouvy a to po celou zdrugni Ihiitu
dodanych vozidel.
Smlouva mlzZe byt ukonéena:
a. Pisemnou dohodu mezi ob&ma smluvnimi stranami,
b. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé&, které stanovi tato smlouva, nebo ze
zdkonnych divodd,
¢. Pisemnou vypovédi Odbératele bez udani divod. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a pocina
béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu v &asti tykajici se mimozaruénich a pozaruénich oprav
pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini 6 mésici a poding béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nésledujiciho po fédném doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

XHi.

Ostatni smluvni ujednani
Informace, které jsou vefejné znamé z ti§ténych publikaci nebo jsou obecné zndmé jinym zpdsobem,
nejsou povaZovany za diivérné informace.
Zaédnym ujednanim o smluvnich pokutdch a jinych ndrocich spojenych s pinénim zavazk( dle této
smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kod vyplyvajicich z platné legislativy, a to
v piné vysi oboustranné.
Ustanovenim této smlouvy nejsou ddle dotéeny zdvazky smiuvnich stran ve vécech zaru&nich
podminek a dodavek ndhradnich dil obsazené v Kupni smlouvé na dodévky vozidel &. 16/834/5010
(ELC/BUS/009/17).
Vsechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné fesit smiréim zplsobem, &im3 trva
pravo smluvnich stran na soudni fe$eni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento
bude fesen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude mistné pfisluiny soud Odbératele a
rozhodnym pravem je ¢eské pravo.
Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nich? kaZdé md platnost origindlu a kaZd4 strana
obdrii po dvou vyhotovenich.
Zména nebo doplnéni této smlouvy je moina jen formou vzestupné &islovanych pisemnych dodatkd,
které budou platné, jen budou-li Ffédné potvrzené a podepsané opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.
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7. Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsina podle jejich skute¢né a svobodné viile.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsaZena v této smlouvé pova?uji za ujednani
odpovidajici dobrym mravim a zésaddm poctivého obchodniho styku, na diikaz ¢eho? pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze odbératel je povinnym subjektem v souladu se
zékonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zdkon“) a v souladu a za
podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen odbératel zvefejnit, se nepovaiuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zékoniku ani za divérny
udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obanského zakoniku. Podpisem této smlouvy
dale bere dodavatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portélu vefejné spravy v Registru
smiuv.

9. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou niZe uvedené pFilohy.

Pfiloha €. 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy
Pfiloha €. 2 - Opravnéné osoby

Ptiloha €. 3 - Rozsah $koleni (autorizace)
Pfiloha &. 4 - Vzor reklamacéniho $titku

V Plzni dne 7% -(§- 2017 V Brné dne 74 -08- 2017

prodavajici:
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