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Podminky pbskytovéni sluzeb

Podrobnosti ohledné nastavem poskyiované siudby Jsou obsaZeny v philoze tohoto dokumentu - ‘Provozni & technzcke nastaveni s!uzby
Podminky poskytovani silizeb se ddle fidl Visobecnymi obchadnimi podminkami, které jsou k dispoz:m na webovych strankach na adrese www
bezpecnostnicentrum.cz, v sekci ,Ke staZeni”.

'Pr'a'n_lo odstéupit'od smlouvy

Zékaznik, ktery je spotfebitelem;, je opravnén od smiouvy uzaviand pouZitim prosti‘édkﬂ kamunikace na dalku nebo smiouvy uzaviené
mimo obchodni prostory odstoupit bez udant divodu ve haté 14 @trnactl) dnd ode dne nésleduficiho po dni uzavient smlouvy. Pro

Ugely uplatnéni prava na odstoupeni od smiouvy musi zikaz: varmn odstoupeni od této smlouvy informovat JABLOTRON SECURITY
‘a5, K dubu 2328/2a, 149 00 Praha4- Chodov, te[.:%e-mai!:mformou jednostranného
pravnino jednani napfiklad dopisern zasfanym prostiednictvim provozovatele .postovnicn Glizel, taxem nebo e-mallem). Zakaznik
mdZe pouilt vzorovy formulal pro odstoupent od smiouvy, ktery nalezne na www.bezpecnosinicentrum.cz, neni to viak povinnesti.
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Vseobecné obchodni podminky
{uginnost od 16.02.2024)

L Pfedmsat Vieohecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spoletnostl JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 011 881, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 148 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedend u Méstského saudu v Praze, a bliZze upravuji
prava a povinnosti Stran pfi poskytovém’ a gerpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym podatednim pismenem majl pro Géely Smilouvy a poskytovanl SluZeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENi PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE '
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikdtem, Provoznim a technickym nastavenim sluZby, Cenikem a Cenikem
doplitkovych sluzeb smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany SluZby. V pifpadé rozporu znéni jednotlivych
dokumentl ma pfednost zné&ni Smiouvy, pak Certifikatu'a poté Podminek a Cenlku a Ceniku dopliikevych sluZeb.

Ii. Definice pojmii

1. ,Alarm“ znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahmujiei tstfednu a2 1 (jeden) nebo nékolik
detektort, pfipadné dalsl periferie, instalované v Objektu &i jeho bezprostiednim okeli, vysilajief signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby" znamena okamzlk, od kferého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Z&kaznlkovi
a Zakaznlk fe opravnén ji Serpat. O predpokiddaném okamziku Akfivace SiuZby je Informovan Zakaznik zpravidia
v aktivaénim hovoru, pfiéemz uvedany okamZik mlZe byt ze strany Poskytovatele nasledng posunut v piipadé, Ze bude
pfl nastavovan! SluZby zjisténo, Ze mformace poskytnuté Zékaznikem b&hem aktivaénihe hovoru ohledné Objektu
nejsou aktualni.

3. ,Bezpetnostni centrum Jablotron® znamena stiedisko poskytujici sluzby Zakaznikim Posky.tovétele

4. ,Bezpetnostni SIM karta® znamend SIM karta dodévana Poskytovatelem, urend vyhradné k pouZiti v Alarmu
Zakaznlka, V piipadé Alarmil Jablotron zajidtuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou
kemunikaci Alarmu se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pilpadech zaji$fuje datovol komunikacl,

Poskytovatelem telekomunika&nich sluzeb dle pfedpisi o elektronickych komunikacich je pfisluiny operator, v jehoZ siti
je Bezpetnostni SIM karta reglstrovéna a se kterym ma Poskytovatel sjednénc poskytovani veFejné dostupnych sluZeb
elekironickych komunikacl a je tak opravn&nym pouzivatelem Bezpednostni SIM karty.

5. ,Cenik’ je cenik SluZeb Paskytovatele, ktery ebsahuje pfedeviim ceny za poskytovan SluZeb stfezeni objektl a jinyeh
plnénl spojenych se zflzenim a uZivanim SluZeb Poskytovatele, jehoz aktudini zné&nl je dostupné na Webu,

6. ,Certifikat" znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzavienéd Smlouvy. V Certifikatu se uvadi
mj. speciflkace Objektu a sjednané Sluby vdetn& dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace SluZby a aktulni cena.
za SluZby platna ke dni vystaveni cerlifikdtu uvedend v pfisluiném Ceniku, podléhajicl zménam dle &l. X. odst, 1 t€chto
Podminek.

7. .Cenik doplfikovych sluZeb” je cenik doplfikovych sluZeb Poskytovatele dostupnych na objednéni nebo sluzeb
poskytovanych nad rdmec SluZeb stfeZeni objektu, které nejsou zahmuty vcené Sluzeb uvedené v Cenikuy,
ktery obsahuje ceny souvisejicich doplikovych sluZeb a doprovodnych sluZeb ke Sluzbam poskyfovanym
Poskytovatelem, jehoZ aktualni znéni je dostupné na Webu,

8. ,Informovani Zakaznika” znamena poskytnuti informace alespoii jedné Kontakini osobé Zakazntka nebo Zékaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pemaci Instant
Messaging aplikace.

8. ,Kontaktni osoba“ znamena jakoukoliv osobu, jeZ komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontaktnl osobu se dale povaZuje osoba, kterd s Poskytovatelem sice nekomunikuje
z Registrovaného telefonniho &lsla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala plathym heslem pro telefonickou
komunikaci nastavenym Zakaznikem.
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Kontakini osebu ustanovuje Zakaznik pied Aktivaci Siuzby nebo kdykoliv pozdaji v pribéhu uéinnoesti Smlouvy. Kontaktni
osohbou miZe byt pouze osoba starsf 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost nenf omezena. Zakaznlk je povinen v2dy urdit
alespofi jednu Kontaktni osobu s lrovni opravnéni administrator a jednu nebo vice s trovnl uZivatel'. Zakaznik mlze
urdit | jen jednu Kontaktnl osobu, ktera ma zarovef urovefi opravnéni ,administrator” i ,uZivatel’. Oseba s drovni
opravnénl administrater” je opravnéna jednat ve v8ech otazlkach tykajicich se nastaveni SluZby, véetné oznamovani
zmén Kontaktnich oseb &i jejich kontaktnich adajd, jekoZ i pripadného ukongeni Smilouvy. Vedle toho ji naleZi i stejna
opravnéni, ktera vyplyvaji Kantaktni osobé s Grovni uZivatel' z tdchio Podmingk (tzn. Ze je opravnéna vaei Poskytovateli
&init jakékoliv Gkony, které je dle Podminek oprévnéna &init oscha s Grovni ,uZivate!, ale neznamena to automaticky
povinnost Poskytovatele vystupovat vi& osobé s Grovni ,administrator duplicitn® v zaleZitostech spadajicich
de piisobnosti osoby s Grovni uZivatel, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovatell zasadné plathé kontakini tdaje Kontakinich osob a tyto pfi kaZdé zmeéné
v&as oznamit Poskytovateli,

Zakaznlk nese veskerou odpov&dnost za piipadné zneuZiti kontakinich (gajd Kontakini osoby. V ramei prevence
je povinen pfijmout veskera potiebna opatfenl, aby k jejich zneuZitl nedoilo.

Korespondenéni adresa” znamend adresu, kierou Zakaznik uved| Poskytovateli Jako misto, kam mu maji byt
dorugovany listinné pisemnost.

~MimoFadna udalost® znamena Gtok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachézejici, vykazujicl znaky
protizakonného &inu proti Zivotu a zdravi, svobadé nebo majetku, zajména pak loupe2né prepadeni, vandalismus
(poskozeni cizl v&ci), neopravnéné vniknutl do objekiu (porudovani domownl svobody &l zasah do préava k objektu)
anasilny Olok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozl riziko tjmy na zdravi osoby nachézejicl se v Objektu
(napk. zdravotni potiZe) nebo djmy na majetku {napf. poZar Ohjekiu).

HMontaZni partner” znamena subjekt, ktery jako Zékaznlkdv smluvni dodavatel zabezpetuje montazni a servisni
¢innosti tykajici se Alarmu Zakaznika. :

»Netspésna komunikace" znamena piipad, kdy se TLJ nepedali dovolat Zadné z Kentakinich osob.
»Obtansky zadkonik” znamena zakon &, 89/2012 8h., cb&ansky zakonik, v platném znéni.
»Objekt” znamena siteZeny objekt, jehcZ se tyka poskytovani Sluzby.

»Podminky" znamena]l tyto V3eobecné obchotnl podminky. Podminky jsou pfistupné v tifténé podobd v sidle

»Poskytovatel” znamend obchodni spoletnost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 148 00 Praha
4, ICO: 285 01 861, spisova znadka obch. refstfiky: B1489% vedend u Méstského soudu v Praze, zakaznickd
linka uvedena na Webu, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz. .

JRegistrované telefonni &islo” znamena telefonni Glslo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v akfivadnim havoru
nebo kdykeliv pozdaji v pribéhu Uéinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontakinl osobou dle téchto
Podminek &i Smiocuvy.

+Signal“ znamend signal nebe zpravu vyslané z Alarmu a piijaté na TLJ, jimiZ jsou pfenaseny infarmace zejména
o vyhlagenych poplachovyich stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho &asti & o poruchach.

Signalem se rozuml zejména Signdl poplach (zpréva pfijaté na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napl, detektoru zaplaven!, detektoru ctevieni, pohybového detektoru apod.), Signél sabotaini poplach (poplach
zplsoheny detekol Umysiného zasahovani nebo nedovolenéd manipulace s Alarmem nebo jeho &asti), Signal panika
(zprava piiatd na TLJ, kterd Je vyslana z Alarmu nejtastéji aktivaci tisilového tladitka) &i Signal poZar (zprava pfijata
na TLJ, ktera je vysldna aktivaci poZamiho detektoru Alarmu).

~Sluzba” znamana kteroukollv ze sluZeb, na kierou se vztahujl Podminky, poskytovanou Zékaznikovi na zékladé
Smilouvy Poskytovatelem. '

Zéakaznik si je védom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pfencsem Signall z Alarmu, je zévislé pFedeviim
ha fadném pfenosu takovych Signald, ktery oviem sestava ze spoluplscbeni vice nezavislych procest, sluZeb a zafizen,
které nejsou vidy v dispozici Poskytovatele.

3 ohledem na tuto povahu Slueb tak veskeré zavazky, prohlasen] a ujisténi Poskytovatele jsou vykladény.a aplikovany
vyhradné k t&m procesiim, sluZbdm a zatizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikeoliv ve vztahu k procesum, sluZbam
a zaflzenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatels, zejm.:

procesim a sluZbam doprovazejlcim &i umozfiujielm vysilani Signélu z Alarmu,

GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nasti,

komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.
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21. ,SluZzba MyJABLOTRON" znamend sluZbu urSenou Zakaznikim pouZivajicim zafizenl Jablotron spogivajicl
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v poskytnutl mo2nosti ziskévat po zadénl pfihlagovacich ddaj0 prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron
(Utet) ziizensho a dostupného Zékazniklm z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu
registrovaného zafizenl napt. Alarmu a vyuZivat daldl funkcionality uétu s provozem zaflzeni scuvisejici.

Pistupové Udaje do SluZby MyJABLOTRON ziské Zékaznik na vyZadani e-mailem od Poskytovatele. ‘
Prava a povinnosti vztahujicl se k poskytovam Sluzby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Vefgjnych obchodnich L
podminkéch cloudu Jablotron, s nimiz je Zékaznlk povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznéamit :
a vyjadfit s nimi svij souhlas. i

,,Smlouva“ znamena smlouvi uzavienouw mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem, na jejimz zéklad® se Poskytovatel
zavazlje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo SluZby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani SluZby platit Poskytovateli
aktualni cenu za Sluzbu uvedenou v pifslugném Ceniku podiéhajici zménam die &l. X. odst. 1 téchto Podminek, Soutast
Smlouvy jsou vedkeré jeji piilohy.

»Strana® znamena kteroukoliv ze srluvnich stran Smiouvy. ’ i

»Tisfiova linka Jablotron® nebo ,TLJY znamena dispeterské pracovi§td dohledového a poplachovéhe pfijimactho
centra Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho }
systému Signaly pfichézejici z Alarmu, koordinuje &innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné i
poskytovanl Sluzby., '|

»VYE8i moc* znamend prekazku, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, brénila mu ve spindnl povinnosti
a nemohl ji piekonat nsho jen za vynaloZeni nadmérného tsill & nékladl jako napt. Zivelna pohroma, sabotaZ, stavka,
valetné udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhor8end dopravni situace,
nepfiznivé povétrostni podminky, jakoZ 1 jakékoliv Jednani, udalest & stav, jenZ je mime sféru viivu Poskytovatele
(napf. hackersky Utok, &ifenf poditadového viru) a ktery neumaZdiule nebo ztéZuje Fadné poskytovani Sluzby &i pinéni jiné
povinnosti, vietné vypadk(l podpirnych sluZeb tietich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost
GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikagnich tras, dleuhedoby vypadek elektrického proudu).

»Web" znamena internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.jablotron.cz,

wZakaznik” znamend osobu, kierd ma s Poskytovatelern uzavienu Smlouvy a kterd je opravnéna uZivai Objekt.
Zakaznikern se pro Gdely Podminek rozuml bud spotfebitel, nebe podnikatel.

Spotfebitelem je kaZdy Glovdk, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnesti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird Smiouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji
se pfisludna ustanoveni pouze spotiebitell.

Podnikatelem je kaZdy, kdo nent pro ugely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vziahuje
povinnost uvefgjnit Smilouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zékona & 340/2015 Sh., o registru smiuv,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Zakaznlk provést jeji registraci bez zhyteineho
odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroveri informovat Poskytovatele.

Zakaznlkem neni manZel/-ka Zékaznika.

»Zakaznicka zéna” znamena uZivatelské prostiedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
hitps:/fzz bezpecnosinicentrum.cz, které slouZi Zakazniklim zejména k poskytnuti prehledu o jejich Smilouvéach, aktualné
platnych Podminkach, identifikanich, adresnich a kentaktnich Udajich, které Zakaznik pro ucely poskytovéni SluZeb
sdélil Poskytovateli, a v urditém rozsahu | k jejich zméné (k podrobnostem ohlednd fungovani Zakaznické zény
viz Pravidla pouzivani Zakaznické zény Jablotron),

\
!
aZasady* znamenaji dokument Zésady zpracovani osobnich (dajd ve spolednosti JABLOTRON SECURITY a.s. “
L

sZasahova jednotka“ nebo ,ZJ“ znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani SiuZby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajistujicl dofasnou ostrahu Okjektu za Géelem jeho ochrany pfed vniknutim tietich osab,
pfipadné jinou dohodnutou &innost souvisejicl se Sluzbou. ,

Poskytované Sluzby ' ‘I

Podminky se vztahuji na poskytovani nésledujicich stuZeb:

a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (i) B&2na ochrana, {jii) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.

b. Sluzby ochrany na objednanf Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Kontrola zajisténl Objektu, {ili) Kontrola vstupu.
¢. Doprovodné sluby: (i) Provozni dohled.

Poskytovani Sluzby jako takové nemlize zabranit pfipadnému spachdn] trestného &inu ffetl osobou & pedobnému
jednani a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost
za skutednost, Ze ke spachani trestného ¢inu &l podobného jednani nebo ke vzniku skody v jejich disledku dojde,
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Specifikace Sluzeb ochrany

. Sluzby ochrany spotivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signél z Objektu Zakaznika. Sjednany
zphsob reakee na jednotlivé piijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certiflkatu nebo Proveznim a technickém nastaveni
sluZiby, PoZadovany zplisob reakce TLJ na Signdly je Zakaznik opravnén v pritbhu trvani Smiouvy ménit zpisobem
uvedenym v Podminkéch.

. K Informovéni Z2&kaznika prostiednictvim Kontakinich osch dochazi v pofadi, je2 si Zakaznik miize s Poskytovatelem
sjednat,

. Dohodnuty postup TLJ pro pifpad Nelspééné kemunikace je uveden v Certifikdtu nebo Provoznim a technickém
nastaven( sluzby & Smlouvé a jejich piilohach.

. UpTesnéni sluZeb ochrany (pro Gelkovou ochranu, B&Znou ochranu, a Zakladni ochranu).
a. Vyjezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajigténu alespoi jednu ZJ se stanovi§tdm ve vzdalenost
zaruCujici garantovanou dobu dojezdu (dale jen ,Pfifazena ZJ). NENI-LI V CERTIFIKATU CI SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH
DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVAGETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU
ZE STRANY ZJ, ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebyle moZno dodrzet z ddvodl Vy3si moei,

ii. Nem(zedi z4dné Piifazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z dlvodu fedeni dfivéjsich poZadavk(,

" vyfizujl se tyto dalsl poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela {,vyjezd do pofadi*), pfipadnd, ma-li

Poskytovatel tu moZnost, miZe die svého uvaZeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ,
aviak v takovém plipadé se nepouZije ujednani o garantovaném dojezdovém gase.

fli. Pokud nenl moZné vyslat ke kontrole Cbjektu ZJ nebo nemize-li vyslana ZJ dosahnout Objekiu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika. _

b. Kontrela Objektu probihd z mist bezpeénd a legding dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfivje
Zékaznika, Ze pfl kontrole Oblektu pracovnici ZJ nejsou oprévnéni bez pfisludnych pistupoviyeh prostiedki
(napf. klide, karty, ovladage, &ipy, kody pro odemdenl a odkddovani) pfekondvat jakékollv pfekazky (jako napf. ploty,
vrata, vchodové / vstupni dvefe budovy apod.), zérovel nevstupuji do prostor, kde je voln& pohybujicl se zvife.
Zakaznik se zavazuje nahradit vedkeré (jmy, jeZz budou piipadné zplsobeny ZJ pfi kentrole Objektu volné
se pohybujicim zvifetem, Zasahova jednotka Je oprévnéna plevzit plistupové prostfedky umaZtiujicl bezprostfedng
vstup- do vnitfnich prostor Objekiu stfeenych Alarmem pouze jsou-li pfedavény zdrovedl s pifsludnym kédem
od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pridélen jako unikétnl. Zakaznlk je povinen pfedat kad ZJ zplisobern
neumozfujicim jeho zneuZiti, _ :

c. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimefadnou udélost, Informuje Poskytovatel Zakaznika, VyZaduje-li to situace
na Objektu, kontakiuje Poskytovatel piisludnou sioZku Integrovaného zachranného systému. Pfi Neuspégné
komunikact nebo v pifpadé, Ze Ize divodné piedpokladat, 2e se naruditel stile nachdzi v Objektu, kontaktuje
Poskytovatel nejdtive Policii CR. V piipadé Mimotadné udalosti nenf vjezd ZJ Zakaznikovi (&tovan,

d. Zakaznfci, kteif Gerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zékladni ochranu, mohou erpat jeété nésledujici
sluzby na objednanf: :

I.  Pafrolace.

1. Zakaznik sl miZe s Poskytovatelem nezdvisle na signdlech pfijlmanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly
Objektu Zasahovou jednotkou dle Zakaznikerm sjednané specifikace v poZadovanych éasovych Gsecich
{patroly).

2. Zakaznik bere na védoml, Ze SluZba Patrolace je zaji§tovana v rdmei volnych kapaci vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostng vyuZiva k zésahlm na Objektech pfi piijet! zprévy o vyhiddeném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznlk bere na vidoml a souhlasl, Ze pokud bude v dobé, kdy ma byt provedena sjednana patrola
na jeho Objektu, pfisiudna ZJ na wjezdu k zdsahu na jiny Objekt, hebude moZné patrolu provést. SluZba
Patrolace viak hude Gdtovana zasadné jen za skutené provedensé patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjist&nl Mimofadné udalosti v Objektu Infermovén Zakaznik dohodnutym
zplisobem.

ii. Kontrola zajisténi Objekiu.

1. Zakaznik si mhZe definovat &as, kdy Alarm nebo jeho &ast musl byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho

Gast v definovaném Sase zapnuty, Poskytovatel o této skutednosti Informuje Zakaznika.
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iil. Kontrola vstupu.
1. Zakazntk mlze definovat ¢asovd pasma, ve kierych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplsobem
oznamovat kazdé odjisténi Alarmu nebe jeho Easti.

SluZby uvedené v tomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i télefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele
uvedené Webu. Ceny SluZeb na objednani se fidi aktuainim Cenikem doplfikovych sluzeb Poskytovatele umisténym na
Webu. .

e. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pHpadé Mimofadné
uddlosti v Objektu poskytuje po dobu 2 (dveou) hedin od jejiho zZjigténi Zakaznlkavi sluzbu dostfeZeni automaticky.
Sluzba spotiva vdodasné pfitomnosti ZJ u Objektu za ucelem jeho ochrany pied vniknutim tfetich osoh. Tato sluzba
je v rozsahu shora uvedeném jiZ zahrmuta v cené SluZby ochrany Eerpané Zakaznikem: Neni-li moZné pfedat Objekt
Zakaznikovi pfed uplynutim shora uvedeného rozsahu automafického poskytovani SluZby, je Siuzba vykondvana
aZ do okamziku zajidténi Objekiu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné a2 do fyzického Efedéni Objektu
Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI GENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI
OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UYEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V CENIKU DOPLNKOVYCH
SLUZEB PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE
UCELNE VYNALOZEME NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. GENIK
DOPLNKOVYCH SLUZEB JE VZDY V AKTUALNIM ZNENI UMISTEN NA WEBU.,

f.  Zaznamen&i TLJ vice ne2 5 {pét) Signall poplach z Objektu béhem 30 {fficeti) dni, jejichZ pfigina nebyla kontrolou
QObjekiu zjidténa (faleény nebo plany poplach) nebo jsou-i k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy bé&hem
24 (dvacetl &tyf) hodin na falegny nebo plany poplach, je Zakaznik povineh uginit bazodkladn& apatfeni k napravé.
Nedojde-li k napravé ani do 14 (&trnacti) dndl od dorudeni vyzvy Poskytovatele ke zjednénf ndpravy Zakaznlkovi,
Je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. ’

g.. Jsou-lik Objektu provedeny nejméng 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti &tyl) hodin z divodu peplachu ze stejného
detektoru {z6ny} Objektu, u n&jZ nebyla zjisténa jehe piiéina, je Poskytovatel opravnén po Informovéni Zakaznika
vytadit dotdeny detektor (zénu) z rezimu stieZeni. V pfipads, Ze Zdkaznlk informuje Poskytovatele o provedeni
napravy MontaZnim partnerem, dojde znovu k zaélenéni dotdendho detektoru (zény) do reZimu stfeZeni.

h. ¥V ramci Sluzby Celkova nebo Bé&Zna ochrana miZe Poskytovatel v pfipadé zdimu Zakaznika a za podminky,
Ze Zakaznik pfedd ZJ pifsludné pFistupové prostfedky pro vstup do Objekiu, provadét:

i. Kentrolu vnitfnich prostor Objektu.

1. Jedi: to technicky mozné, je Zakaznik pevinen pfidélit ZJ piisludné piistupové prostfedky pro vstup,
které budou uZivany vihradnd ZJ {hapf. jedine&ny kéd pro odkadovani).
2. O plevzeti piistupovych prostfedki pro vstup je Poskytovatel pavinen se Zdkaznikem sepsat protokol.

il. Asistenénl vyjezd (dovezenl svdfenych piistupovych prostiedkl pro vstup).
1. Zakaznik {prostfednictvim Kontakinl osoby} mé moznost vyZadat si vijezd ZJ v ptipads, Ze potfebuje
svéfenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ [e zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zakaznlk Je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, kterd bude schopna prokdzat
totoZnost a opravnénost vatupu do Objektu.
3. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomocl svéfenych pfistupovych prostfedkl Objekt
pro vstup. V piipadé pochybnostl mlZe ZJ vstup do Objekiu odepfit.

i. Se souhlasem Zékaziika mlZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat Sipy slouZici ke kontrole zdsahu .ZJ. Cipy

instalaci pfechézi do vlastnictvi Zakaznika, Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych podkozenich -

&i ztratach Clpu, které zjisti. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni &lpd.

. Souldstl poskytovanl sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Z&kaznik vyuZivajicl sluZby Technického

dohledu nem{iZe erpat sluZby, uvedené v odstavcl 4.

.V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK &I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU

POSKYTOVATELE {JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACO, NEFUNKGNOSTI
PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNEN| TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAY
Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPEGIFICKYCH
SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE MNOZSTVi POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM
CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI § POUZITIM
ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES
MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO
SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI{ VYJEZDU ZJ, KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.

< JABLOTRON
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

. Sluzba Provozni dohled: jedné se o Sluzbu tykajicl se alarmii Jablotron, kterd umoZfiuje Zékaznikovi dalkovytm

zplschem z;istovat v jeho Uttu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dal$i funkcionality spojené s timto
Uétem, déls umoziiuje prostiednictvim Bezpednostnl SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznlka s cloudem Jablotren,
poskytuje Zakaznikovi administraci Bezpeénostnl SIM karty a dohled nad jefl provozuschopnosti, zajisfuje Zakaznlkovi
informadnl servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpedtovaci techniky a sluZeb komeréni bezpeénostl, a usnadhuje
pfechod na &erpdni SluZeb ochrany. Nezbytnou pedminkou pro zahdjeni poskytovani této Sluzby je pouZitl
Bezpetnostni SIM karty v Alarmu.

Uzavieni Smlouvy

. - Smlouva Je uzaviena, jakmile Zakaznik ptijme nabidku na jeji uzaviani, Pfijetl nabidky s dodatkem, vyhradou nebo j JlnouF
zmé&nou neni piijetim nabldky. Zdkaznik je pii vybéru SluZby vazan nabidkou Poskytovatele a nemlZe se od nl odchylit.

. Zéakaznik uzavienim Smlouvy potvrzule, e se seznamil s Podminkami, Cenikem, Cenikem doplitkovych sluZab

a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

. Smiouvu Ize uzaviit v pisemné formé nebo pouzitim prostiedkd komunikace .na dalku v ptfpadech, kdy to umoziuje

zakon (napf. telefonem, e-mailem). Smlouvu lze uzavi(t pisemnoy formou v listinné podobé s vlastnorugnimi podpisy
obou stran, nebo velektronické pedobé se zarugenym elektronickym podpisem, prostym elektronickym podpisem,
pedpisem s ovéfenim totoZnosti pfes Bank iD, pifpadné prostiednietvim digitalni podpisové aplikace, nebo v naléhavych
pFipadech potvrzenim piijetl nabidky SMS zpravou u dopliikovych Sluzeb. U nékterych SiuZeb mizZe Poskytovatel
vyZadovat uzavieni Smiouvy vyhradné v listinng podobé.

. Poskytovétel poskyine Zakaznikovl bezodiladné po uzavfeni Smiouvy alespofi jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou piipad(,

kdy ke sjednani poskytnutl (jednorazové) Sluzby dochazf v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostfednictvim TLJ). V piipadd uzavieni Smiouvy v jiné, neZ listinné podobé vystavi Zékaznikovi Certifikat a zadle
Zékaznikovi na jim zadanou e-mailovou adresu oznameni, Ze jej ma spolu s Provoznim a technickynt nastavenim sluzby,
Podminkami, Cenikem, Cenikem doplitkovych sluzeb a Zasadami ve svém U¢tu v Zakaznické zdng.

. Certifikat, Provozn( a technické nastaveni sluZoy, Podminky, Cenik, Cenik dopliikovych sluZeb a Zasady Poskytovatel zadle

e-mailem Zakaznikovi kdykoliv pozdéji na poZddanl.

. Smlouvajé uzavlrdna v &eském jazyce. V piipadé prekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici Eeské znéni.

. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK

POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANL.

. Uzavfenl Smiouvy pouzitim prostfedkl komunikace na délku.

a. Zakaznik miZe uzavfit Smlouvy tak, 2e vyslovl sv(j souhlas s nabidkou pindni (SluZeb) v rémei aktivaéniho
telefonického rozhovoru, Bé&hem tohoto rozhavoru jsou ziskéany a zaevidovany velkeré potfehné tdaje o Objekiu,
Zakaznikovi a Zakaznlkem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele. Pokud Je Smiouva uzaviena
se Zgkaznikem, ktery je spotfebitelem, je Smlouva uzavfena okamzikem akceptace rabldky dle pism. e) tohoto
odst. 8. podminek

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést vedkeré Udeaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

¢. Pokud je Smiouva uzaviena se Zakaznikem, ktery e spotiebitelem, pouZitim prostfedkd komunikace na dalku,
mé Zékaznik pravo od takevé Smlouvy adstoupit podle &. VIL. odst, 4. Podminek.

d. Zakaznik mé pravo pfed ukendenim aktivaéniho rozhovoru veskerd (idaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a piipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzaviit. Souhlasnym ukonéenim aktivacntho rozhovoru je Smlouva
uzavfena, ledaZe je Zakaznikem spoifebitel.

e. Pokud |e Zakaznikem spotfebitel, tak Poskytovatel zasle po ukongenf aktivadniho hovoru Zakaznikovi na e-mailovou
adresu sdélenou v ramei aktivagntho hovoru Zakazntkem nabldku na uzavieni smiouvy o poskytovan( SluZeb
cbsahujici veskeré podminky paskytovéni SluZeb, vEstné Podminek, Zdsad, Provozniho a technického nastavenl
sluzby, Cenlku a Cenfku dopliikovych sluZeb. Smlouva mezi Zékaznlkem a Poskytovatelem je uzaviena aZ potg,
co Zakaznik projevi svij souhlas elektranicky, f. odesldnim potvrzeni o piijetl nabidky na e-mailovou adresu
Poskytovatele, SMS zprévou. Pokud bude potvrzeni o piijeti nabidky Zakaznikern dorugene Poskytovateli méné nez
2 {dva) dny pfed pfedpokladanym terminem zahéjeni poskytovani SluZeb uvedenym v nabidce, bere Zakaznlk na
védomi, Ze datum zahgjeni poskytovani SiuZeb bude posunuto tak, aby bylo vidy alespof 2 (dny} po dorudenl
potvrzeni o piijeti nabldky Poskytovatell.

f. Infermace o jednotlivich technickych krocich vedoucich k uzavieni Smilouvy vyplyvajl z procesu uzaviranl Smiouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek,

AR
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9. Zména Sluzby.

a. Zakaznlk je oprawnén kdykoliv po uplynutt 3 (i} mésicl Serpénl kterékoliv Sluzby ochrany poZadat o vymaénu jim
gerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany,

b. Zmé&na Sluby mize byt sjedndna vidy jediné od prvniho dne mésice nasfedujiciho po sdéleni poZadavku na zménu
Poskytovateli, to v8ak za podminky, Ze poZadavek na zménu SluZby sdéll Zakaznlk. Poskytovateli nejpozdéii 3 (1)
pracovnl dny pfed koncem kalendainiho masice, jinak je zm&na moZnd a2 od prvnihe dne druhého mésice
nasledujicihe pe sdéleni poZadavku na zménu Poskytovateli.

10. Zména Smlouvy dohodou Stran,

a. Kodsouhlaseni zmény Smilouvy miliZe dojit zagkrtnutim piisluiného politka Zakaznikem v jeho UGty v Zakaznické
zongé.

b. Bude-li zména Smlouvy sjedndna Stranami prostiednictvim telefonu, kdy Zékaznik, ktery nenl Spotfebitelem,
takovou zménu telefonicky inicioval, je zména Smlouvy (&inna {dojde ke sjednani dodatku) uskute&n&nim hovoru,
Obdobné dojde k uzavieni dohedy o zméné Smlouvy, pokud Zékaznika, kiery neni Spotfebitelem, bude telefonicky
kontaktovat Poskytovatel. H
O obsahu uzaviené dohody bude Zakaznikovi vystaven Certifikat, ktery bude Zakaznikovi uloZen vjeho Ustu
v Zakaznické zoné a Zakaznik bude e-mallem informovan, Ze jej tam ma uloZen. Pokud Zakaznik nema udet |
v Zakaznicke zéné&, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluZeb odesléno na jeho e-mailovou adresu. !
Pokud Zakaznik nema e-mailovou adresu, bude mu Certifikédt a Provozn( a technické nastavem sluzeb odeslano
postou na pasledn[ znamou Korespondenéni adresu.

¢. Bude-li zména Smlouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, na zdkladé kontaktovani
Poskytovatele ze strany Zakaznika prostfednictvim telefonu, plati obdobné ust. tohoto odst. 10, pfsm. b.

d. Bude-li zména Smlouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery jo Spoffebitelem, na zakladé kontaktovani
Zakaznika ze strany Poskytovatele prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizent, je Poskytovatel povinen sdélit
na zacatkl: telefonick&ho hoveru Ggel hoevoru a Udaje o své totoZnosti. Bez zbytedného odkladu pe ukengeni hovoru
Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi nabidku uéingnou b&hem hovoru, napf. tim, Ze nabidku obsahujici veskeré i
podminky zmény Smiouvy, véeiné pfisiuinych pfiloh zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu nebo do jsho i
Uétu v Zakaznické zoné. Zakaznik je nabidkeou vézén aZ poté, co projevi svlj souhlas elektronicky. t. odeslanim i
potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresu Poskytovatele anebo potvrzenim zmény Smilouvy Zékaznikem !
v Zakaznické zdné, nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

VIL.  Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, nedohodnou-li se Strany jinak. |

2. Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviend na dobu urditou, mdze kdykoliv uginit kterakoliv ze Stran, a to | bez udanf divodu,
a. Vypovédnl doba &ini 30 {ficef) dni a potina bézet prvnim dnem nésledujicim pe doruéeni vypovédi druhé Strané.

b. Zakaznik Je oprdvnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfisluiného formuldfe Poskytovatele, ktery mu

na vyZadanl zasle Poskytovatel. Naskenovanou podebu vypln&ného a Zakaznikem &i jeho opravnénym zéstupcem

viastnorudné podepsaného formuldfe nebo formuldfe opatfeného zarutenym elektronickym podpisem & jinym i

zpUsobem ovéfujicim totoZnost Zékaznika & oprévnéného zastupce Zakaznlk zasilda Poskytovateli na jeho )

e-mailovou adresu uvedenou v £l. II. Podminek. £

c. Poskytovatel mize Smiouvu vypovadét, pokud dalgl kvalitni poskytovéni dané sluZby nelze od Poskytovatele :

Z technickych, provoznich nebo ekonomickych dived(ll spraved|ivé poZadovat. V takovém pfipadé &ini vypovédni A

deba 10 {deset) dni a potind béZet prvnim dnem nésledujicim pe dorudenl vypovédi druhé Strané.

. 3. Strany Jsou oprévnény adstoupit od Smicuvy z diivodu uvedeného v zdkoné, ve Smiouvé nebo Pedminkdch.

4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouZitim prostfedkl komunikace na dalku
nebo Smlouvy uzaviend mimo obehodni prostery odstoupit bez udéani divodu ve Ihifé 14 (Etrnact)) dnd, plicemz I
pro odstoupeni déle plati nésleduflcl: _ i ‘
a. Lhilta b&Zi ode dne uzavieni Smiouvy.

h. Uplatnénf prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pfitemz Zakaznlk mlzZe |
pouiit vzorovy formulaf pro odstoupen( od Smiouvy, kiery je ke stazen k dispozici na Webu (sekce Ke staZenf), nenl 4
to vBak povinnosti Zakaznika.

c. KdodrZenf IhOty pro odstoupeni od Smlouvy postaduje odeslat oznamenl pied jejim uplynutim.

d. Pokud Zakaznlk odsfoupl od Smlouvy, vratl mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnécti)
dnir ode dne, kdy mu do3lo oznédmeni Zakaznika o odstoupeni od Smiouvy, viechny platby, kieré od Zakaznika
obdrZel. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouZil Zdkaznik pro provedeni své Uhrady,
pekud se nedohodne se Zakaznikem jinak, V' Zadném piipadé tim Zakaznikovi nevzniknou daldi naklady. §

e. Pokud Zakaznik pozadal, aby poskytovani SluZeb zatalo b&hem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradl ;
Poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smilouvy. k:

|

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy 2 divodu:
a. zahdjeni insolvenénihe fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahden( véetné obdobi po prohlageni kenkursu ﬁ;.
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na majetek Zakaznlka.
b. prodlenl Zakaznika s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitéhe zéavazku dle Pedminek &i Smiouvy déle neZ 30 (tncet) dnd.
nenadalé nemoZnosti zajistovat vyjezd ZJ ke konfrole Objektu v souladu s Podminkami.
opakované nemoZnosti (spéSné kontaktovat Zakaznika, kfery nereaguje ani na wyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.
e. opravnéné pochybriostl o pravdivosti ubezpeteni Zakaznika dle Clanku IX. odst. 1. Podminek, nebe v pfipadé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, &i sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzéjem
f. .z ]inych diivod(l uvedenych v zakoné, ve Smiouvé & Podminkéch.

oo

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenfm od Smlouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu SluZby, je Poskytovatel povinen vratit
mu finanéni Eastku v pomérné vy3i odpovidajicl neodebranym S[uzbém bez zbyteéného odkladu poté, ¢o od Smlouvy
odstoupil.

7. Odstoupeni je Gtinné doruéenim pisemnéhe oznameni druhé Strand a nevyplyva-lii ze zakena jinak, ma (&inky
jen do budoucha. f

8. Prava a povinnosti ze Smlouvy piechazi na pfipadné préavni nastupce Stran.

9. Pravni nastupci Zakaznika, kiery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele
o umrti Zakaznika, jakoz i o osobd, na kterou predla prva a povinnosti ze Smiouvy, a dodat Poskytovateli dmrtni list
a jingé listiny prokazujicl jimi uvadéné skutednosti. Déle pak jsou pevinni vynaloZit pfiméfencu soudinnost, o niz budeu
Poskytovatelem poZadani, za (gelem odstranéni piipadnych pochybnosti o osobé pravnihe nastupce Zékaznlka,
resp, osobé oprdvnéné &i povinné ze Smlouvy V pripad& nespinéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto Elanku
ani na opakovanau vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovedét bez vypovédnl doby. Usinnost
Smlouvy v takovém piipadé kondi derudenim vypoveédi v listinné podoké nékterému z Poskytovateli zndmych pravnich
nastupcl Zakaznika. Pro Ggely doruovan! takové vypovédi slouZi posledni adresa pravniho nédstupce Zakaznika,
nesdélili-li pravni nastupci Zékaznika k temuto igelu Poskytovateli adresu jinou.

10. Pravni nastupce Zékaznika, na kizsrého piedla préva a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s Umrtim Zékaznika
apravnén Smlouvu vypovédét bez vpovédni doby do 3 (i) mésicll od okamziku, kdy zjistil, Ze je pravnim nastupcem
Zakaznika a pledla na n&| prdva Zakaznika dle Smlouvy. Toto pravo pravniho nastupce Zakaznika zanka, pokud
Poskytovatele informoval, 28 ma zédjem na pokratovani poskytovani Sluzeb dle Smilouvy. Usinnost Smicuvy v takovém
pifpadé kontl dorugenim vypovédiv listinné podobé Poskytovateli,

11. Pravni nastupcl Zékaznika cdpovidajl spoleéné a nerozdiing za dhradu veskenjch dluhd, jez v souvislosti s plnénim
Smiouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

VIIl.  Prava a povinnostl Poskytovatele
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tf) mésich archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu,

2, Poskytovatel v souladu s piisludnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném
zabezpedenl Objektu monitoruje funkénost komumkace mezi TLJ a Alarmem a v piipadé zpéténi ztraty spojeni TLJ
informuje Zakaznika.

3. Poskytovatel za tkelem plnénl swych povinnosti ze Smiouvy, poskytovani SluZby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby & pokynu Zékaznlka, pfipadné zlepeni kvality poskytovanych Sluzek monitoruje (nahrava) vedkerou komunikaci
se Zakaznlkem, resp. Kontakinimi osobami, Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu
nezbytné nuinou k zajidténi uvedeného (&elu nahravani, v plipadé& kormunikace tykajici se uzavieni Smiouvy, jejich zmén
a ukondeni Smiouvy jsou zéznamy takové kemunikace uchovavany po doku 10 (deset) let od skonéeni Smlouvy. Po uplynuti
této doby budou zlikvidovany. .

IX. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik uzavfenim Smiocuvy ubezpetuje Poskytovatele, Ze jg opravnén uZivat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi
ke sjednani SluZby za Ggelem podpory &i ochrany jednanl, které je v rozporu s ohecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
&l pravem tieti oscby k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohladeni Zakaznlka obsaZens v tomto odstavci
ukéZe byti nepravdivym a dojde-li k uplatnéni néroku tietl osoby viigi Poskytovateli z divedu paruSovani, omezovani
¢ijiného brandnl vykenu jejiho prava k Objektu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznlk poskytnout
vedkerou soutinnost Poskytovateli pii obrané proti takovému naroku. Nebude-ll viak obrana proti uplatnénému néaroku
lspédna, zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu od$kednit, tzn. zejména mu nahradit vekeré Skody,
Ujmy, vynaloZené vydaje, poplatky &i jekékoliv jiné naklady, a o bez zbyte€ného odkladu poté, co k tomu bude
Poskytovatelem vyzvan.
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. Zakaznik uzavienim Smiouvy poZaduje ve smyslu pfisludnych ustanoveni Ob&anského zékoniku zahdjenl poskytovéni

Sluzby dle moZnost Poskytovate[e bez zhyteéného odkladu po uzavieni Smilouvy {tzn. v pflpadé Zakaznika,
ktery Je spotfebitelem, jiZ ve Ihiité pro odstoupeni od Smiouvy uzaviené na dalku & mimo ebchodnl prostory}.

. Zdkaznik odpovidd za Tadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a fo jesté pied zahajenim

poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy Je to nejdiive mozné.

Zakdznik si pro telefonickou kemunikaci Kontaktnich asob s TLJ miiZs zvolit heslo slo2ené z libovolnych alfanumerickych
znak(l. V takovém pifpadé miiZe byt Kontakinl osoba pli kemunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZddana.

. Zakaznik se zavazuje:

a. v dostatedném piedstihu a nenl-ll to moZné, pak bez zbytedného odkladu oznamit Poskytovatell veskeré zmény

Gdajt uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivael nebo poskytovanim SluZby, zejména palk ty, které jsou pro ZJ

podstatng pro identifikaci Objektu (vizudini zmé&ny Objekfu, zména identifikdtoru Objekiu u SluZeb, které zahrnuji

stfeZeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamkl, volnd peblhajici zvife apod.),
nebo pro kemunikaci se Zékaznikem (napr Registrované telefonni gislo);

neprodlend oznémlt Poskytovateli zniéeni & pokozen( Systému;

¢. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko
nékladd spojenych s pfipadnymi nezhytnymi opatfenimi pijatymi Poskytovatelem za Ukelem stfeZeni Objektu;

d. o Jekekoliv zmén& Kerespondenénl adresy neprodieng informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky
na zakaznickou linku uvedenou na Webu nebo e-mallem na adresu: zakaznickallnka@iablotron cz; V TETO
SOUVISLOSTI ZAKAZNIK PROHLASUJE ZE S1.JE VEDOM A SOUHLAS! $ TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY
POSKYTOVATELI SE POVAZUJE ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANE:HO
NA POVODNI KORESPONDENCNI ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBEANSKEHO
ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO.

=)

. Zakaznlk si je vé&dom, Ze pro spolehlivou funkei Alarmu je nuthd Jeho pravidelna roénl kentrola MontdZnim partnerem.

Zékaznik se zavazuje udrZovat na svilj ndklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména
pak provadét za tim Géelerm pfedepsané nebo doporutend kantroly a zkousky.

. Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukon&eni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.

a. Zakaznik miZe v aktivaénim hovoru Poskytovateli oznamit, Ze povéfil MontaZniho partnera, ktery mu provadf servis
Alarmu, aby za Zakaznlka oznamil TLJ zah&jenl a ukendeni servisnich pracl na Alarmu; takové oznameni o povéienf
ontaZniho partnera miZe Administrator Poskytovateli telefonicky sd&lit | kdykoliv v priib&hu Géinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro Ugely provadéni servisnich praci (vietn& proveden! pfedepsanych doporudenych kontrol
a zkoudek) -opravnén pfedat. nezbyin@ nuthé technické a provoznl informace souvisejici s provozem alarmu
Zakaznlkem povéfenému MontdZnimu partnerowvi.

¢. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI
§IGNALY Z OBJEKTU, A TC BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS
Cl NIKOLIV.

. ThJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRMETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE. . L 3 L .

b. OBDRZi-LI TLJ SIGNAL O UKONGENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENi SERVISNICH PRACI NA ALARMU,
TAK POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU 5 ( PETI) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE
NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY Z OBJEKTU.

Cenové a platebni podminky

. POSKYTOVATEL A ZAKAZNIK SJEDNAVAJI, ZE CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB JE UVEDENA

V PRISLUSNEM CENIKU. Ceny nékterych SluZeb, kferé nejsou poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v Cenlku
doplikovych sluZeb, S ohledem na pfedpokladdanou dlouhodobost smluvniho vztahu zaloZengho touto Smiouvou,
s ohledem na zmény cen na trhu, z divodu rozéifeni poskytovanych SluZeb v&, doprovodnych, zmény technologie
pouZité k nebo pii poskytovani SluZeb, z divedu optimalizace poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek plné&nf
tfeti strany vyuZivané Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb, zmény pravnich pfedpisti upravujicich poskytovanf

‘Sluzeb & regulujiclch navazujicl oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi detdenych organd,

bude nezbyiné takové skutednosti promitat do smluvnfi ceny. Strany se proto dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
s Uginnostl k prvnimu dni kalendainiho roku Cenfk a Cenlk doplitkovych sluZeb jednostranng zménit, pfidemZ aktualni
Cenlk a Cenlk dopliikovych sluZeb pro pfisluiné obdeobl bude vZdy na Webu, Zikaznik je povinen se se zménami
piisludného Ceniku a Ceniku doplikovych sluZzeb seznamit. Zakaznik se zavazuje uhrazovat Poskytovatell cenu
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za Sluzby a SluZby na objednani nebo Sluzby poskytované nad rémec SluZeb stfeZeni objektu podle aktualné platného
pfisluiného Ceniku a Ceniku doplitkovych sluZeb, a to dle faktury vystavené Poskytovatelem.,

. KaZdou zménu Cehiku nebo Ceniku dopliikovych sluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi v jeho Gdétu

v 2dkaznické zoné, nebo na Webhu, e-mailem nebo na Korespondenéni adresu pfedem ve hitd, kterd nesmi byt kratsi
nez 1 (jeden) mésle prede dnem, kdy novy Cenik nebo Cenfk doplfikovych sluZeh nabude (8innosti. V pfipadé, Ze
zménou Ceniku nebo Ceniku dopliikovych sluZeb dejde ke zhordeni postaveni Zakaznika, ma Zékaznik pravo Smiouvu
vypovédét s Gginnastl ke dni pledchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik doplitkovych sluZeb nabude
aéinnosti. Vypovéd podand z uvedengho ddvodu musi byt doruena Poskytovateli nejméné 3 (ifi) pracovni dny plede
dnem, ve kterém novy Cenfk nebo novy Cenik deplitkovych sluzeb nabude G&innosti.

. Cenu za poskytované SluZby Zakaznik hradf dopfedu na zdétovaci obdobi, které &ini 3 {tfi) mésice, kdy prvnl zG&tovacl

obdobl podina b_éiet ode dne uzavfeni Smlouvy, neni-li Sfranami sjednéno jinak. :

Podkladem Zékaznika pra zaplacenl ceny SluZby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran slektronickolf
formout na e-mailovou adresu Zakaznika.

. Cena za SluZbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyfimkou SluZby Celkova ochrana).

. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vy3i v ni uvedené bezhotovostng na (et Poskytovatele, a to ve [h(t& 14 (&trnacti)

kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem, nenf-li ve faktufe uvedena delsi doba splatnosti,

. POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOU ROCNE ZVYSIT CENU VEECH SYYCH PLNENI 0 ROCNI PRIRUSTEK

HODNOTY HARMONIZOVANEHO [NDEXU SPOTREBITELSKYCH CEN (HICP) VYHLASOVANEHO CESKYM
STATISTICKYM URADEM (déle jen ,mira inflace®). Oznamenl o zvySeni cen plnént o miru inflace Poskytovatel bud
uloZl Zakaznikovido jeho Getu v Zakaznicke z6né nebo zadle e-mailem & uging jinym vhiodnym zplsobem, a to nejpozdéji
do 3 (i) mésiclh od vyhlageni miry inflace GSU. Zvygeni cen pinéni o miru inflace je G&inné od 1. dne kalendéiniho
mésice nasledujicTho po mésici, ve kterém bylo zvySeni cen o miru inflace Poskytovatelem oznamerio. Zvy3eni cen
o miru inflace nepodiéhd souhlasu Zakaznika. Jestlize Cesky stafisticky Gfad pfestane vyddvat index HICP, miiZe
Poskytovatel obdobnym zplscbem pouZit pfiméfend podobny index, kiery vybere za (Zelem vypottu zvydeni
spoffebitelskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP vyhla$ovany Eurostat).

Ochrana osobnich ddajd

. Zakaznik je povinen osobnl Udaje sdélované pfl uzavirani Smilouvy uvadét sprévné a pravdivé a je povinen

bez zbytetného odkladu oznamit Poskytovateli jejich zmé&nu.

. Poskytne-If Zakaznik vsouvislosti se Smiouvou Poskytovatell osobni Gdaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak uginil

s védomim doteného subjektu udajl, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim splnil veSkeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrand. Zakaznik je dale povinen bez zbytedného odkladu oznamit Poskytovatel jejich
zménu.

. Dall informace o zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

. Bezpetnostni SIM karta nenf majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouivat k jinému téelu

neZ provozovan v rdmei Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik nenl opravnén Bezpeénosini SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez pfedchozlho seuhlasu Poskytovatele, neho alespol piedchoziho cznameni Poskytovateli. V piipadé, 2e by
Bezpeénostnl SIM karta byla pouzita v jiném zafzeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Infarmoval
Zakaznlka, a zarover je opravnén odstoupit od Smlouvy.,

. Cena za poskytovanl kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled fykajici se Alarmu Jablotron JiZ2 zahrnuje

vegkery setvis ohledné provozovén( Bezpeénostni SIM karty v Alarmu a jejl administrace, vietné zajigténi piipadné
datové komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v rdmeci Sluzby MyJABLOTRON, U ostatnich Alarml je cena
za provozovani, administraci a datoveu komunikaci sjednéna ve Smieuvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE
8 POUZITIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORLU § OBCHODNIMI PODMINKAMI,

. Poskyfovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénoét Bezpeénostni SIM karty, s wyjimkou nefunk&nosti,

kterou zpdsobil sam, anl necdpovidd za funkSnost sité GSM/GPRS pfisluiného moblintho operatora, v niZ je
Bezpe&nostni SIM karta registrovana,

Poskytovatel je oprdvnén nahlizet do podrobnych wypish komunikace Bezpe&nosinl SIM karty zpracovévanych
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provozovatelem telekomunikadni sits a tuto informaci vyuzit pii komunikaci se Zékaznlkem.

. Bude-li Bezpeénostni SIM karta vyuZivana Zékaznlkem déle nez 30 (tficet) dnil bez Aktivace nékteré ze SluZeb,

dojde k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pted takovym zablokovanim Bezpednostnl SIM karty pokusl kontaktovat
Zakaznika, aby mé&l moZnost zjednat népravu.

Podmmky pro provoz Bezpednostni SIM karty se uplatfiuji od okamZiku, kdy Zakaznlk prvné vyugije Bezpecnostm SIM
kartu k pfenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouZije jinou neZ Bezpe&nostni SIM kartu, nemlZe pro takovy Alarm
v pfevazing vétéing pfipad( vyuzivat SluZbu MyJABLOTRON. Zérovef je povinen vrétit Bezpethostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dnil ode dne, kdy ji piestane vyuZivat, nebo ji ve stejné Ihit& znehodnotit a oznamit
tuto skute&nost Poskytovateli.

Prava z vadného pInéni — reklamace, feSeni spord

. Poskytovitel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uveden)’)ch

ve Smlouv&, resp. Podminkdch, a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym wve Smiouvé nebo Podminkéach.
Poskytovatel odpovida pouze za porueni pevinnosti vykonat takto sjednané ginnosti, a nikaliv za vysledek.

V pfipadé, Ze SluZba pfi pfevzeti Zakaznikem mé vadu, ma Zakaznik pravo poZadovat na Poskytovateli jejf odstranénl,
Podle své volby mize Zakaznik poZadovat dodéni nové Sluzby bez vady nebo opravu (ndpravu SluZby), ledaZe je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiend nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady, a to, zda miize byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znaénych obtiZi pro Zakaznika. Poskytovatel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné
nebo nepfiméfend nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by SluZba méla bez vady.
Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfend dobé po jejim vytknutl tak, aby tim Zakaznikovi nezplsobil znagné obtiZe,
pii&emz se zohlednl povaha Sluzeb. a Gtel, pro ktery Zdkaznik Sluzbu zakoupil.

. Zakaznlk miiZe poZadovat pfim&fenou slevi nebe odstoupit od smiouvy, pokud: (a) Foskytovatel vadu odmitl odstranit

nebo ji necdstranil v pfiméfend dobé po jejim vytknuti, (b) se vada projevi epakovans, (c) je vada podstatnym porugenim
Smlouvy, nebo {d) je z prohiddeni Poskytovatele nebo z okolnesti zievné, Ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé
nebo bez znaénych obtiZi pro Zakaznika. Zakaznlk nem(iZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci & SluZby nevyznamna.
Odstoupl-li Zkaznik od Smlouvy, Poskytovatel vrétl Zakaznlkovi zaplacenou cenu bez zbyteéného odkladu poté,
co Zakaznikovi Poskytovatel zaslal reklamovanou fakturu nebo poté, co mély byt Poskytovatelem poskytnuty SluZby.
Podstatné je takové porugeni Smlouvy, o némz strana porudujicl Smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela
védét, Ze by druha sfrana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto porudeni pred\ndala Pfibadna daldf prava vyplyvajicl
2 platnych préavnich pfedpisl nejsou timto ustanovenim dotéena.

Prava z vadného pinéni Zakaznikovl nendlez!, pokud o vadé pied poskytnutim Sluzhy védél nebo vadu sam zplsobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo nelipinych informact a podkladd.

Pravo z vadného pInni nevyluduje pravo na nahradu Skody, ésho lze véak dosahnout uplatnénim prava z vadného
pindni, toho se nelze domahat z jiného prévnino diveodu, vEetnd nahrady $kody.

Uplatnéni reklamace.
a. Zakaznik ma prave uplatnit reklamaci poskytnuté SluZby (vadne plnéni} nebo obdrZens faktury - dafiového dokladu,

pokud tato nechsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem & je vystavena v rozporu se Smlouvou nebo témito-

Podminkami.

b. Reklamaci faktury je Zakazmk povinen uplatnit u Poskytovatels bez zbytetného odkladu poté, co ji obdrZel,

¢. Reklamaci vadného pin&nl je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla
SluZba poskyinuta, a moh! vadu zjistit.

Reklamace Zakaznlka, ktery je spotiebitelem.

a. Zakaznik uplatfiuje prava z vadného plndni u Poskytovatele jakymkoliv zpiscbem, zpravidla plsemns,
piiemz v ozndmeni uveds své Gdaje, vytykanou vadu pinéni, stejné& tak préavo z vadného pinéni, jaké si zvolil
(zpOsob vyflzeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemn& potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakeZ i provedeni opravy vady {napravy SluZby)
nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejlho trvéni, piipadné plsemné odGvedni zamitnutl reklamace.

c. Zakaznik miZe vytknout vadu, kterd se projevi v dob& 2 {dvou) let od pievzeti, Projevi-ll se vada v priib&hu
1 (jednoho) roku od pfevzeti Zakaznikem, ma se za to, Ze SluZba byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to pavaha vady
vyluiuje. Tato doba neb&2l po dobu, po kterou Zakaznik nemiZe SluZbu uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéna.

d. Reklamace v&etnd odstranéni vady musi byt vyifzena a Zakaznfk o tom mus{ byt informovéan nejpozdéii do 30 (tficeti)
dnil ode dne uplatn&nl reklamace, pokud se Poskytovate! se Zakaznikem nedohedne na delsi [hGté. Po marném
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uplynuti vy&e uvedené lhity miZe Zakaznik od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

e. Poskytovatel je povinen vydat Zakaznikevi potvrzeni o datu a zphsobu vyiizeni reklamace, vietn& potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadn& pisemné odivodnént zamitnuti reklamacs. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urtené k provedend opravy.

f.  Lhita pro uplatnénf prav z vadného plnéni se prodluzuje ¢ debu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejihe vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zékaznlk povinen si plnéni pfevzit. -

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou

, Zékaznikovi vraceny zaplacené tastky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajicl pfiméfené slevé z ceny SluZeb
nebo &astky chybné vyuttované s tim, Ze pfeplatek nebo. jiz zaplacené tastky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapodteny na thradu pohledévek za Zékaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiowych pfedpist tfeba vystavit
opravny dafiovy doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souginnost ke spinéni prislugnych
dafovych povinnostf.

h. U ocprévnéné reklamace nale#i Zakaznikovi nahrada ugeins vynalozenych nakladl. NeuplatniHi vEak pravo
na hdhradu téchto nakladd do 1 (jednoho) mésfce po uplynuti Inlity, ve kieré je tfeba vytknout vadu {uplatnlt
reklamaci), nérok na nahradu nakladi ztréei.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamacl Zékaznik(, kiefl nejsou spotfebiteli, obdobnym zplisobem,
jako pii vyfizovani reklamaci Zakaznikil, ktefi spotfebitell jsou, neuzndva tim, Ze tito Zakaznici maji viechna préva,
ktera ndlezi pouze spotiebiteldm.

9. V pfipadé VyE&l moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichZ zakladé Zakaznlk zcela nebo z&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpedené sluZby, nevzniké Zakaznikovi nérok na vracenl
zaplacend ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik miZe své stiZnoshi a piipominky tykajicl se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvim

kontakinich (idajd Poskytovatele uvedenych v &l Il. Podminek. V piipadd, Ze mé stiznost Zékaznika,
ktery je spotfebitelem, cbsahové néleZitosti jako reklamace SfuZeb, bude tato stiZnost vyfizena jako reklamace podle
Padminek,

11. Spotrebltel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pfitemz se mlze se svou stiZznosti nebo ndvrhem na mimosoudni
feseni obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz), kterd vykondva dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
pr|slusnych pi‘edplsu 0 ochrané spotrebitele a je roynez plislusnym orgénem pro mimasoudni fedenl spoti‘ebitelskych
spor(l. Spotfebitel mlZe pro mimosoudnf fedeni spoffabitelskych sperll vyuit platformu pro fedeni sporu on-line, které je
dosfupna na internetovych strankdch hitp://ec.europa.eu/consumersfodr/.

12, Dozor nad ochranou esobnich Gdajt vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

13. Smlouva a souvisejici otazky se idl Seskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem, pi‘edpisy 0 ochrané spotfebitels,
a dal¥imi prévnimi pfedpisy Ceské republiky v platném zn&nf. Piipadné soudni spory mezi Stranami fe&i pfisiugns
obecné soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI 8 PLLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE S8KODA, JEJIZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENlM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA
U} CASTKOU 150.000,- K& (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA A SOU&ASNE {Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK
A NEPRIME SKODY S VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI,

2. Poskytovatel je zprotén povinnosti nahrady 8kody vO&i Zakaznlkovi vznikié mu poruienim povinnost ze Smiouvy
&i ze zékona Poskytovatelem v disledku Vy8&( mogi,

3. Poskytovatel neodpovidé za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahld$ena Mirmofadnd udslost,
b, dopadenl osoby, ktera zpiisobila MimoFadnou udélost,
¢. vypadky podplrnych sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovénim SluZby (napf. nefunkénost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité interst),
d. azapfipadnou Skodu, kterd v disledku tdchto skuteénost! Zdkaznikovi vznikla,

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku $kody a uplatnit narok na jeji ndhradu bez zbytetného
odkladu po jeilm vzniku, nejpozdgji viak do 1 (jednoho) mésice od vzniku skody. Pokud Zakaznik obdrzel v souvislosti
s pojistnau uddlosti pinéni od pojigtovny, u které ma Zakaznik sjednané poji§téni, je povinen Poskytovateli prokézat vysi
ohdrzenéha plnéni od pojisfovny Zikaznika. Dokud Zékaznik Poskytovatell neprokdZe vysi obdiZengho pinénl
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od pojistovny Zakaznlka, nenl Poskytovatel v prodleni s poskytnutim nahrady Skody Zékaznikovt,

5. Zakaznlk se zavazuje v pfipadé vzniku $kody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojigtovné, u kieré ma
sjednano Poskytovatel pojiténf své odpovédnosti za $kodu, vedkerou soudinnost potfebnou pro pesouzeni piigin vzniku
gkody, vySe Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

6. Zakaznik je u jim derpané SluZby odpovédny zejména za: i

a. zajisténi pfistupu Alarmu k piislusné pfenosové siti, resp. internetu pro pIng funkeni prenos signdli |
do monitorovaciho systému, !

b. zgji§téni pinohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napdjen elektrickou energii a zéloZnihe zdroje).

¢. dosaZitelnost Kontaktnich osob v pifpadech, kdy je tieba dle Podminek soudinnost z jejich strany, zejména pak
zajistén( jejich zpétné reakece nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netspésné komunikace.

d. vznik $kody z diivodu postupu Poskytovatele dle pokynd & informacl, které neodpovidaji aktualnimu stavu na strané
Zakaznika (napf. ohledn& zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zakaznik
prokazatelng neozndmil. ;

XV,  Zména Podminek :

1. Poskytovatel Je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z diivodu rozumné potieby (zejména z diivedu roziifeni
poskytovanych SluZeb vE. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovani SluZeb, z divodu
optimalizace poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek plndni treti strany vyuZivané Poskytovatelem
pii poskytovan! SluZeb, zmény pravnich predpisti upravujicich poskytovani SluZeb &i regulujicich navazujici oblasti,
nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovacl praxi dotéenych organt) zménit.

2. Zméanu je Poskytovatel povinen pfedem ozndmit Zakaznikovi, a to bud prostiednictvim e-mailu, faktury, Gétu Zakaznika
ve Sluzhé MyJABLOTRON, U&tu Zakaznika v Zakaznické zadn& nebo na Korespondenénl adresu, a zérove uvefsjnit
nové znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozddji 3 (i) mésice pfed nabytim jejich
uginnosti 8 VYJIMKOU  ZMEN = PROVEDENYCH Z DUVODU  ZMENY PRAVNICH  PREDPISU
NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI
1 DRIVE, NEJDRIVE VEAK OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACGH.,

3. Zakaznik je povinen se se zmé&nou Podminek seznémvit‘bez zbyteéného odkladu od ehdrZeni ozn&meni Poskytovatele
o zménach Podminek. Zakaznik ma prave zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou
vypovédl Smlouvy s tim, Ze vypovédnl daoba je 30 (tficet) dni, jeji b2h podind doruenim vypovédi Poskytovateli,

4. 'Pokud Zakaznlk nevypovi pisemné Smicuvu ve smyslu pfedchozlho cdstavee, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich uginnosti piijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Zasady zpracovani osobnich tdaji -
ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s.

(0&innost od 01.02.2025)
Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a, 149 00. Praha 4, Chodov, spis.
zn. obch. rejstiiku B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(déle take jen jako ;,spoleénost JABLOTRON* nebo .Spravce"),

: i
v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajdl
{dale jen ,Nafizeni'), sa zakonam &. 110/2019 Sb., o zpracovani osabnich Udaji a s daldimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl, timto poskytuie syym zakaznikdm a ostatnim dotéenym
subjektlim osobnich Udajii (jako napf. zastupedm &i kontaktnim osobam svych zakaznfkl, uZivatellm jejich
sluzeb, zajemclm o jeji sluZby a zboZi, montaZnim partnerim, dodavatelim a ostatnim fyzickym osobam),

informace o zasadéch, které jako sprdvce oscohnich (dajl podle obecn& zavaznych pravnich pfedpish
na ochranu osobnich Gdajl zachovava pii zpracovani osobnich udajll fyzickych osob, k némuZ dochazf
pfi provozovani jeitho zavodu a &innostech s timto souvisejicich (déle jen ,Zasady").

Pojmy, které nejsou v t&chito Zasadach, resp. v dalSich dokumentech, na néz tyto zasady odkazujf, vyslovné
definovany, maji vyznam vychazejicf z Nafizeni,

. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich Udaju

1. Se spoletnosti JABLOTRON Ize ve v&csch ochrany osobnich Udaji komunikovat prostfednictvim
ustanoveného povéfence pro ochranu osobnich udaja:

a. pisemné — zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., k rukam povéfence
pro ochranu osobnlch Gdajll, K dubu 2328/2a; 149 00 Praha 4 — Chodov, neho prostfednictvim
elektronického formulafe na odkazu hitps://gdor.jablotran.cz/;

b, osobné - po predchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich Gdajd v sldle spoleénosti
JABLOTRON.

iIl. Ugely zpracovani osobnich tdaji

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovava osobnl tdaje vZdy na zakladé pfedem uréeného legitimniho d&elu,
ktery je subjektiim Udajd ziegjmy.

2. Pro vétéinu Udeld je mozZné zpracovévat osobni Udaje piimo na zakladd smlouvy, opravnéného zéjmu
spole€nosti JABLOTRON nebo na zakladé zakona, fudiZ bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu ddajd,
pro ostatni pouze na zakladé souhlasu..

3. Spoletnost JABLOTRON zpracovava osobnl udaje pro Gcely:

poskytovani bezpednostnich a ostatnich siuzeb,

plnéni smluv se svymi smiuvnimi partnery,

plnénl svych zakonnych povinnosti,

Zajisténi achrany jejich prav a pravem chranénych zajmi,

pilméeho marketingu,

reklamni a marketingové — v tomto pilpadé se jedna o zpracovéni oscbnich Udajd za Géelem
vytvarenf internich analyz a statistik, napiiklad pro zlep$ovan! kvality poskytovanych sluZeb,
optimalizaci internich procesl nebo sledovani trendl v zékaznickych preferencich.

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a

o O M900Pmhas O N ey WWW.JABLOTRON.COM
I¢: 28501861 | DIC: CZ28501861
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Ill. Pravni zakilad pro zpracovéani osobnich tdaiji

1. Naprostou vétsinu zpracovani osobnich Gdajl bude spoleénost JABLOTRON provadét na tomto pravnim
zakiadé:

a. zpracovanl je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajll,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udajl,

b. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterg se na spoleénost JABLOTRON
vztahuje a vyplyva z pravniho pfedpisu,

c. zpracovani je nezbytné pro Uéely opravnénych zajml spolednosti JABLOTRON ¢&i treti strany.

2. Ke zpracovanl v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu (idaj. i

3. Ve vyjimeénych pfipadech miiZze byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu tdajd, Souhlas
je spolednost JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv deloZit. Subjekt udaji ma préave svilj souhlas
kdykoliv odvolat. : :

4. Spoletnost JABLOTRON se pfi zpracovani osobnich Udajl fidi zasadou zdkonnosti vyplyvajicf
z Nafizeni, takZe pokud by zpracovavala osobni lidaje na zakladé jiného neZ shora uvedengho pravniho
titulu, pdjde o titul vyplyvaijici z pravnich predpisll, vztahujicich se na spravce.

5. V piipadé zpracovani osobnich Udajil pro u€ely opravnénych zajmil spolednosti JABLOTRON nebo tieti
osoby se bude jednat o néktery z téchto zamu:

a. Zajisténi dlouhodobé obchodni spoluprace a zkvalitfiovani sluZeb zakaznikim a partnerdm
prostfednictvim efektivni komunikace a feSenf jejich poZadavki.

h. Informovani zékaznik( o preduktech a sluZbach spoleénosti JABLOTRON, které odpovidajl
jejich pfedchozim hakupdm nebo preferencim, formou piimého marketingu za Géelem podpory
obchodnich aktivit.

c. Zajisténi fyzické bezpeénosti majetku spoleénosti, zaméstnancl a dalich osob pohybujicich
se v prostorach spoleénosti, napf. prostfednictvim kamerovych systémd.

d. Ochrana majetkovych zajmud spoleénosti, véetnd pravence finanénich ztrat a zajigténi fadného
vymahan! pohleddvek &i plnéni smluvnich povinnosti ze strany zakaznikG a obchodnich
partnerd- a feenf ostatni pravni agendy spojené s provozovanim zavodu spolegnosti
JABLOTRON.

6. Obchodni sdéleni v elektronické podobé spoleénost JABLOTRON rozesila v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluZbéach informaéni spoleénosti, v platném zné&nl,
a zasadné v reZimu tzv. pfimého marketingu. Z uvedenych divod( je opravnéna tak &init i hez souhlasu
subjektu udaji, to v8ak jen do doby vysloveni jeho nesouhlasu. Spolenost JABLOTRON poskytuje
v kaZdém obchodnim sdéleni subjekiu Gdajl jashou a zieteinou moZnost jednoduchym zplschem
a zdarma odmithout vyuZiti svého elektronického kontaktu k dal$imu zasilani obchodnich sdélenf.

IV. Kategorie zpracovavanych osobnich tdajd

1. Pro jednotlivée G8ely zpracovani spoletnost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie
osobnich Udajl, nebo nékteré z nich:

identifikaénl udaje,

b. adresni udaje,

c. kontakinf Udaje a udaje nezbytné pro kemunikaci (napf, hesla pro komunikaci},

d. udaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni morélce, pfipadné zakoupeném
zboZi,

e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zaifzeni, s nimiz je spojeno éerpani sluZeb
spele€nosti JABLOTRON, a udaji doruéenych ze zafizeni v ramei Garpan/ sluZeb spoleénosti
JABLOTRON (vé. lokaliza&nich),

f.  specifikace stfeZenych objektll a prostor,

L
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g. zaznamy souvisejici s provozem zavodu spoleénosti JABLOTRON, vé. telefonnich hovor(, |
kamerovych zaznamb apod.,

h. zdznamy souvisejici $ nastavenim, cerpénlm & poskytnutim sluzeb, véetné odpovidajici
dokumentace, nahravek telefonnich hovor(,

i. (daje souvisejfel s uzitim webovych stranek spoleénosti JABLOTRON,

j- udaje zpracovévané na zakladé souhlasu subjektu Gdaid.

2. Rozsah zpracovavanych (dajil zavisi vZzdy na Gi€elu zpracovani, aviak vZdy se fidi zdsadou minimalizace !
Udajt vyplyvajici z Nafizeni. ’
: |

3. Spoletnost JABLOTRON provozuje své wehové stranky na adrese www.jablotron.com. Na téchto
strankach jsou umistény tzv. soubory cookies, které viak nezpracovavajici oscbni Udaje uZivatell
strének, ale slouZi jejich uZivatelsky piivétivéjdimu prochazeni a dale anaiytickym G&elim nezbytnym
pro jejich zlepSovani &i pfizpisobovani potfebam navstévnikl. Podrobnosti o instalovanych souborech;
cookies spoleéné s ndavodem, jak ptipadné nastavit internetovy prohlize¢ ve vztahu ke cookies, mizete

nalézt na webovych strankach.

V. Kategorie pfijemci osobnich Gdaji

1. V ramci zpracovani osobnich udajd miZe dochézet k jejich zpfistupnéni daldim subjektum,
tzv. piijemcam. Jedna se bud o (i) subjekty, které se piTmo podili na nékteré dil&i &innostl zpracovani,
tzv. zpracovatele, nebo o (i) subjekty, které mohou mit zpfistupnény (idaje ad hoc v dusledku peskytovani
specializovanych sluZeb spoletnosti JABLOTRON (napf. pravni poradci, IT specialisté apod.),
jejichZ primarnim obsahem neni zpracovani téchto Gdajd.

2. Vsichni pfijemci jsou odpov&dné vybirani na zakladé zéaruk, které k zabezpeéeni udajl pfijatymi
technickymi a crganizaénimi opatfenimi poskytuii.

3. Zpracovatelé vykonavaji €innosti zpracovani osobnich (daji zasadn& na zékladé uzaviené smlouvy
o zpracovan! osobnich tdajd.

4.  Spoleénost JABLOTRON ve shora uvedeném smysiu milZe poskytnout osobnl lidaje t&mto kategoriim
pHjemecl:
a. poskytovatellim cloudovych sluZeb (v ramci vyuzitl technologli souwseﬂcmh s poskytovanymi
sluzbami),
b. poskytovateli zakaznické zdny,
c. poskytovatelim bezpednostnich sluzeb (sluzby bezpecnostnfho zasahu),
d. subjektim zajistujicim instalaci, Gdrzbu a servis zabezpetovacich a ostatnich zafizenf (sff
spolupracujicich montaznich partner(),
e. poskytovatelim postovnich sluZeb a sluZeb elektronickych komunikaci (v ramci béZné
komunikace),
paskytovatelim direct-marketingovych sluzeb {rozesllka hromadné korespondence),
bankém (v ramei zajidtovani platebniho styku),
poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro ucely opravnénych zajmi spravce),
spravelim informaénfch systémil (v ramei GdrZby, podpory a rozvoje vyuzZivanych systéma),
pravnim a ostatnim odbornym poradciim a zastupcim (pro Uéely opravnénych zéjmo spravee), P
certifikaéni autorité (v rémei auditu [SO), _ ?{?1
spolegénostem piislusejicim k holdingu Jablotren (k propojeni sluZzeb s produkty holdingu), ii
. pojistovnam (v rémci fesdeni pojistnych udalosti),
organiim &innym v trestnim fizeni a ostatnim organim statni spravy (v ramei plnénl zakonné
povinnesti), i
0. soudlim a exekutorim (v souvislosti s uplatnénymi naroky). !

S3-FToSa ™

5. VEachny osoby, kieré spole¢nost JABLOTRON zapojf do zpracovani osobnich tdajl, budou spliiovat ‘
pozadavky stanovené Naiizenim. V§ichni zaméstnanci spoleénosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani I
osobnich Gdaj povinni fidit se pokyny ohledné zpracovani a zachovavat migenlivost o osobnfch udajich,
které pfi vykonu své pracovni &innosti zpracovavaji.




l % JABLOTRON

6. Pokud by spoletnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani Zadného
dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povaleni piishuného
spravce Udajl. Daldimu zpracovateli budou na zakladé smlouvy vidy uloZeny stejné povinnosti
na ochranu udaju, které se vztahuji na spolechost JABLOTRON, jako2to zpracovatele,

VL. PFedani osobnich Gdaju pfijemci ve tfeti zemi

1. K pfedani osobnich Gdaji pfijemci ve tieti zemi, resp. mezinarodnl organizaci, miZe dojit na zakladé
pokynu zékaznika, ktery ma postaveni spravee osobnich Gdaja.

VIl. Doba uloZeni osobnich tdaj ' v

po dobu, jez je nezbytna pro dcely, pro kieré jsou zpracovavany.
2. Po uplynuti doby uloZeni jsou osobni Gdaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotliveé U¢ely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich
udaji, z nichZ vyplyvaji nasledujici doby:
a. u poskytovani bezpeénostnich a ostatnich sluzeb jsou osobni ldaje tykajici se zakaznikl
-uloZzeny po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy; osobni Gdaje zdjemch o sluZby spole€nosti
JABLOTRON, s nimiz nedodlo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobnl Gdaje
zajemcu uloZeny po dobu 1 roku od ukonéeni jednani o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluZeb,
b. u pInéni smiuv se smluvnimi partnery jsou osobni tdaje tykajfci se smluvnich partner(i uloZeny
po dobu 3 let od ukonéen( pifslusné smiouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich
ze smlouvy, jsou osobni Gdaje uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému wveden{ sporu
a vypotadanf spornych prav;
u plnéni zakonnych povinnosti jsqu Udaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,
u zajisténi ochrany prav a pravem chranénych zajmul spolegnosti JABLOTRON jsou osobnf
Udaje subjektu Gdajl uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané predmétnych prav a pravem
chranénych zajmi (napf. evidence dluznikid jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),
e. u pfimého marketingu jsou osobni Udaje zakaznik( ulozeny po dobu trvani zékonem
zalozeného opravnéni predmétné Udaje uZivat, resp. dobu trvani souhlasu, '
f. u reklamy jsou osobni Udaje dotfenych subjektl ulozeny po dobu po dobu 3 let
ode dne ukonéeni smlouvy o jejich vyuZitl; v pifpadé existence spornych prav vyplyvajicich
z takové smilouvy jsou oscbni Udaje uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu
a vypofadani spornych prav.

|
\
1. Osobni Udaje jsou uloZeny v souladu se zasadou omezeni uloZzeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze

ao

Vill.  Prava subjektu udaju

1. Nafizeni zaklada subjektim udaji v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udaji nékterd préava.
Mezi nejdllezit&jsi patfi: _
a. Pravo na pfistup k osobnim Udajim

i. Subjekt idajll ma prave na pfistup k osobnim vdajim, které zahrnuje jednak prévo ziskat

od spoleénosti JABLOTRON potvrzeni, zda osobni ldaje, které se jgj tykaji, jsou &i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, pak ma pravo ziskat pifstup k témio osobnfm Gdajim

a k tdmto informacim, (iy ¢ U&elech zpracovani, {ii) o kategoriich dotéenych osobnich Gdajd,

{iii) o pifjemci &i kategorifch piijemecd, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpiistupnény,

{iv) o planované dobé uloZenl osobnich Gdajil, (v) o existenci prava poZzadovat od spravce

opravu nebo vymaz osobnich ldaji tykajicich se subjektu udajl nebo omezeni jejich

zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost

U dozorovéha dfadu, (vii) o vedkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich ddajd,

pokud nejsou ziskadny od subjektu Udajl, (vii) o skuteénosti, Ze dochazi

k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovanl, a v takovych piipadech jesté

A m————
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sthysluping informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a piedpokladanych
disledcich takovéha zpracovani, (ix} o vhodnych zarukach pii pfedéni tdaji do teti zems,
(x) o pravu ziskat kopii zpracovavanych osobnich Udaji, pokud tim nebudou nepiiznivé
dotéena prava a svobody jinych osob. _

ii. V piipadé opakované Zadosti ¢ kopie Udaj( bude spolegnost JABLOTRON opravnéna
udtovat piiméfeny poplatek. |

iii. Jestlize subjekt Gdajit poZzada o poskytnutl v elektronicke formé, poskytnou se informace i
v elektronické formé, ktera se béZné pouZiva.

b. Pravo na opravu nepfesnych osobnich Udaid
i. Subjekt Udajd ma prévo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbyteéného odkladu

opravila nepfesné osobnich Gdaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt Gdajl ma pravo s pfihlédnutim k Géelim zpracovani na doplnéni nelplnych
osobnich Udaji, a to i poskytnutim dodatedného prohiaseni. o

¢c. Pravo nawymaz
i. Subjekt adajli ma z ddvod( uvedenych v &l. 17 Nafizeni pravo na vymaz oschnich udajd,

které se ho tykaji, a spoletnost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaze, pokud
neni zpracovani nezbytné z nékterého z divodl uvedeného v Naifzenl.

ii. Jestlize byly osobnl udaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejndny, pfijme
s ohledem na dostupnou technologii @ naklady na provedeni pfiméfené kroky, véetné
technickych opatfeni, aby informoval sprévce, kiefi tyto osobni udaje zpracovavaiji,
Z& je subjekt Udajl Zada,

d. Pravo na omezeni zpracovani _
i. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spoletnost JABLOTRON omezila zpracovani jeho ‘
osobnich Gdajl v kterémkoliv z pfipad( uvedenych v &l 18 Nafizeni.
it. Pokud je zpracovani omezeno, miZe spole¢nost JABLOTRON zpracovavat dané osobnl
Udaje jen za podminek uvedenych v Nafizeni.

e. Oznamovaci povinnost ohiedné opravy nebo vymazu osobnich (daili nebo omezeni zpracovani !

i. Subjekt udajll ma pravo, aby spoleénost JABLOTRON oznamila jednotlivym piljemeim, |
jimz byly osobni Udaje zpiistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udajl |
nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s Naifzenim, s vyjimkou piipadd, I
kdy se to ukéZe jako nemozné nebo to vyzaduje nepfiméfené Usill, H

ii. Na zékladé Zadosti informuje spoleénost JABLOTRON subjekt Gdajl o téchto piijemcich. L

f. Pravo na pfenositelnost osobnich (dajd
l. .V pfipadech uvedenych v &l. 20 Naffzeni ma subjekt Udajl pravo ziskat osobni Udaje,

které se ho tykaji, jeZ poskytl spoleénosti JABLOTRON, ve strukturovaném, béZné
pouZivaném a strojové &itelném formatu, a pravo pfedat tyto Udaje jinemu spravci,
aniz by tomu spoleénost JABLOTRON branila.

ii. Je-li to technicky proveditelné, mlzZe subjekt Odajl poZadovat, aby byly Udaje predany
ze strany spolednosti JABLOTRON pfimo druhému spravei,

iil. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepifznivé dotéena préava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku

i. Subjekt Udaji ma z divody tykajicich se jeho konkrétni situace prévo kdykoliv vznést
namitku proti zpracovani osobnich Gdaj(, které se ho tykaji, na zékladd plnéni dkolu
provadéného ve vefejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym je povéfen,
resp. na zakiad& opravn&ného zajmu spoletnosti JABLOTRON, véetné profilovani .
zalozeného na pfislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani, |

ii. Subjekt ddajli ma déle pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani oscbnich udajd, b
které se ho tykajl, pro téely pfimého marketingu, coZ zahrnuje i profilovani, pokud se tyka ;
tohoto pfimého marketingu.
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h.  Automatizované individudini rozhodovani véetné profilovani
i. Subjekt udajl ma pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnutl zaloZeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spoletnest JABLOTRON prohladuje, ze neprovadi Zadné automatizované rozhodovani
bez vlivu lidského posouzeni s préavnimi G&inky pro subjekty tdajd.

. Pravo na odvoléni.souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl
i. Subjekt udajd ma pravo kdykollv advolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnlch tdaju,
kieré se ho tykaji. Odvolani je zapotfeb! uinit vyslovaym, srozumitelnym a urditym
projevem vile.

], Prévo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
i Subjekt udaju ma pravo podat stiZnost -u dozorového Ufadu, pokud se domniva,
Ze zpracovanim jeho osobnich Udajli je porudeno Nafizeni.
fi. Dozorovym GFadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich Gdajil (www.uoou.cz).

IX. Povaha poZadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich tdaja

1. Poskytnuti osobnich Gdaji ke zpracovani zaloZenému na souhlasu subjektu Udajd neni povinné.
S neposkytnutim nejsou pro subjekt Udaji spojeny Zadné dlsledky.

2. Poskytnuti osobnich Udajl v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy,
je podminkou uzavieni a pinéni smlouvy o poskytovani bezpeénostnich &i jinych sluzeb mezi spoleénosti
JABLOTRON a zakaznfkem. Neposkytnuti 0dajl, popi. poZadavek na jejich vwmaz, miZe znamenat
omezeni neba plekazku v poskytovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich Udajil je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zékona.
S neposkytnutim Gdajil mohou byt spojeny pro subjekt tdajll negativni disledky.

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovéva osobni Udaje z valné &asti automatizovang, v mendim rozsahu

X. Zpusob zpracovani osobnich ldajd l
pak jinym zpUsocbem. }
]

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Cenik dopliikovych sluzeb

(Uginnost od 1. 11. 2024)

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a
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