
S-OD2023-TAS 

Smlouva o dílo podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 

Sb., Občanský zákoník, v platném znění 

 

číslo smlouvy: 262/25/EÚ/O   

 

Smluvní strany 

Zhotovitel:  Z + M servis, spol. s r. o. 
Sídlo:   Valchařská 3261/17, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 
Zastoupena:  xxxxxxxxxxxxxxxx 
IČ:   41032004 
DIČ:   CZ699003336 
Bankovní spojení: xxxxxxxxx 
Číslo účtu:  xxxxxxxxxxx 
Kontaktní osoba: 
Zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 1094 
 

a 

 
Objednatel: Ostravské komunikace, a.s.  
Sídlo:  Novoveská 1266/25, 709 00 Ostrava, Mariánské Hory  
Zastoupena: xxxxxxxxxxxx  
IČ:  25396544  
DIČ:  CZ25396544  
Zapsaná v obchodním rejstříku u krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 1886 
xxxxxxxxxxx 
Kontaktní osoba: xxxxxxxx 
  
uzavírají dnešního dne Smlouvu:  

 

1.   Definice 
 
Termíny obsažené v této Smlouvě, psané s velkým počátečním písmenem ať už v singuláru nebo plurálu, mají 
následující význam: 

 
1.1. „Služba(y)“ - znamená vlastní činnost provedenou společností Z + M servis, spol. s r.o. pro Objednatele 

podle této Smlouvy, odsouhlasenou oběma Smluvními stranami. Objednatel se zavazuje za takto 
poskytované služby platit poplatky sjednané touto Smlouvou. 

1.2. „Dokumentace“ - příručky a manuály pro instalaci a užití Informačního Systému a software. Dokumentace 
je poskytována v elektronické (PDF) nebo listinné formě. 

1.3. „Metodika řízení projektu“ – standardy postupů a procesů Zhotovitele aplikované při realizaci této 
Smlouvy. 

 
 
 
 
 
 



 

2. Předmět Smlouvy 
  

2.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dílo, jímž se rozumí implementace 
automatizovaných procesů v softwaru Team Assistant, a to v rozsahu specifikovaném Příloze č. 1 této 
Smlouvy, jež je nedílnou součástí této Smlouvy.  

2.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za řádně a včas provedené dílo v rozsahu odpovídajícímu 
specifikaci cenu díla specifikovanou v čl. 3. této Smlouvy. 
 
 

3. Cena a platební podmínky 
 

3.1. Smluvní strany se dohodly, že celková cena díla činí 69 000 Kč bez DPH (slovy: šedesátdevět tisíc korun 
českých).  

3.2. Práce mimo rozsah této nabídky budou účtovány dle standardní MD rate xxxx  Kč bez DPH.  
3.3. Dílo bude dodáno v režimu Fix Time-Fix Price. 20 % ceny předmětu dodávky bude fakturováno po podpisu 

smlouvy, 60 % ceny předmětu dodávky bude fakturováno po jeho předání k uživatelským akceptačním 
testům, zbývajících 20 % ceny předmětu dodávky bude fakturováno po jeho akceptování objednatelem. 
Akceptace dodávky musí proběhnout nejpozději 5 pracovních dnů po skončení pilotního provozu, pokud 
nebudou vzneseny žádné výhrady na straně Objednatele. 

3.4. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 30 dnů ode dne doručení na adresu Objednatele uvedenou 
v záhlaví této Smlouvy anebo doručenou do datové schránky Objednatele. Uskutečněním zdanitelného 
plnění se potom ve smyslu § 21 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „Zákon o DPH“) rozumí den podpisu akceptačního protokolu. 

3.5. Každá faktura – daňový doklad, musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu § 29 
Zákona o DPH a musí být vystavena podle ustanovení § 11 odst. 1 zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v 
platném znění. 

3.6. Jestliže nebude faktura obsahovat veškeré údaje vyžadované platnými právními předpisy a touto 
Smlouvou nebo pokud v ní nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji do data 
splatnosti Zhotoviteli zpět s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě 
se přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené nebo doplněné faktury 
Objednateli. 

3.7. V případě, že by byl dán důvod pro vznik ručitelského závazku Objednatele ve smyslu § 109 Zákona o DPH, 
je Objednatel oprávněn uhradit za Zhotovitele částku stanovené DPH přímo na účet správce daně 
postupem dle §109a Zákona o DPH. V případě, že Objednatel takto uhradí DPH za Zhotovitele, je 
Objednatel povinen za řádně provedené plnění zaplatit Zhotoviteli pouze sjednanou cenu v částce bez 
DPH a neprodleně o tomto postupu informovat Zhotovitele. 

 
 

4. Místo plnění 
 

4.1. Místem plnění a místem předání díla je sídlo Objednatele. 
 

 
5. Splnění závazku Zhotovitele 

 
5.1. Objednatel není povinen dílo nebo jeho část převzít, když neodpovídá kritériím stanoveným pro jeho 

akceptaci.  
5.2. Závazky Zhotovitele stanovené touto Smlouvou jsou splněny řádným předáním a převzetím díla. 

 

6. Vzájemná práva a povinnosti smluvních stran 
 

6.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné 
plnění svých závazků. 

6.2. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou 

nebo mohou být důležité pro řádné plnění předmětu této Smlouvy.  



 

6.3. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení 

s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků. 

6.4. Pokud některá ze smluvních stran neplní povinnosti nebo nedodrží své závazky stanovené touto 
Smlouvou, a to podstatným způsobem, nebo opakovaně, je písemně upozorněna druhou smluvní stranou 
na podstatné neplnění povinností či závazků a nesjedná-li se náprava v přiměřené době, vzniká tím druhé 
straně právo, aby pozastavila plnění svých povinností kromě případů, které jsou výslovně upraveny touto 
Smlouvou. 

6.5. Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli přístup k vlastnímu programovému vybavení a informačnímu 
systému v rozsahu nezbytně nutném pro řádné plnění Zhotovitele. 

6.6. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele technicko-organizační podmínky potřebné pro příslušné 
plnění Zhotovitele. Další případné požadavky technicko-organizačního charakteru nezbytné k řádnému 
plnění předmětu této Smlouvy je možné realizovat pomocí operativní dohody o poskytnutí součinnosti 
touto Smlouvou stanovených kontaktních osob.  

6.7. Smluvní strany se dohodly, že o dobu prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti Zhotoviteli, se 
prodlužuje termín zhotovení díla.  

 

7. Náhrada škody 
 

7.1. Na odpovědnost za vady díla a odpovědnost za způsobenou škodu se vztahují ustanovení § 2615 a násl. 
ustanovení § 2894 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. Výše odpovědnosti za škodu je 
omezena do výše   ceny díla díla sjednané v této Smlouvě Žádná ze smluvních stran není odpovědná za 
škody způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považují 
překážky, jež nastaly nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze 
rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a 
dále, že by v době jejího vzniku překážku předvídala. 

7.2. Smluvní strany se zavazují písemně upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé 
okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí 
maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 

7.3. Zhotovitel je povinen písemně upozornit Objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu věcí 
převzatých od Objednatele nebo pokynů a zadání daných mu Objednatelem k provedení díla. Zhotovitel, 
který splnil tuto povinnost, neodpovídá za nemožnost dokončení díla nebo za vady dokončeného díla 
způsobené nevhodnými věcmi nebo pokyny, jestliže Objednatel na jejich použití při provádění díla 
písemně trval. 
 

8. Ukončení platnosti smlouvy při jejím podstatném porušení 

 
8.1. Jestliže kterákoliv ze smluvních stran poruší podstatným způsobem závazky z této Smlouvy a nezajistí 

nápravu během 15 dnů od písemné specifikace porušení zaslané druhou smluvní stranou, může druhá 
strana od této Smlouvy odstoupit. Ustanovení, která přetrvávají v platnosti i po ukončení účinnosti této 
Smlouvy, zahrnují ustanovení k omezení odpovědnosti, náhradě škod, zachování důvěrnosti, platby a 
další, jež jsou podle své povahy určeny k tomu, aby přetrvaly v platnosti. 
 

9. Zachování důvěrnosti 
 
9.1. Smluvní strany se dohodly zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které byly nebo budou vzájemně 

poskytnuty, nebo které se strany dozvěděly či jinak získaly v souvislosti se stávající či budoucí spoluprací 
obou smluvních stran.   

 

10. Neplatnost jednotlivých ustanovení smlouvy 
 
10.1. Jestliže u kteréhokoliv ustanovení této smlouvy bude zjištěno, že je neplatná nebo právně neúčinná, 

zbývající ustanovení Ssmlouvy zůstávají v platnosti.  Tuto Smlouvu lze měnit výlučně prostřednictvím 
písemných dodatků podepsaných Objednatelem a Zhotovitelem. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje 
na dohody o technicko-organizačních opatřeních sjednané kontaktními osobami v rámci plnění díla. 

 



 

11. Komunikace 
 

11.1. Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím statutárních zástupců smluvních 
stran anebo osob uvedených v tomto článku Smlouvy. 

11.2. Veškeré právní úkony směřující ke změně nebo zrušení této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě 
a druhé straně doručena buď osobně, doporučeným dopisem či jinou formou standardního poštovního 
styku na adresu uvedenou na úvodní stránce této smlouvy anebo prostřednictvím datové schránky. 
Využije-li jedna ze smluvních stran různé formy doručování, považuje za se okamžik doručení ten, který 
podle této smlouvy nastal nejdříve.  

11.3. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, s výjimkou právních úkonů směřujících 
ke změně nebo zrušení Smlouvy, může být doručen buď v listinné formě, nebo v elektronické (digitální) 
formě jako dokument ve formátu PDF na dohodnutém médiu. 

11.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu 
informovat nejpozději do patnácti (15) dnů. 

11.5. Kontaktní osoby: 
 

      Zhotovitel:                 Objednatel: 

Jméno:   Jméno:  

Adresa:   Adresa:  

Telefon:   Telefon:  

e-mail:   e-mail:  

  

Jméno:   Jméno:  

Adresa:   Adresa:  

Telefon:   Telefon:  

e-mail:   e-mail:  

 
 
12. Sankce  
 
12.1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním díla nebo jeho částí oproti termínům stanoveným v této 

Smlouvě, má Objednatel nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 0,05 % z celkové ceny díla za každý den 
prodlení (netýká se zpoždění způsobeného nedodržením sjednané povinnosti Objednatele, nebo na 
základě dohody stran). Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody dle této Smlouvy.  

12.2. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur má Zhotovitel právo 
požadovat úhradu úroků z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

 
13. Další ujednání  
 
13.1. Žádná ze smluvních stran nenese odpovědnost za nesplnění nebo zpoždění výkonu, je-li způsobeno vyšší 

mocí, např.: válečným činem; nepřátelským činem nebo sabotáží; výpadkem elektřiny, internetu nebo 
telekomunikací, který nebyl způsoben povinnou stranou; vládními omezeními (včetně odmítnutí nebo 
zrušení jakéhokoliv exportu nebo jiné licence); dalšími událostmi mimo přiměřenou kontrolu povinné 
strany. Obě smluvní strany vyvinou přiměřené úsilí k minimalizaci účinků události vyšší moci. Jestliže 
taková událost pokračuje po dobu přesahující 90 dnů, může kterákoliv ze smluvních stran zrušit 
neprovedené služby písemným oznámením druhé smluvní straně. Toto ustanovení nezbavuje smluvní 
strany povinnosti zavést přiměřená opatření a postupy k obnově činnosti po havárii ani povinnosti zaplatit 
za poskytnuté služby. 



 

13.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě 
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání 
pověřených zástupců. 

13.3. Jakýkoli soudní spor vedený v souvislosti s touto Smlouvou bude zahájen a veden místně příslušným 
soudem. 

13.4. Smluvní strany se zavazují, že nastane-li u kterékoliv z nich jakákoliv skutečnost, která může ohrozit plnění 
podle této Smlouvy, zavazuje se tuto skutečnost neprodleně oznámit druhé smluvní straně. 

 
 
14. Závěrečná ustanovení  
 
14.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v RS. 
14.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Zhotovitel je v prodlení s řádným dodáním 

díla déle než dva (2) měsíce, nebo v případech jiného podstatného porušení povinností Zhotovitele, kdy 
Zhotovitel nesjedná nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o 
takovém prodlení. 

14.3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Objednatel je v prodlení s placením faktur 
řádně předložených Zhotovitelem a toto prodlení trvá po dobu delší než třicet (30) dní, nebo v případech 
jiného podstatného porušení povinností Objednatele, kdy Objednatel nesjedná nápravu ani do patnácti 
(15) dnů od doručení písemného oznámení Zhotovitele o takovém prodlení. 

14.4. Objednatel souhlasí s použitím obchodního jména, loga a popisu řešené problematiky pro marketingové 
účely zhotovitele. 

14.5. Tato Smlouva spolu s Přílohou č. 1- Analytický dokument, představuje úplnou dohodu smluvních stran o 
předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve 
formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

14.6. Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a elektronicky podepsána oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran.  

14.7. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru 
smluv podle zákona č. 340/2015 Sb. a s tímto uveřejněním souhlasí. Zaslání smlouvy do registru 
smluv zajistí společnost Ostravské komunikace, a. s. neprodleně po podpisu smlouvy.  

14.8. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní 
připojují svoje podpisy. 
 

Příloha č. 1: Analytický dokument 
 
 V Ostravě dne V Ostravě dne  
 
 Zhotovitel Objednatel 
 
 
 
 
 ………………………….……………  ………………………….…………… 

 

Příloha č. 1 – Analytický dokument 

 

 

 


