Smlouva o dilo podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni

¢islo smlouvy: 262/25/EU/O

Smluvni strany

Zhotovitel: Z + M servis, spol. sr. o.

Sidlo: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXX

IC: 41032004

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: XXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 1094

a

Objednatel:  Ostravské komunikace, a.s.

Sidlo: Novoveska 1266/25, 709 00 Ostrava, Marianské Hory
Zastoupena:  XXXXXXXXXXXX

IC: 25396544

DIC: CZ25396544

Zapsana v obchodnim rejstriku u krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 1886
XXXXXXXXXXX
Kontaktni osoba: xxxxxxxx

uzaviraji dnesniho dne Smlouvu:

1. Definice

Terminy obsazené v této Smlouvé, psané s velkym pocatecnim pismenem at uZ v singularu nebo pluralu, maji
nasledujici vyznam:

1.1.  ,Sluzba(y)” - znamena vlastni ¢innost provedenou spolecnosti Z + M servis, spol. s r.0. pro Objednatele
podle této Smlouvy, odsouhlasenou obéma Smluvnimi stranami. Objednatel se zavazuje za takto
poskytované sluzby platit poplatky sjednané touto Smlouvou.

1.2. ,Dokumentace” - pfirucky a manualy pro instalaci a uziti Informacniho Systému a software. Dokumentace
je poskytovana v elektronické (PDF) nebo listinné formé.

1.3. ,Metodika fizeni projektu” — standardy postupl a procestd Zhotovitele aplikované pfi realizaci této
Smiouvy.



2.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Predmét Smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo, jimz se rozumi implementace
automatizovanych procesl v softwaru Team Assistant, a to v rozsahu specifikovaném Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, jez je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné a vcas provedené dilo v rozsahu odpovidajicimu
specifikaci cenu dila specifikovanou v ¢l. 3. této Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena dila ¢ini 69 000 K¢ bez DPH (slovy: Sedesatdevét tisic korun
Ceskych).

Prace mimo rozsah této nabidky budou Uctovany dle standardni MD rate xxxx K¢ bez DPH.

Dilo bude dodano v rezimu Fix Time-Fix Price. 20 % ceny pfedmétu dodavky bude fakturovano po podpisu
smlouvy, 60 % ceny predmétu dodavky bude fakturovano po jeho predani k uzivatelskym akceptacnim
testim, zbyvajicich 20 % ceny pfedmétu dodavky bude fakturovano po jeho akceptovani objednatelem.
Akceptace dodavky musi probéhnout nejpozdéji 5 pracovnich dnl po skonceni pilotniho provozu, pokud
nebudou vzneseny Zadné vyhrady na strané Objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 30 dnd ode dne doruceni na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi této Smlouvy anebo dorucenou do datové schranky Objednatele. Uskutecnénim zdanitelného
plnéni se potom ve smyslu § 21 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH") rozumi den podpisu akceptacniho protokolu.

Kazda faktura — danovy doklad, musi obsahovat vSechny naleZitosti danového dokladu ve smyslu § 29
Zakona o DPH a musi byt vystavena podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v
platném znéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyZzadované platnymi pravnimi predpisy a touto
Smlouvou nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené uUdaje, je Objednatel opravnén vratit ji do data
splatnosti Zhotoviteli zpét s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé
se prerusi doba splatnosti a nova Ih(ta splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli.

V pripadé, Ze by byl dan dlvod pro vznik rucitelského zdvazku Objednatele ve smyslu § 109 Zakona o DPH,
je Objednatel oprdvnén uhradit za Zhotovitele ¢astku stanovené DPH pfimo na Gcet spravce dané
postupem dle §109a Zakona o DPH. V pfipadé, Ze Objednatel takto uhradi DPH za Zhotovitele, je
Objednatel povinen za radné provedené plnéni zaplatit Zhotoviteli pouze sjednanou cenu v ¢astce bez
DPH a neprodlené o tomto postupu informovat Zhotovitele.

Misto pInéni

Mistem plnéni a mistem preddni dila je sidlo Objednatele.

Splnéni zavazku Zhotovitele

Objednatel neni povinen dilo nebo jeho cast prevzit, kdyZ neodpovida kritériim stanovenym pro jeho
akceptaci.
Zavazky Zhotovitele stanovené touto Smlouvou jsou splnény fadnym predanim a prevzetim dila.

Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné
plnéni svych zavazk(.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dlileZité pro radné plnéni predmétu této Smlouvy.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

9.

9.1.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni
s pInénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrii své zavazky stanovené touto
Smlouvou, a to podstatnym zplsobem, nebo opakovanég, je pisemné upozornéna druhou smluvni stranou
na podstatné neplnéni povinnosti ¢i zdvazkd a nesjedna-li se naprava v pfimérené dobé, vznika tim druhé
strané pravo, aby pozastavila plnéni svych povinnosti kromé pfipadd, které jsou vyslovné upraveny touto
Smlouvou.

Objednatel se zavazuje umozZnit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu programovému vybaveni a informaénimu
systému v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele technicko-organiza¢ni podminky potfebné pro pfislusné
plnéni Zhotovitele. Dalsi pfipadné poZadavky technicko-organizacniho charakteru nezbytné k fadnému
plnéni predmétu této Smlouvy je mozné realizovat pomoci operativni dohody o poskytnuti soudinnosti
touto Smlouvou stanovenych kontaktnich osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze o dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti Zhotoviteli, se
prodluzuje termin zhotoveni dila.

Nahrada skody

Na odpovédnost za vady dila a odpovédnost za zplisobenou Skodu se vztahuji ustanoveni § 2615 a nasl.
ustanoveni § 2894 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zékoniku. Vyse odpovédnosti za skodu je
omezena do vy$e ceny dila dila sjednané v této Smlouvé Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za
Skody zpUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji
prekazky, jez nastaly nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nadsledky odvratila nebo prekonala a
dale, Ze by v dobé jejiho vzniku prekazku predvidala.

Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zhotovitel je povinen pisemné upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci
prevzatych od Objednatele nebo pokyni a zadani danych mu Objednatelem k provedeni dila. Zhotovitel,
ktery splnil tuto povinnost, neodpovida za nemoznost dokonceni dila nebo za vady dokonéeného dila
zplUsobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich poufZiti pfi provadéni dila
pisemné trval.

Ukonceni platnosti smlouvy pfi jejim podstatném poruseni

Jestlize kterdkoliv ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem zdvazky z této Smlouvy a nezajisti
napravu béhem 15 dnid od pisemné specifikace poruseni zaslané druhou smluvni stranou, mize druha
strana od této Smlouvy odstoupit. Ustanoveni, ktera pretrvavaji v platnosti i po ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy, zahrnuji ustanoveni k omezeni odpovédnosti, nahradé skod, zachovani dlvérnosti, platby a
dalsi, jez jsou podle své povahy uréeny k tomu, aby pretrvaly v platnosti.

Zachovani dluivérnosti

Smluvni strany se dohodly zachovavat mlicenlivost o vSech informacich, které byly nebo budou vzajemné
poskytnuty, nebo které se strany dozvédély ¢i jinak ziskaly v souvislosti se stavajici ¢i budouci spolupraci
obou smluvnich stran.

10. Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy

10.1.

Jestlize u kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy bude zjisténo, Ze je neplatnd nebo pravné neucinna,
zbyvajici ustanoveni Ssmlouvy zUstavaji v platnosti. Tuto Smlouvu Ize ménit vyluéné prostfednictvim
pisemnych dodatk( podepsanych Objednatelem a Zhotovitelem. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje
na dohody o technicko-organizacnich opatrenich sjednané kontaktnimi osobami v ramci pInéni dila.



11. Komunikace

11.1. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutarnich zastupct smluvnich
stran anebo osob uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

11.2. Veskeré pravni ukony sméfujici ke zméné nebo zruseni této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné, doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou standardniho postovniho
styku na adresu uvedenou na Uvodni strance této smlouvy anebo prostiednictvim datové schranky.
VyuZzije-li jedna ze smluvnich stran rdzné formy dorucovani, povaZuje za se okamzik doruceni ten, ktery
podle této smlouvy nastal nejdrive.

11.3. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, s vyjimkou pravnich ukonl sméfujicich
ke zméné nebo zruseni Smlouvy, mliZe byt dorucen bud v listinné formé, nebo v elektronické (digitalni)
formé jako dokument ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

11.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do patnacti (15) dnd.

11.5. Kontaktni osoby:

Zhotovitel: Objednatel:
Jméno: Jméno:
Adresa: Adresa:
Telefon: Telefon:
e-mail: e-mail:
Jméno: Jméno:
Adresa: Adresa:
Telefon: Telefon:
e-mail: e-mail:

12. Sankce

12.1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim dila nebo jeho ¢asti oproti terminim stanovenym v této

12.2.

Smlouvé, ma Objednatel narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den
prodleni (netyka se zpozdéni zplsobeného nedodrienim sjednané povinnosti Objednatele, nebo na
zakladé dohody stran). Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody dle této Smlouvy.
V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Fadné vystavenych a doruc¢enych faktur ma Zhotovitel pravo
poZadovat Uhradu uroka z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

13. Dalsi ujednani

13.1.

Z4dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni nebo zpozdéni vykonu, je-li zptisobeno vyssi
moci, napf.: valecnym ¢inem; nepratelskym ¢inem nebo sabotadzi; vypadkem elektfiny, internetu nebo
telekomunikaci, ktery nebyl zplsoben povinnou stranou; vladnimi omezenimi (véetné odmitnuti nebo
zruseni jakéhokoliv exportu nebo jiné licence); dalSimi udalostmi mimo pfiméfenou kontrolu povinné
strany. Obé smluvni strany vyvinou ptrimérené usili k minimalizaci Uc¢inkd udalosti vyssi moci. Jestlize
takova uddlost pokracuje po dobu presahujici 90 dnl, muZe kterakoliv ze smluvnich stran zrusit
neprovedené sluzby pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni
strany povinnosti zavést pfimérend opatreni a postupy k obnové ¢innosti po havarii ani povinnosti zaplatit
za poskytnuté sluzby.



13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani
povérenych zastupcu.

Jakykoli soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahdjen a veden mistné pfislusSnym
soudem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nastane-li u kterékoliv z nich jakdkoliv skutecnost, kterd mlize ohrozit plnéni
podle této Smlouvy, zavazuje se tuto skute¢nost neprodlené oznamit druhé smluvni strané.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Tato Smlouva nabyva platnosti a jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti uverejnénim v RS.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s fddnym dodanim
dila déle nez dva (2) mésice, nebo v pfipadech jiného podstatného poruseni povinnosti Zhotovitele, kdy
Zhotovitel nesjedna ndpravu ani do patnacti (15) dnli od dorucéeni pisemného oznameni Objednatele o
takovém prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur
radné predlozenych Zhotovitelem a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni, nebo v pfipadech
jiného podstatného poruseni povinnosti Objednatele, kdy Objednatel nesjedna napravu ani do patnacti
(15) dnt od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni.

Objednatel souhlasi s pouzitim obchodniho jména, loga a popisu feSené problematiky pro marketingové
ucely zhotovitele.

Tato Smlouva spolu s Pfilohou €. 1- Analyticky dokument, pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o
predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a elektronicky podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své Gcinnosti vyzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru
smluv zajisti spole€nost Ostravské komunikace, a. s. neprodlené po podpisu smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Ptiloha €. 1: Analyticky dokument

V Ostravé dne V Ostraveé dne

Zhotovitel Objednatel

Pfiloha €. 1 — Analyticky dokument



