Priloha &. 1 smlouvy

Specifikace dila

A. Obecné pozadavky

Systémové pozadavky

.~ Pozadavek _

Podpora jednoho z operaénich systém(: UNIX/Linux, Windows

Jediné UloZisté dat (repozitory) a to relaéni databazi, pro svij provoz nevyzaduje LDAP server

Repozitory podporuje minimalné jednu z té&chto relagnich databazi - MySQL 5, MS SQL Server
2014, Oracle DB 12, PostgreSQL 9.4, nebo nov&jsi verze

Reseni podporuje technologii Java 8 &i .NET 4.5, nebo novéjsi verze

Reseni je mozné provozovat na jednom z aplikaénich server: Apache Tomcat 8, Oracle
Glassfish 3.1, Oracle WebLogic 12¢, nebo novéjsi verze

Reseni podporuje pfistup pomoci zabezpe&eného protokolu HTTPS s podporou technologie
RSA a ECC -

Licence

Pocet licenci bez omezeni na podet uzivatell, koncovych systémil, procesorovych jader,
velikost paméti a jinych hardwarovych, softwarovych &i aplikacnich parametrt

Dodavka zdrojovych kod

Moznost pfipojeni budoucich novych koncovych system a vioZeni jejich piistupovych roli a
logiky do systému IDM bez dodate&nych licengnich nakladi

Servis a podpora

Garance reakéni doby

Hlaseni poZzadavkl na telefonickou hotline a do helpdeskové aplikace v rezimu 5x8,
pracovni doba od 9:00 hod do 17:00 hod

Reporting o pribéhu fedeni pozadavkil v helpdeskové aplikaci provozované Dodavatelem

192 hodin na konzultace, piipadné drobny rozvoj fegeni. Tyto hodiny bude mozné vyuzit
libovolné v prubéhu doby platnosti smlouvy

Implementatora

Mesiéni report o provedenych sluzbach

Garance oprav jadra produktu

Vyrobce

Pfistup k novym verzim a patchtim produktu

P1 - kritické vady se zasadnimi dopady | Reakce do 4 hod

do béhu procesli Zadavatele Odstranéni do 8 hod

P2 - vady zplisobujici vyznamné Reakce do 8 hod

zhorseni funkénosti systému Odstranéni do 32 hod

Reseni vad

P3 — vady s nizkymi dopady, ostatni Reakce do 16 hod

pozadavky Odstranéni dle dohody




Obecné pozadavky - pokradovani

Demo

Obecné

' Pozadavek

V dobé& podani nabidky on-line piistupné demo produktu bez nutnosti instalace
jakéhokoliv SW ¢&i provedeni konfigurace na strané zadavatele (napf. VPN pfistup)

dostupnost po dobu minimalné 20 pracovnich dni od zpFistupnéni

PoZadovana funkcionalita

Prehled uzivatell
S | Detail uzivatele
w
'S | Koncové systémy s moznosti pfidat novy koncovy systém
E Serverove Ulohy
< Minimalné dva reporty z &asti Reporting tabulky Pozadavki na funkcionalitu (viz
nize)
_2 Zména hesla z jediného mista pro véechny systémy
N @ | Pfehled o pfidélenych opravnénich v systémech
=5 :
Zadosti o role

Ukazkova data

A. Pozadavky na funkcionalitu

Technické pozadavky

Administratorska a vyvojarska dokumentace

Davkove akce (pfiklad: hromadné pfejmenovani)

Export/import konfigurace IDM ve formatu XML

Logovani a reporty chyb

Moznost definovat a pravidelné spoustét serverové dlohy (nejriiznéjsi transformadni,
kontrolni a notifika&ni tlohy)

Moznost vytvaret viastni konektory ke koncovym systémum jako komponenty nezavislé

%’ na verzi IDM

Q

§ Podpora nékterého z rozsifenych skriptovacich jazyk( v konfigurovatelnych éastech

® | Identity Manageru
Podpora vicejazyéného uzivatelského rozhrani
Resenl musi byt schopno pracovat v tzv. odlehéeném rezimu, kdy funguje pouze jako
integragni datovy nastroj mezi koncovymi systémy. Jedna se o volitelné vypinani
naro¢nych administrativnich funkci, jako je workflow apod.
Schopnost pracovat v reZimu vysoké dostupnosti
Sprava riznych typl objektl (identit uzivatell, funk&nich mist, mistnosti, organizaéni
struktury, roli apod.)

'S ®| Autorizagni model je zalozen na RBAC (Role-Based Access Control) pfistupu

NT

§ g Opravnéni jsou soucasti roli, role jsou pfidé&leny uzivatelim

3~

<C S| Musi byt mozné nastavit, k jaké &asti uzivatelského rozhrani maji uzivatelé pristup




PoZadavky na funkcionalitu - pokradovani

Technické pozadavky

Pozadavek

Moznost voléni za pomoci Web service API (SOAP/WSDL) nebo REST API.

Rozhrani pro
integraci

MozZnost volat ekvivalent jakékoli funkcionality, ktera je dosazitelna z webového rozhrani
(moZnost volani jen nékterych funkci jadra IDM je pro tyto potfeby nedostatesna)

Zajisteni Web SSO (Single Sing On) do IDM

Integrace s access
managementem

IDM musi podporovat SLO - Single Log - Out (uZivatel se odhlasi v Access
managementu a nasledné je pfi pfistim dotazu odhlasen i v nastroji Identity
managementu)

Synchronizace zmén v reélném ¢ase s odolnosti proti vypadkam informaénich systemq -
vestavena podpora opakovani propagace zmén v pfipadé netspéchu

Obousmérna synchronizace dat jak z IDM do spravovaného systému (napf. uzivatele a
jejich atributy), tak ze spravovaného systému do IDM (napf. role v konkrétnim systému).

Mapovani atributl mezi informagnimi systémy na zakladé pravidel/vzorcii

Prace s komplexnimi (tabulky) &i bindrnimi atributy uZivatele - certifikaty, fotografie,
autentizatni tokeny

Rekonciliace Uctl - pravidelna automaticka kontrola stavu G&td na koncovych systémech
s autoritativnim vypofadanim nesouladu

Rekonciliace U¢th - zaznamenani stavu G&tu vzhledem k nefexistenci vlastnika v IDM

Synchronizace a rekonciliace

Rekonciliace opravnéni - pravidelng automaticka kontrola stavu opravnéni na koncovych
systémech oproti stavu chténému a naprava (notifikace, zépis do logl, vymaz
nadbytecnych opravnéni apod.)

Nastaveni parovacich pravidel mezi identitou a Gétem (napiiklad email identity na login
uctu)

Synchronizace hesel z IDM do koncového systému

vé

MozZnost definice $ablon emailt s podporou vicejazy&nosti

Emailo
notifikace

MozZnost konfigurace parametrli odesilani zprav (SMTP server apod.)

Delegovani
spravy

Delegovani spréavci musi mit administratorska prava nad zvolenymi komunitami nebo
skupinami uZivatell - G¢elem je umoznit lokalnimu administratorovi spravu nad uzivateli
patficimi do samostatného podfizeného celku (at' uz z pohledu interniho, tak externiho -
napfiklad dodavatelské ucty)




Podporované procesy spustitelné z GUI IDM

PoZadavky na funkcionalitu - pokradovani

_ __ ~ Pozadavek
" Zdrojem dat je externi systém nebo sotné IDM aplikace
% Propagace identity do ulozisté Identity managementu
:;'2 Automatické pfidéleni opravnéni dle nadefinovanych pravidel
E Propagace G¢td do koncovych systém( véetné casového omezeni
Odeslani emailové notifikace
o > Zdrojem dat je externi systém nebo samotna IDM aplikace
E ls Propagace zmén do Identity managementu

Propagace zmén do koncovych systému

Zdrojem dat je externi systém nebo samotn4 IDM aplikace

Propagace zmeén do Identity managementu

Odebrani plvodnich opravnéni k definovanému datu

Pfidéleni novych opravnéni dle nadefinovanych pravidel

Zména pozice
(reorganizace)

Propagace zmén do koncovych systémi

Odeslani emailové notifikace

Zdrojem je Helpdesk systém nebo samotna IDM aplikace

Propagace zmén do Identity managementu

Identity Management zajisti schvalovaci workflow a zpétnou informaci Helpdesku o
stavu pozadavku

opravneéni

Propagace zmén do koncovych systéml

Zadost 0 zménu

Odeslani emailové notifikace

Zdrojem dat je externi systém nebo samotna IDM aplikace

Propagace zmén do Identity managementu

Zrugeni (fyzicky vymaz, zneplatnéni) identity v koncovych systémech dle
nadefinovanych pravidel

Zéanik identity

Moznost zpozdéneho vymazu G¢tl poditaného od data zneplatnéni identity

ava uzivatell

Spr

Administracni webové rozhrani pro spravu uZivatel(i

Editace profilu uzivatele

UloZeni a zobrazeni fotografie uzivatele

Evidence atributli uZivatele (jednohodnotové, vicehodnotové, binarni &i definované komplexni
struktury — tabulky)

Zneplatnéni uZivatele k ur&itému datu

Prifazeni koncovych systém, roli &i organizace k uzivateli

podle loginu

podle jména

&t Zivatell
Vyhledéavani a | Uzivateid podle pfijmeni

filtrovani podle

atributd podle celého jména

roli podle jména

organizaci podle jména




Pozadavky na funkcionalitu - pokragovani

. Pozadavek

Weboveé rozhrani pro spravu roli (soubor opravnéni)
Roli je moZné pfirazovat uzivatelim i organizacim
MozZnost nastaveni platnosti pfifazeni role uZivateli i organizaci od-do.
Moznost nastavit dali atributy pfifazeni (napr. dle lokality uZivatele)
MozZnost dynamického vypoé&tu u schvalovaci role
Role je mozné hierarchicky skladat
g o e MoZnost svazat definici role s existenci objektu opravnéni v
Ru_zen!oautonzacn)ch koncovém systému
objektd v koncovém T 7 p = -
systému Schopnost role vytvofit objekt v koncovém systému (napf. vytvoreni
objektu v AD)
§ Mechanismus MozZnost systému nastavit pravidla pro vzajemné se vylucujici role
$ | konfliktnich roli Ochrana systému v piipadé pokusu o pfifazeni konfliktni role (pokud
'S | (SoD —Segregation Of | gojde k pokusu o piitazent role uzivateli, ktery jiz ma jinou konfliktni
,j',' Duties) roli, musi systém konflikt oznémit a vlastni pfifazeni neprovede)
Reseni musi umoziiovat nastavit dasové obdobi od-do pro pfifazeni
Gasové omezené role |-orc uzivatel
Pokud ¢asové obdobi uplyne nebo jesté nenastalo, nesmi se
pfifazeni role uplatnit
Re&eni musi umoziovat nastavit prava az na urovefi atributu
Nastaveni prav libovolného typu objektu. Prava musi byt pfidélena uZivateli, roli nebo
organizaci
V nastroji IDM je moZné spustit Ulohu z grafického rozhrani, ktera
Certifikace roli zajistl schvalovani pro véechny role pfidélené identitam
MozZnost recertifikace roli (opakované spousténi schvalovani)
Administraéni webové rozhrani pro spravu stromové struktury
Moznost vytvareni libovolného poétu stromdl
Moznost vytvareni nezavislych entit (pracovni pozice, funkéni mista) ve stromé
MoZnost definovat atributy entit ve stromé
Moznost pfitazovat role
@ | entitam ve stromé jiné jiné entity stromu
g objekty, zejména ¢ty v koncovych systémech
£ | MozZnost vizualizace entit pomoci stromové struktury
el
2 | Entity ve stromé roli
.5 | pfifazovat k libovolnému =
| objektu, zejména uzivateli
& | Uzivatel nebo role mize byt pfifazen ve vice entitach stromu zaroven
o
O | Uzivatel nebo role mize byt pfifazen ve vice stromech zarover
UZivatel mize mit rlzné role v rliznych strukturach (nadfizeny v jedné organizacni strukture
mize byt v jiné struktufe podfizeny apod.)
& G Redeni umoziuje nastavit dasové obdobi od-do pro pfifazeni
asové omezeni pfi | |5 atele do stromové struktury
zarazeni do stromové = : : T
struktury Pokud Casové obdobi uplyne nebo jesté nenastalo, nesmi se
pfifazeni uzZivatele do stromu uplatnit




Pozadavky na funkcionalitu - pokraovani

Pozadavek

Grafické rozhrani pro schvalovaci procesy

o Notifikace schvalovatele minimalné emailem
g Schvalovatelé si mohou zobrazit pfehled svych Uloh
xg MozZnost tlohu schvalit & zamitnout v&etné uvedeni zdavodnéni
g Schvalovaci workflow musf podporovat vicekrokové schvalovani
E Schvalovat miiZze jednotlivec nebo skupina schvalovatell
E Je mozné urgit typ schvaleni "vsichni ze skupiny" nebo "jeden ze skupiny"
Spravce IDM musi byt schopen pracovat se viemi Glohami (pro fedeni nestandardnich situacf)
MozZnost zavadéni, vynucovani a kontroly firemnich politik
>
= Reseni umozfiuje nastaveni pravidel pro minimalini a maximaini délku hesla,
S | Politiky hesla | povolené skupiny znaki, po&et opakovani znak(, minimalni a maximalni
o vyskyt znakll ze skupiny
k=
E Regeni umoZiuje nastaveni pravidel pro nazev Gétu - minimalni a maximalni
E Politiky uctu | délka, povolené znaky, zakazana slova v nazvu (napfiklad *admin*, *info®),
kontrola na platny format emailové adresy
Kompletni pfehled zmén provedenych nad uzivatelem — napfiklad
synchronizace atributdl, pfidéleni role véetn& éasového omezeni, zména hesla
atd.
Auditni report Kompletni piehled zmén provedenych nad kli¢ovymi entitami fedeni - role,
organizace, definice politik a konfiguraci
Zaznam o piihladeni uzivatele do webové rozhrani IDM
o
= Informuje o tom, jaké maji uZivatelé pfifazené role a Uéty v koncovych
5 | Report systémech
= uZivateld
x Moznost reportovat uzivatele v uréité organizaci

Prehled G&th v koncovych systémech, které jsou znamy IDM, v momentu
Report spusténl reportu

rekonciliace

Moznost identifikace (¢tl, ke kterym nebyl v IDM nalezen viastnik

Moznost exportovat minimalné do vSech nasledujicich formati: PDF, CSV, HTML, XML a
format MS Word a MS Excel




PozZadavky na funkcionalitu - pokragovani

Uzivatelské rozhrani

Obecné poZadavky

Pozadavek

Jedno webové rozhrani pro administratory i pro koncové uzivatele, responzivni design
(pouziti tlustého klienta neni pFipustné pro uzivatelské, konfiguraéni ani spravcovské
cinnosti)

Kompletni lokalizace prostiedi IDM do &eského jazyka

MozZnost grafického pfizplisobeni korporatni identité uiadu (rozhrani je mozné upravovat
dle potfeb klienta)

Administrator — spravce IDM, zasahuje do poloautomatickych
procest, fesi vyjimeené stavy, kontroluje reporting a flow

Dvé trovné identit

administrace . . ! i
Lokalni informatik — pfistupuje do IDM s omezenym

opravnénim — provadi reset zapomenutych hesel

Koncovi uZivatelé

pfehled schvalenych roli

Zobrazeni zakladnich
informaci o profilu prehled roli, které jsou svazany se zastavanou pracovni pozicl

pfihlaseného uZivatele
prehled opravnéni na jednotlivych koncovych systémech

MoZnost zmeény hesla na v8ech nebo vybranych koncovych systémech

Moznost zmeény definovanych atributl pfihlaseného uzivatele - podle typu uzivatele
moznost na nastavit prava na zménu atributll v profilu uzivatele (napf. externistim
umoZnit zménu kontaktni adresy, zaméstnancim naopak pouze zménu osobniho
emailu)

Moznost zadat poZadavek na zafazeni do role, do stromu nebo na pfistup do aplikace -
moznost zmény v pfifazeni roli podléha schvalovacimu workflow

Vedoucim pracovnikiim umoziuje vloZit pozadavky na zmény v pfifazent roli pro
podfizené pracovniky a sledovat stav vyfizovani jejich zadosti

Schvalovateldim umoziiuje rozhodovani o schvaleni & zamitnuti vznesenych pozadavka




Popis konkrétniho nabizeného fe$eni
Manazerské shrnuti

Zadavatel:  CR - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

Dodavatel: ~ AMI Praha a. s. (AMI)
Plani¢kova 11, 162 00 Praha 6

Pfedmétem nabidky je implementace a technicka podpora systému pro spravu, fizeni a
monitoring identit, ktery zajisti jednotnou elektronickou spravu, fizeni a monitoring uzivatelskych

identit v€etné integraci do niZze vyjmenovanych IS.

Pro feSeni oblasti Identity Manageru je v tomto fe$eni navrhnut produkt midPoint od spoleCnosti
Evolveum.v
e Reseni pobé&Zi na operatnim systému CentOS, nebo dodaném Zadavatelem

(Unix/Linux/Windows schopné provozovat Tomcat 7 s Java JDK 1.7).

o Resdeni bude vyuZivat relagni databazi MySQL nebo poskytnutou Zadavatelem (MySQL
5.6, MS SQL Server 2014, Oracle DB 12, PostgreSQL 9.4, nebo nové&jsi verze).

e Produkt midPoint, operacni systém CentOS ani relaéni databaze MySQL nepotfebuji
licence ke svému béhu.

e Vpripadé dodani operaéniho systému ¢i databaze zadavatelem, je na zadavateli zajistit
i potfebné licencovani.

Soucasti nabidky jsou zejména nasledujici éasti:

e vypracovani detailni analyzy a navrhu fedeni,
e vypracovana poZadovana dokumentace,
e implementace a konfigurace IdM,
e vramci nasazeni systému IdM budou pfipojovany nésledujici systémy:
o personalni systém Elanor Odysea 2001,
o MS Active Directory,
o MS Exchange 2013,
o Mercurius (kontrolni informacni systém) spolecnosti INISOFT,
o GINIS® (spisova sluzba) spole¢nosti GORDIC,
o JASU® CS (ekonomicky informacéni systém) spoleénosti Mizo Praha,
o Skoleni administrator( zadavatele,

e poskytovani sluzeb technické podpory provozu a maintenance IdM po dobu 24 mésicu.



Pfedstaveni Evolveum midPoint

Produkt Evolveum midPoint je open-source fedeni Identity
managementu s otevienym kddem, bez nutnosti
nakupovat licence. Ma otevienou a rozsifitelnou
architekturu zaloZenou na standardech Java, XML a
REST. Filosofii produktu je docilit maximalni efektivnost pfi

minimalnim usili.

Historicky je kod midPointu odvozen z kédu OpeniDM 1.6,
pficemZ se jeho tviirci snazili o odstranéni znamych vad,

zjednoduseni zdrojového kddu a stabilizaci produktu.

Veliky diraz je kladen na neustaly vyvoj a implementaci novych funkcionalit, nové verze jsou

typicky vydavané 2x-3x ro¢né.

Pfi vyvoji IdM Evolveum midPoint jsou v maximalni mife vyuzivany standardy a frameworky
zalozené na jazyku Java - Spring, Spring Security, Prism Objects, Wicket. Dale je mozné vyuzit
skriptovaci jazyky, jako je napfiklad Groovy, JavaScript, Python, XPath v2 a dal$i. K pfipojeni
zdrojovych a koncovych systémui je pouzito frameworku Identity Connector Framework, dale je
mozné pfipojit webové sluzby SOAP/WSDL. Konektory pro pfipojeni je mozné Cerpat hned ze tfi
nezavislych projektt Connld, OpenICF a Polygon.

Soucasti produktu je webové rozhrani, které umoziiuje administratortim konfigurovat IdM
midPoint a uzivatelim provadét nastaveni hesla a zpracovani pozadavk jako napfiklad Zadosti

o role.

Vyvoj produktu midPoint je zastfesen spoletnosti Evolveum. Na rozvoji kodu se podileji i jiné
tymy, pfi¢emz spolecnost Evolveum koordinuje tuto &innost a poskytuje komunitni podporu
i placeny support. Vyhodou spole¢nosti Evolveum je jeji know-how a cca 11 let zkuSenosti jejich

inzenyrd v oblasti [dM implementaci, zejména Sun Microsystems.

Diky otevfenosti produktu midPoint je mozné jej bezproblémové rozifovat a integrovat do néj

dalsi poZadovanou funkcionalitu. Pfikladem takové pfidané funk&nosti mize byt:

= (pravy uzivatelského rozhrani,
= SSO,



= distribuce PKI kli¢Q,

= governance funkce,

= registr business a aplikacnich roli,
= vicefaktorova autentizace,

= sprava privilegovanych U¢td.
Spolecnost Evolveum k produktu nabizi moznost zakoupeni plné podpory produktu.

Vice informaci na http://iwww.evolveum.com/midpoint/

Vybrané vlastnosti midPoint

Webové rozhrani aplikace midPoint nabizi:

= Kompletni sprévu Identity managementu — identit uZivatel(, roli, organiza&nich jednotek,
koncovych systémd, pravidelnych a kontrolnich Gloh, bezpeénostnich politik a dalgich
konfiguraci.

= Samoobsluzné rozhrani pro koncové uzivatele s pfehlednou nasténkou (dashboard),

zmeénou hesla &i registrovanych udaji a Zadostmi o role.

|dM umoZnuje spravovat identity a jejich zafazeni do roli, do stromd organizaénich struktur a
funkEnich mist. UmozZiiuje spravovat vSechny tyto typy objektu, vytvaret je, ménit jejich atributy &i
viastnosti a mazat je, umoZriuje nastavit prava pro ¢teni nebo zménu na jednotlivé atributy

objektl. UzZivatelim umozfiuje vytvaret Zadosti o role a schvalovat Zadosti ostatnich.

Celé uzivatelské rozhrani dodaného feseni je v ceském jazyce a to véetné napovédy. Kromé toho
feSeni obsahuje GUI také v jazycich angli¢tina, $panélstina, tureétina a slovenstina. Véechny
udaje jsou ukladany v kédovani UTF-8, IdM umi spravné pracovat se véemi znaky (nejen

Ceskymi).

Podporovany jsou nejnovéjdi verze prohlizece IE, FireFox, Opera, Google Chrome. GUI
zobrazuje uzivatelim mimo jiné jejich pfifazeni do roli, zafazeni do organiza&ni struktury,
navazane aplikace a U¢ty v nich, zobrazuje zadané poZadavky, poZadavky &ekajici na schvaleni.
Dale umoziiuje uZivatelim provést zménu hesla v IdM i v navazanych aplikacich. Vedoucim
pracovnikium umozniuje ménit vlastnosti uétl svych podfizenych pracovnikd, zakladat pozadavky

na pfifazeni roli pro své podfizené a sledovat jejich stav.
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Dale midPoint nabizi diferencovany pfistup jednotlivych uzivateli nebo komunit bud nastavenim
prav, nebo &lenstvim v roli, nebo zafazenim do organiza&ni struktury, ktera ma nadefinovana
pozadovana prava. Umoznuije fidit pfidélovani roli, zafazovani do org. struktury a vytvareni

pfistupt do aplikaci napf. na zakladé hodnoty uréeného atributu.

IdM umoziiuje pracovat s libovolnym pocétem stromu organizaénich struktur. Kazda identita maze
byt sou¢asné zafazena v libovolném poctu téchto stromi a dokonce mlze byt zafazena soucasné
v nékolika organizacich v ramci jednoho stromu (nap¥. pfi soub&hu pracovnich vztahti nebo

soubé&hu funkei).

MidPoint ma implementovéan mechanismus nastavovani pravidel pro vzajemné se vyluéujici role.
Pokud pak dojde k pokusu o pfifazeni role uZivateli, ktery jiz ma jinou konfliktni roli, systém
konflikt oznami a pfifazeni role neprovede. Také Ize nastavit platnost identity jako takové (od-do,
pak je identita zablokovana jak v IdM, tak v koncovych systémech), umozfiuje nastavit Gasové
omezeneé piifazeni uZivatele do role, nebo ¢asové omezené pfifazeni do stromu v organiza&ni

strukture.

IdM umoznuje nastavit pfipojeni do aplikaci tak, aby byl tok dat jednosmé&rny z aplikace do IdM,
jednosmeérny z I[dM do aplikace, nebo obousmérny. Sméry toku dat Ize libovolné kombinovat az
na Uroven jednotlivych atributl. Aplikace rovnéz nativné obsahuje mechanismus pro vyrovnani se
s aktualni nedostupnosti koncového systému, nevyfizené operace jsou doéasné ulozeny do

objektu v IdM a provedeny az po obnoveni komunikace s koncovym systémem.

MidPoint obsahuje reportovaci modul a auditni modul, jejichz Ukolem je zaznamenavat vegkeré
¢innosti jak v ramci IdM, tak smérem ke koncovym systémum. Standardni sougasti je podrobny
auditni report o vSech &innostech v IdM, dale report o uZivatelich, pfidélenych rolich a zafazeni do

org. struktury a report o rekonciliacich z pfipojenych aplikaci.

Vyvoj produktu je diky open-source povaze velmi otevieny a transparentni, dikazem je vefejné

dostupné road-mapa s komentafi a prioritami vyrobctl software:

https://jira.evolveum.com/browse/MID
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Online demo

Spolecnost Evolveum ve svém internetovém prostiedi nabizi funkéni online demo aplikace

midPoint verze 3.1.1. Nabizena verze v tomto fizeni je 3.2.

URL: http://demo.evolveum.com

Login: Administrator

Heslo: 5ecr3t

Navod: https://wiki.evolveum.com/display/midPoint/Live+Demo
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Servisni podpora a SLA

Pro spolehlivy provoz feSeni doporugujeme podporu, kterd zajisti garanci zakladnich servisnich
parametrt. Nabizime podporu v rezimu 5x8, tj. v pracovni dob& 9:00 — 17:00 v pracovnich dnech.

Soucasti jsou nasledujici polozky:

garance reakéni doby,

e garance odstranéni vady,

hlaseni poZzadavkl v helpdesku /telefonicky,

mésiéni report zakaznikovi.

SLA bude spliovat nasledujici parametry:

Kategorie vady Reakénidoba  Odstranéni vady
Vysoka | 4 hodiny 8 hodin
Stiedni 8 hodin 32 hodin
Nizka 16 hodin dle dohody

Vs$echny hodiny uvedené v tabulce jsou poé&itany v ramci pracovni doby. Reakéni dobou se

rozumi doba od zahajeni poZadavku do doby potvrzeni zahajeni jeho feseni.

Specifikace kategorii vad:

" Kategorie vady ,vysoka“, tj. vady zabrafiujici provozu — systém neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoz#ujici &innost systému. Tento
stav mUZe ohrozit béZny provoz zadavatele a nelze jej doéasné fesit organiza&nim
opatrenim.

= Kategorie vady ,stfedni®, tj. vady omezujici provoz — funké&nost systému je ve svych
funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje b&Zny provoz zadavatele. Jedna se také
o vady zpusobuijici problémy pfi uZivani a provozovéni systému nebo jeho &asti, ale
umoznujici provoz, jimiZ zplsobené problémy Ize dogasné fesit organizanimi opatfenimi.

= Kategorie vady ,nizka", tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady, které

nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni*.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urduje zadavatel.
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Soucasti této nabidky je 192 hodin praci, které je mozné vyuzit na jakekoli €innosti souvisejici

s predmétem smlouvy po dobu platnosti smlouvy. Jakékoli prace na pozadavcich s vyjimkou
oprav zaru€nich vad budou odecéitany z tohoto objemu hodin, pfipadné po jeho vy€erpani mohou
byt objednany na zakladé hodinové sazby.
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