Licen€éni smlouva o uzivani informaéniho systému
a smlouva o dilo o poskytovani podpory
informaéniho systému ¢. CZ2510002

uzaviena dle ust. zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, Vv platném a u¢inném znéni, a dale ust.

§ 2358 anasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh.,

¢l. 1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:

1.2 Poskytovatel:

Teplo Hlu¢in, spol. s r.o.
Cs. armady 1263/32
Hluéin

74801

Ceska republika

zastoupena:
Ing. Petr Ronc¢ka — jednatel

za objednatele jsou ddle opravnéni jednat ve vécech technickych:

email pro zasilani elektronickych faktur:

Cislo uétu:

1CO : 25362747

DIC: CZ25362747

pravnicka osoba je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 15145

dale jen objednatel

DOMUS IT s.r.o.
Hrngifska 2985

Ceské Lipa
47001
Ceska republika

zastoupend Statutarnim zdstupcem:
Ing. Jozef Turdci, jednatel

za poskytovatele jsou ddle opravnéni jednat:
Ing. Peter Pitonak

¢islo uctu:

IC: 49904949

DIC: CZ49904949

pravnicka osoba je zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti
nad Labem, oddil C, vlozka 25247

dale jen poskytovatel
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Cl. 2 Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel udéluje objednateli na dobu neuréitou nevyhradni licenci K instalaci a uzivani
informa¢niho systému DOMUS v po¢tu a typu licence podle aktualniho licenéniho listu a za podminek
uvedenych v této smlouvé a Vseobecnych obchodnich podminek pro pouzivani a podporu informaénich
systému spoleénosti DOMUS IT platné od 1.9.2025 (dale jen obchodnich podminek). Licenéni list je
vystaven v souladu s obchodnimi podminkami a je pfilohou smlouvy.

Cl. 3 Cas plnéni a zptisob predani dila

3.1 Poskytovatel se zavazuje provést prace v nasledujicich terminech:

Termin Termin
Popis zahajeni |dokonceni
Dodavka licenci moduld DOMUS a licenci SAP SQL
Anywhere 1.11.2025 30.11.2025
Skoleni a konzultace — prab&zné 1.11.2025
Cl. 4 Dohoda o cené, zplisob a terminy thrad
4.1 Celkova cena se sklada z nasledujicich soucésti:
Celkem bez
Popis Jedn. cena | Pocet | Sleva DPH
Licence modulu FINUS 86 K& 530 | 20% 36 464 K¢
Licence modulu Centralni server 122 K¢l 530 | 90% 6 466 K¢
SAP SQL Anywhere server + 5 klientit OEM 21200Ke|l 1 21200 K¢
Podpora SAP SQL Anywhere - 1. rok 4700 Ke[ 1 4700 K¢
Instalace, Skoleni a konzultace (odhad poctu) 1530Ke[ 50 | 20% 61 200 K¢
Dopravni ndklady (odhad poctu) 9800 Ke| 2 50% 9 800 K¢&
Celkem 139 830 K¢

Instalace, skoleni a konzultace a dopravni naklady budou fakturovany podle skute¢nosti.

4.2 Dohoda o cené, zplisob a terminy uhrad se fidi podle ¢lanku 4 pfiloZenych obchodnich

podminek a pfilozenych cenikd.

4.3 Poskytovatel poskytne 20% slevu na $koleni a konzultace do 31.10.2026.

4.4 Poskytovatel je opravnén fakturovat aktualiza¢ni poplatek podle licen¢niho listu od

1.11.2026.

4.5 Objednatel si objednava podporu pro SAP SQL Anywhere a poskytoval je opravnén je
fakturovat jednou ro¢né, vzdy po roce od piedchozi fakturace.

4.6 Poskytovatel objednateli poskytne libovolné PLUS funkénosti, pokud o né objednatel

prokazatelné pozada do 31.10.2026, za cenu 1 K¢ bez DPH.
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Cl. 5 Zavéreéna ustanoveni

5.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu obou zic¢astnénych stran.

5.2 Obé strany souhlasi s celym obsahem této smlouvy, konstatuji, zZe jednotlivym bodim
smlouvy porozumély a zavazuji se je plnit.

5.3 Na zaklad¢ dohody smluvnich stran se vzajemné vztahy smluvnich stran neupravené touto
smlouvou tidi ptilozenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro pouzivani a podporu
informacnich systému spole¢nosti DOMUS IT platné od 1.9.2025 a aktualnim znéni Cenikl. Vzajemné
vztahy smluvnich stran neupravené dle piedchozi véty se fidi zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ptislusnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. dle zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni
a sekundarné ostatnimi vieobecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, které se vztahuji na
obsah této smlouvy. Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy jsou obchodné zavazkové
vztahy.

5.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana po jejim podepsani obdrzi po jednom exemplafi.

5.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, porozumély jejimu obsahu,
piedstavuje jejich svobodnou, dobrovolnou, vaznou, uréitou a srozumitelnou vili, neuzaviraji ji za
napadné nevyhodnych podminek, ani pod natlakem aani v tisni, na diukaz ¢ehoz ji vlastnoruéné
podepisuji.

5.6 Ceniky a Vseobecné obchodni podminky pro pouzivani a podporu informaénich systému
spole¢nosti DOMUS IT platné od 1.9.2025 jsou nedilnou soucasti této smlouvy a objednatel svym
podpisem na této smlouve potvrzuje pievzeti vseobecnych obchodnich podminek a cenika.

5.7 Pfipadné zmény této smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek a Cenikd nad ramec
bodu 4.6 obchodnich podminek je mozné provést pouze po vzajemné dohod€ mezi objednatelem a
poskytovatelem, potvrzenymi v dodatku ke smlouve.

5.8 Neplatnost kteréhokoliv ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ¢asti smlouvy
nebo na platnost smlouvy jako celku.

Piilohy:
Pfiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky pro pouZzivani a podporu informac¢nich systému spole¢nosti
DOMUS IT platné od 1.9.2025
Pfiloha €. 2 — Cenik pro pouzivani a podporu informac¢nich systému spole¢nosti DOMUS IT s.r.0. platny
od 1.9.2025
Ptiloha €. 3 — Cenik nadstandardnich sluzeb centralniho serveru platny od 1.9.2025
Ptiloha €. 4 — Licen¢ni list

V Hlu¢iné 31. 10. 2025 V Praze 24. 10. 2025
Ing. Petr Roncka Ing. Jozef Turdci
jednatel jednatel
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DOMUS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POUZIVANi A PODPORU INFORMACNICH SYSTEMU
SPOLECNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.9.2025
Tyto obchodni podminky jsou neoddélitelnou sougasti smlouvy o poskytovani Gdrzby nebo smlouvy o dilo o dodavce
informagniho systému DOMUS, FINUS (dale jen informaéni systém) uzaviené mezi spolecnosti DOMUS IT s.r.o.
(poskytovatel) a klientem (objednatel) uvedenym ve smiouve.

1 Vymezeni pojmu

1.1 Nevyhradni licence modulu informaéniho
systému predstavuje opravnéni pouZivat
informagni systtm na neomezeném poctu

potitatll na &asové neomezenou dobu.
Nevyhradni licence muze byt jednou
z nasledujicich typu:

o Aktivni

e Pasivni,

o Multilicence

e Licence na potet jednotek (napiiklad pocet
variabilnich symbolt, potet odbé&rnych mist,
pocet zaméstnancu).

1.2 Aktivni licence umozZiiuje jednomu
uzivateli pIné vyuZiti v8ech funkci a moznosti
modulu. Zpoplatiiovana je jednotliva licence.

1.3 Pasivni licence umoziiuje uZivateli pouze
dteni, tisk a export Gdaju do excelu z databézi
prislugejicich danému programovému modulu.
Uzivatel nemlzZe pfidavat, editovat a mazat
zéznamy. Pasivni licence jsou poskytovany
zdarma.

1.4 Multilicence umoZiiuje neomezenému
podtu uZivateld plné vyuZiti vSech funkci a
moznosti modulu.

1.5 Licence na pocet jednotek umoZiiuje
neomezenému poétu uZivateld plné vyuZiti
v8ech funkci a moznosti modulu. Jeji cena se
odviji od poétu jednotek evidovanych v systému,
jako jsou prostory, fakturaéni odb&ma mista
nebo podet zaméstnanct, kterym jsou pogitany
mzdy. Minimalni pocet jednotek pro vypocet
ceny licenci je 200 pro prostory, 20 pro
fakturaéni odb&rna mista a 20 pro zaméstnance.

1.6 PLUS funkénost piedstavuje funkénost
informaéniho systému, ktera je dostupné pouze
po jejim dokoupeni jako rozSiteni licence
modulu. PLUS funké&nost neni souéasti licence
modulu a je potieba ji dokoupit samostatné.

1.7 Licenéni list predstavuje seznam typl
licenci, jejich potet, PLUS funkénosti, pro které
je poskytovana udrzba a pfipadné dalsi
zakoupené sluzby podle platného ceniku.

1.8 Standardni forma informacniho
systému predstavuje moduly informagniho
systému, véetn& vystupnich sestav a uloZenych
procedur, které jsou funkéni podle popisu
uvedeného v piiruékach, akteré bézi na
softwaru tietich stran, které jsou podporovéany.

1.9 Nestandardni forma informaéniho
systému piedstavuje uZivatelské roz&ifeni
vystuptl, procedur a procest, které proved!
poskytovatel, objednatel nebo tfeti strana.

1.10 Verze pfedstavuje zménu ve standardni
formé& informaéniho systému, ktera pfinasi dalsi
zmé&ny, vylepseni modulu a pfipadné odstrariuje
zndmé chyby v modulu.

1.11 Dokumentace k informaénimu systému
je soubor dokumenttl v elektronické nebo tisténé
podobg, jako jsou pfirugky, novinky k modulim
a metodické pokyny vydané poskytovatelem.
Formu azplsob zpfistupnéni dokumentace
uréuje  poskytovatel (elektronickd  zpréva,
zpfistupnéni na internetu, dodani na méediu
apod.).

1.12 Zaloha databaze na  serverech
poskytovatele piedstavuje otestovanou kopii
databadze uloZenou na jednom misté¢ u
poskytovatele. Poskytovatel vytvari zalohy pfes
internet.

1,13 IsAdmin je jeden z modult informaéniho
systému, prostiednictvim kterého je moZné
administrovat informaéni systém..

1.14 Centralni server predstavuje soubor
sluzeb, které provadi pravidelné poskytovatel
pro objednatele azahrnuje predev8im zélohu
databéaze, instalace novych verzi, zasilani udajd
z databaze objednatele tretim strandm a zépis
Udaju ziskanych od tietich stran do databaze
objednatele. Pfistup k témto sluzbdm ma
objednatel pres klienta Centréiniho serveru.

1.15 Vydani verze predstavuje umisténi verze
poskytovatelem na Centralni server. Nasledné
klient Centralniho serveru u objednatele
zpravidla v noci provede instalaci verze.

1.16 Za pracovni den se povazuje béZny
pracovni den v dobé od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.17 Za pracovni hodinu se povaZzuji pracovn{
hodiny b&hem pracovniho dne v dobé od 8.00
do 16.00 hodiny.

1.18 Dodaci doba je ¢asovy Usek, ktery uplyne
od akceptace  pozadavku objednatele
poskytovatelem az po termin zahdjeni
poskytovani objednané sluzby nebo dodani
objednanych programovych Uprav.

1.19 Akceptace pozadavku piedstavuje pfijeti
a zaevidovéni Zzadosti objednatele o vybrané
sluzby  poskytovatelem, pokud neni u
jednotlivych sluzeb téchto obchodnich podminek
uvedeno jinak.

1.20 Zrychlena dodaci doba je dodaci doba
kratdi nez podle bodu 1.18 uréend dohodou
obou smluvnich stran.

1.21 Implementaéni reZzim poskytovani sluzeb
souvisejicich se zavedenim informagniho
systému, je ohrani¢en jeho instalaci v prostfedi
objednatele a odevzdanim informaéniho
systému do servisniho rezimu. Odevzdani
funkéné provéieného informaéniho systému do
servisniho rezimu se provadi samostatné po
jednotlivych modulech podepsénim ptedavaciho
protokolu povéfenymi osobami.

1.22 Servisni rezim je rezim poskytovani
sluzeb souvisejicich s informaénim systémem
od jeho protokolarniho prevzeti
z implementagniho rezZimu az do ukongeni
platnosti smlouvy. Servisni rezim je realizovan
samostatné po jednotlivych modulech tak, jak
jsou odevzdavany z implementaéniho reZimu.

1.23 Realizaéni projekt je dokument, ktery na
zékladé analyzy stavu zékaznika navrhne
detailni  zptsob arozsah implementace
s pfihlédnutim na specifika zakaznika a jeho
naroénost. Vystupem je i predpokladani
narotnost na pracnost nejen na strané
poskytovatele, ale i objednatele. Blize definuje
predmét smlouvy v oblasti termind, dil€ich dloh
souvisejicich s instalaci, implementaci
a nasazenim informaéniho systému ve smyslu
smlouvy odilo ze strany poskytovatele i ze
strany objednatele. Realizaéni projekt za
poskytovatele ovéfuje a podepisuje povérena
osoba poskytovatele, za objednatele ovéfuje
a podepisuje osoba uvedena ve smlouvé o dilo.
Terminy dohodnuté a schvélené v realizaénim
projektu ob&ma stranami jsou zavazné a jsou
nadfazené dodacim I|hatdm definovanym
v téchto OP.

1.24 Zé&kaznicka zodna predstavuje soubor
zvefejnénych informaci o provozu a pouzivani
informaéniho systému. Je dostupna na adrese
https://zona.domusit.com/ aje pfistupna
zaméstnancim  objednatele  prostiednictvim
jména a hesla, které obdrZi od poskytovatele na
zékladé  vyzadani  povéfenou osobou
objednatele. Zakaznickd zéna obsahuje také
centralni evidenci v8ech poZadavku objednatele.

1.25 Asistenéni sluzba predstavuje sluzbu
poskytovatele objednateli, prostfednictvim které
poskytovatel:

o poskytuje teoretické informace k pouZzivani
informaéniho systému a hlaSené problematice

o zabezpetuje centrdlni evidenci vSech
pozadavkll objednatele, pfipadnych chyb
hlagenych objednatelem telefonicky, emailem
nebo postou do zakaznické zény

1.26 Konzultaéni a vzdalena podpora je
poskytovani sluZzeb poskytovatelem v oblasti
8koleni, konzultaci, instalace a podpory
k modulim informaéniho systému. Vzdélenou
podporu poskytuje poskytovatel prostednictvim
vzdéaleného pfipojeni — internetu

1,27 Vzdalena pomoc je poskytovani
konzultaci k problematice informaéniho
systému, instalace apodpory k modulim
informaéniho systému poskytovatelem
objednateli prostiednictvim vzdaleného pfipojeni
- internetu. Za vzdalenou pomoc se nepovazuiji
Skoleni k modultm informaéniho  systému,
jakékoliv Gpravy Udaji v Udajové zékladné
(databaze) nebo dodate&né programové tpravy.

1.28 Analyza zmén informacniho systému
zahrnuje  v8echny &innosti  poskytovatele,
vysledkem kterych je dokument popisujici
nezbytné Upravy informaéniho systému za
Ggelem doplnéni, nebo zmény jeho funkénosti.

1.29 Dodatkova mala programova uprava
pfedstavuje  analyzu zmén informaéniho
systému, nebo zasah do informaéniho systému,
jehoz vysledkem je Uprava existujici funkénosti,
nebo dopInéni nové funkénosti nad ramec
standardni formy informaéniho systému, jehoZ
odhadovana pracnost je do 10 hodin. Odhad
pracnosti provadi poskytovatel.

DOMUS IT s.r.0. :
Hiniifska 2985, 470 01 Ceska kinarCeska republika
tel: -+ (RN, www.domusit.cz

Spolegnost zapsana v obch, rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vI. 25247

€. Uctu:

B Reiffeisenbank a.s., Ceska Lipa 1
IGO: 499 04 949; DIC: C749904940 e rase



1.30 Dodatkova velka programova tprava
predstavuje  analjzu zmén informagniho
systému, nebo zasah do informagniho systému,
jehoz vysledkem je tprava existujici funk&nosti,
nebo doplnéni nové funkénosti nad ramec
standardni formy informagniho systému, jehoz
odhadovana pracnost je nad 10 hodin. Odhad
pracnosti provadi poskytovatel.

1.31 Povéfené osoby jsou osoby uvedené
ve smlouvé. Tyto osoby jsou opravnény
dodate&né povétit dalsi osoby. Toto povéfeni je
uvedeno v realizaénim projektu nebo v jiném
dokumentu, ktery je podepsany jiz povétenymi
osobami poskytovatele i objednatele. Povéiené
osoby objednavatele jsou opravnény zasilat
objednavky na rozsifeni licenci, konzultagni
ginnost a dodatkové programové Upravy.

1.32 Nefunkénost informaéniho systému je
takové chovani se informaéniho systému, které
je vrozporu s aktualni  dokumentaci
informaéniho systému.

1.33 Kriticka chyba je reprodukovatelna
nefunkénost  existujici  &asti  informaéniho
systému, znemozZiiujici objednateli provadét
neodkladné kligové aktivity. Za kritickou chybu
se povaZuje pouze chyba, kterou objednatel
nahlasil jako kritickou a poskytovatel potvrdil
pfijeti hlaSenf o kritické chybg.

1.34 Nekritickh chyba je ka?dad jina
reprodukovatelna nefunké&nost jiz existujici &asti
informagniho systému, kterd nema na aktivity
objednatele neodkladny dopad.

1.35 PoZadavek pfedstavuje Zadost na
instalaci, konzultaci, koleni, podporu, tpravu
Udajové zakladny, velkou nebo malou
programovou Upravu, kterou objednatel fesi
vesmyslu  dodacich  dob  vyplyvajicich
z obchodnich podminek.

1.36 PoZadavek se zrychlenym Fe$enim je
poZadavek, ktery poskytovatel fesi ve zrychlené
dodaci dobé.

1.37 Predavaci protokol je dokument
obsahujici rozsah a mnoZstvi poskytovanych
sluzeb apraci poskytovatele objednateli ve
smyslu téchto OP a musi obsahovat:

e jednoznagny popis dodaného zboZi nebo
sluZeb,

e informaci o placené nebo neplacené sluzb&
nebo poskytnutych pracich,

e datum a misto jeho potvrzeni,

e zpusob potvrzeni.

1.38 Zpusob potvrzeni predavaciho
protokolu predstavuje ovéieni dokumentu
dvéma rovnocennymi zplisoby:

e prostfednictvim podpisu  povéieného
zaméstnance objednatele a soudasné
prostfednictvim podpisu zaméstnance
poskytovatele

e bez podpisu za podminky splnéni
prislusnych €lanku téchto obchodnich podminek
1.39 Pii ovéfeni podpisem v pfipadé, e
objednatel nesouhlasi se  skute&nostmi

uvedenymi na predavacim protokolu, uvede to
Vv poznamece piislusného predavaciho protokolu.

1.40 Uzivatel informaé&niho systému je osoba
urfend objednatelem — povéiené osoby nebo
kvalifikovanf zaméstnanci objednatele, ktefi maji

piistup do programového vybaveni
prostrednictvim jména a hesla.

1.41 Sluzba  Prondgjem SQL  serveru
pfedstavuje pronajem poskytovatelem

podporovaného SQL serveru pro objednatele na
prostredcich poskytovatele

1.42 Jeden pfistup ke sluzb& Pronijem SQL
serveru umoZzfiuje pfipojeni jednoho poéitaée na
podporovany SQL server. Poget poskytovanych
piistupd ke sluzb& Prongjem SQL serveru je
uveden v licenénim listu.

2 Uzavieni smlouvy

2.1 Poskytovatel udéluje objednateli pravo
pouZivat informaéni  systém a poskytuje
objednateli  podporu  podle  obchodnich
podminek na zékladé platné uzaviené smlouvy.
Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé&
mezi poskytovatelem a objednatelem. Jakékoliv
dodatky nebo zmény ke Smlouvé je moZno
provést pouze oéislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Prava
a povinnosti smluvnich stran upravuje Zakon,
platné pravni pfedpisy a podrobnosti o nich

upravuje  Smlouva, VSeobecné obchodni
podminky a Cenik.
2.2 Poskytovatel je opravnén  kdykoliv

jednostranné rozsifit rozsah poskytovanych
sluzeb. Toto rozsifeni je povinen oznamit
objednateli zaslanim nového Ceniku, ve kterém
bude uvedena cena novych sluzeb. Objednateli
nevznikd povinnost zakoupeni novych sluzeb.
Poskytovatel je opravnén upravit ceny
maximalné o meziroéni indexy spotrebitelskych
cen Ceské republiky (CPI), zvefejnény Ceskym
statistickym (fadem maximalng 3 predchozi
kalendarni roky, za které nezvySoval ceny. Tuto
zménu miZe provést vidy s Géinnosti od 1.
dubna pfislusného kalendatniho roku. O zméné
Ceniku je poskytovatel povinen pisemné
informovat objednatele nejpozdgji 30 dni pied
datem platnosti a G&innosti nového Ceniku.

2.3 Poskytovatel je opravnén z(Zit rozsah
poskytovanych sluZeb, nebo upravit ceny vice
nez o meziroéni index spotrebitelskych cen

Ceské  republiky (CPI)  po  dohod&
s objednatelem.
2.4 Licen¢éni list vystavuje a podepisuje

povéfend osoba poskytovatele vidy po
zakoupeni licenci, PLUS funkénosti nebo jiné
sluzby podle platného ceniku. Pokud licengni list
obsahuje licence na potet jednotek, tak licenéni
list vystavuje vZdy k 1. lednu kalendafniho roku
povéiena osoba poskytovatele se zohlednénim
stavu  jednotek objednatele k1. lednu
kalendainiho roku pokud se celkova cena
zakoupenych licenci li§i o vice neZ 10 000 K&.

2.5 Zakoupeni, aktivaci nebo odvolani
azruSeni vybrané sluzby nebo zménu poétu
licenci podle platného ceniku musi provést
objednatel pisemné& postou, nebo emailem.
Zména je platna ode dne vystaveni upraveného
licenéniho listu zaslaného poskytovatelem
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3 Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel poskytne objednateli na
zakladé  zakoupenych  modultl  a sluzeb
uvedenych v licenénim listu aza podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach
acenach podle platného Ceniku nasledujici
sluzby:
3.1.1 Sledue = a zapracovava
LEGISLATIVNI ZMENY do standardni formy
informaéniho  systému podle &lanku 5
obchodnich podminek.
3.1.2  Pfipadné poskytuje sluzbu
PRONAJEM SQL SERVERU v poété pfistupti
uvedenych v licenénim listu podle &lanku 6
obchodnich podminek. ) .
3.1.3  Poskytne ASISTENCNI SLUZBU a
VZDALENOU POMOC podle &lanku 7
obchodnich podminek. )
3.1.4 Zabezpeli a Fesi REKLAMACNI
RIZENI podle &lanku 8 obchodnich podminek,
3.1.5  Poskytne KONZULTACNI
a VZDALENOU PODPORU k zakoupenym
modultm informagniho systému podle &lanku
9 obchodnich podminek.
3.1.6  Provede odsouhlasené dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY v informa&nim
systému, Gpravy Udaju a vystupnich sestav na
zakladé poZadavkil objednatele podle &lanku
10 obchodnich podminek. )
3.1.7 Poskytuje SLUZBY CENTRALNIHO
SERVERU podle &lanku 11. obchodnich
podminek.

3.2 Poskytovatel je povinen
vS8echny prace podle &lanku 3.1
pracovnich dni.

poskytnout
vV ramci

3.3 Na z&klad® poZadavku poskytovatele

objednatel umoZni provedeni prezentace
informa&niho systému jinym subjektdm ve svych
prostordch.  Objednatel muZe odmitnout

provedeni prezentace bez uvedeni dtvodu.

4 Dohoda o cené, zplisob a
terminy Ghrad

4.1 Cena za poskytované sluzby je uréena
licenénim listem podle platného ceniku. Cena
sestava z aktualizatniho poplatku za sluzby
uvedené v ¢lancich 5, 7, 8 a 11 a ze skute&né
odebranych sluZeb podle &lanku 6, 9 a &lanku 10
podle platného ceniku.

4.2 Poskytovatel ma pravo fakturovat licence
informacniho systému po podpisu predavaciho
protokolu o jejich instalaci povéfenym
zaméstnancem objednatele. Licence
informacniho systému se povaZuji za dodané,
pokud byly pfislusné moduly nainstalovany, co?
prokazuje  pfedavaci protokol  potvrzeny
povéfenym zaméstnancem objednatele.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturovat za
dodané sluzby nebo prace provedené piimo
uobjednatele na zakladé predavaciho
protokolu, nebo na zakladé objednatelem
potvrzené objednavky na hromadn4 8kolenf pies
zékaznickou z6nu.

4.4 Poskytovatel ma pravo fakturovat
dopravni néklady ve smyslu platného ceniku za

Uvedeny nesoulad bude nasledné teden ; Lo o o ; kaZdy vyjezd u objednatele kromé& vyjezdu za

vzéjemrzlou lohedoN BaVERseh Gach. objednateli pisemné postou, nebo emailem. (&elem odstranéni chyb, kterfé byly zpﬂsobeny
poskytovatelem.  Za  prace  provedené
prostrednictvim vzdaleného pripojeni
poskytovatel nema pravo fakturovat zadné
dopravni néklady a naklady na spojenti.

DOMUS IT s.r.0. SpoleGnost zapséna v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd, C, vl. 25247

Hmgifska 2985, 470 01 Ceska Lipa, Ceska republika  (RSGa 9 ¢. Utu: SASMMRORNNIBANR Reiffeisenbank a.s., Ceska Lipa 2
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4.5 Poskytovatel je opravnén fakturovat za
sluzby, licence a prace podle &lanku 4.1, 4.2, 4.3
a 4.4 vposledni pracovni den pfisluného
obdobi v mé&siénich intervalech pokud neni
v licenénim listu uvedeno jinak.

4.6 K cenam podle Ceniku pfislusi ve smyslu
prislugnych pravnich predpist pfislusna sazba
DPH.

4.7 Vystavené faktury jsou splatné 14 dni od
jejich doruéeni.

48 Pro piipad zpoZdéni  objednatele
s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén
fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,01% z
fakturované &astky za kazdy den prodlent.

4.9 V piipadé nedodrZeni termini uvedenych
v obchodnich podminkéch a v platném ceniku je
objednatel opravnén fakturovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,01% z roéniho
aktualizaéniho  poplatku  podle  platného
licené&niho listu za kazdy den prodleni. Smluvni
pokutu je oprévnén objednatel fakturovat na
zakladé potvrzeného zapisu obéma smluvnimi
stranami.

4.10 Prace nad ramec predmétu smlouvy miize
na zékladé objednavky poskytovatel provést
anasledné fakturovat ve smyslu platného
ceniku ve zrychlené sazbé konzultaéni podpory.

4.11 Poskytovatel je opravnén Uétovat si
prirazky k dohodnutym sazbam v pipadé praci
mimo pracovni den na zakladé jejich objednani
odbératelem a potvrzeni jejich provedeni
s pfirazkou nasledovné:

e 50% za praci od 18:00 do 6:00 rano b&hem
pracovnich dni

e 100% za praci b&hem dni pracovniho volna
(Sobota), a pracovniho pokoje (Nedéle) a ve
svatky

4.12 Uvedenim emailu pro zasilani
elektronickych faktur ve smouvé, objednatel
vysloveng souhlasi, aby vSechny dafové
doklady (faktury) byly vystaveny v elektronické
form& ve forméatu.pdf souboru, které budou
zasilany na uvedenou e-mailovou adresu
objednatele. Elektronickd faktura vystavena
podle tohoto bodu se povaZuje za fakturu pro
Ugely zakona & 235/2004 Sb. ve znéni
pozdgjsich predpisti. Pokud elektronicka faktura
nebude doruéena na uréenou e-mailovou adresu
objednatele, tak poskytovatel je povinen
opétovné fakturu odeslat. Pokud dojde i
navzdory tomu k netspésnému odeslani, tak ji

5 Sledovani a zapracovavani
legislativnich zmén

5.1 Poskytovatel je povinen sledovat
legislativni zmé&ny a zapracovat je do existujiciho
rozsahu standardni formy informaéniho systému
a nasledné je vydat formou verze. Poskytovatel
je povinen prostiednictvim zakaznické zony
oznamit objednateli terminy  zapracovani
legislativnich zmén s piihlédnutim k  jejich
Géinnosti. Pokud pro nékterou legislativni zménu
poskytovatel nezvefejni  datum jejiho
zapracovani, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tuto legislativni zménu do
systému, protoZze tato legislativni zména je
fesitelna v existujici verzi standardni formy
informaéniho systému. Objednatel miZe jednani
poskytovatele rozporovat a poskytovatel je
povinen zdiivodnit svilj postup nebo dodate¢né
zvefejnit termin jejiho zapracovani a nésledné ji
zapracovat do systému.

5.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat
objednéavateli informace 0 zménéach
v informagnim systému (véetné dokumentace) v
elektronické formé (emailem nebo
prostfednictvim modulu  IsAdmin). O formé
informovéni rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukondit
podporu informaéniho systému na softwaru
tretich stran, které vyrobce prestal podporovat.
Jde predevsim o podporovany SQL server
poskytovatelem a  software  spolecnosti
Microsoft.

5.4 Spravné aplikovani novych verzi nesmi
narusit standardni formu informaéniho systému
ani konfiguraci nestandardni formy informaéniho
systému. Nefunkénost nestandardni formy
informaéniho systému, které vznikla disledkem
zmény struktury databaze aplikaci nové verze,
se za chybu nepovaZzuje.

6 PRONAJEM SQL SERVERU

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy prostor
pro uloZeni databaze na svych prostfedcich a
provozuje ji na svém podporovaném SQL
serveru tak, aby byla pfistupna pro pfislusny
pocet pifstupli objednatele.

6.2 Pii poskytovani sluzby Prondjem SQL
serveru je poskytovatel povinen:

o  zajiStovat funkénost serveru
e  pravidelné

aktualizovat programové
vybaveni serveru, a to z hlediska funkénosti
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Vyuzivat neru§en& sluzbu Prondjem SQL
serveru

Z4dat vraceni pomé&rmé &asti ceny za dobu
nesposkytovani sluzby Prondjem SQL
serveru zapfi€inéné poskytovatelem pfi
vypadcich sluzby delSich nez 1 den

7 TELEFONICKA PODPORA A
VZDALENA POMOC

7.1 Asistenéni sluzba je poskytovana
prostfednictvim zékaznické zény
https://zona.domusit.com/ nebo na emailové
adrese domus@domusit.com nebo telefonicky
na ¢&isle 481 130 100. Poskytovatel je povinen
vynaloZit maximalni mozné Usili, aby alespof
jedna z uvedenych moZnosti byla funkéni.

7.2 Vzdalenda pomoc je  poskytovana
prosttednictvim programu umoziiujiciho
vzdalené ovladani potitace, ktery je soudasti
informagéniho systému b&hem pracovnich dn.

7.3 Asistenéni sluzbu a vzdalenou pomoc
mohou kontaktovat pouze uzivatelé
informaéniho systému. Objednatel je povinen se
pii kontaktu s poskytovatelem identifikovat
ozndmenim nazvu objednatele, pifjmenim
a piidélenym kontem do IS.

7.4 Délka telefonického hovoru a vzdalené
pomoci je obvykle 10 minut. Po uplynuti cca 10
minut, a pokud predmétnou problematiku neni
mozné dofesit telefonicky (nejasna komunikace
apod.), ma pravo operéator poskytovatele ukongit
telefonicky hovor nebo vzdalenou podporu
a navrhnout dale pokracovat v fadné konzultaci
ve smyslu &lanku 8 nebo 9.

7.5 Dodaci doba sluzby Asistenéi sluzba je
obvykle v okamziku telefonického nebo
emailového kontaktu nebo Zadosti o vzdalenou
pomoc prostiednictvim programu umoZziujiciho
vzdalené ovladani potitate. Mize se prodlouZzit
v pfipadé zahlceni telefonické linky
poskytovatele nebo pottu kandli programu
TeamViewer poskytovatele. Zahlceni telefonické
linky se projevi nezvedanim  hovoru
doprovazeném vyzvanécim ténem a dle
technickych mozZnosti i informaci o aktudlnim
potadi volajictho. Takové prodlouZeni dodaci
doby sluzby se nepovazuje za nedodrzeni
termind.

8 Reklamacni fizeni

8.1 Objednatel
nejpozdgji vak do 7 dnf po zjisténi kritické nebo

je povinen bezodkladnég,

poskytovatel zasle v papirovém vyhotoveni {bezpetnesl servent . .. nekritické chyby, oznamit poskytovateli zjist&nou
postou. * p:jm:adevt gpatan! hke’sn(ljz;‘nl nebo- Gpiné chybu prio%tnyé prostfe%nict)ilﬁn tzéijzlaszr(?ické
odstranéni moznych vypadkl . L p "

o predem informovat o planované odstévce z6ny, asistenéni sluzby, emailem nebo postou.
dgléi nez 11 ) hodina ozndmenim na 8.2 Objednatel je pii oznamovani kritické
zékaznické zoné i nekritické  chyby  povinen  poskytovateli

6.3 Poskylovatel je opravnén a bez poskytnou  vSechny dostupné informace

. : o iy o chybé, ale zejména: presny popis chybovéh
prefi chazihe tpozoIn=ni prg(usn 'posky.tovam hléégni obrézlek obFr)azov)l/(yp i3:iokun);entujl’c(:)i
sluzby pokuq opjednatel porpst_l ppvmnosh podie chybové chovéni, modul, polozku menu, sestavu
smlotojvvy P ZEImEna nezaplatll Il slednane cend nebo proces ’konkré’tni Udaje Ljiivatele
ve IhOIS splatnosti oznadeni pracovnich stanic, na kterych k chybé

6.4 Poskytovatel mize kdykoliv prestat ~ dochazi. Na zakladé poZadani poskytovatele je

poskytovat sluzbu Prondjem SQL serveru o objedpa}tel taktéz pvovmen.znstlti zda k chybé

&emz musi informovat objednatele minimalné 1 doc{ha2| opakované (ne jen p.ahodné) azda

mésic pred planovanym ukongenim sluzby. u vdech nebo jen u nékterych uzivateld.

Nasledné musi protokolarn& predat objednateli

v8echny soubory uloZené u poskytovatele.

6.5 Pii vyuzivani sluzby Prondjem SQL

serveru je objednatel opravnén:

DOMUS IT s.r.0. Spole¢nost zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vl. 25247
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8.3 Poskytovatel si  vyhrazuje  pravo
dodate¢né zkoumat informace podle &lanku 8,
pokud tyto nebyly objednatelem zadany pii
oznamovani chyby. Poskytovatel ma takiés
pravo pied pfijetim chyby ovéfit pres vzdalené
pipojent resp. pfimo u objednatele, e k chybé
skute¢né dochazi. Smluvné dohodnuty &as na
odstranéni chyby zagina plynout aZ po akceptaci
chyby poskytovatelem.

8.4 Poskytovatel je povinen nejpozdsji
nasledujici pracovni den od nahlageni chyby
kontaktovat objednatele a oznamit mu:

e pirijeti hlaSeni o chybg

e piipadné poZadat o upfesné&ni podle
¢lanku 8
e pfipadné oznamit a zdlvodnit

preklasifikovani chyby na poZadavek
* pfipadné urtit zda se jedna o kritickou chybu

8.5 Poskytovatel je povinen odstranit kritické
chyby do 2 pracovnich dni (pokud je funké&ni
vzdélené pfipojeni do prostiedi objednatele)
jinak do 5 pracovnich dni od nahlagenf chyby,
pokud se povéfené osoby nedohodnou jinak.

8.6 Poskytovatel je povinen  odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnich dni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uréovani priority
feSeni nekritickych chyb. Uvedena Ihata plati,
pokud se povérené osoby nedohodnou jinak.

8.7 Poskytovatel je
objednatele o odstranéni chyby notifikaci
emailem, a nasledné prostiednictvim
zaékaznické zény, dale piipadng, telefonicky
nebo postou.

povinen  informovat

8.8 Objednatel je pii odstrafiovani chyby
povinen  poskytnout maximalni  moZnou
soucinnost ato s ohledem na kritiénost chyby
a jeji dopad na objednatele. Pod souginnosti se
kromé jiného rozumi zejména uéast objednatele
na presném specifikovan( chyby, testovani jejiho
odstranéni  apotvrzeni jejiho  odstranéni
poskytovateli.

8.9 Odstranénim chyby se pfitom rozumi
jakékoliv  aktivita  poskytovatele, jejimz
vysledkem je dosaZeni toho cile objednatele,
kterému branila nahlagena chyba. V tomto
smyslu se za odstrangni chyby povazuje
i poskytnuti  nahradniho  feSeni v ramci
informacéniho systému bez nasledku vzniku
nepfimérené pracnosti na strané objednatele,
konzultani ¢i jiny zasah do prostredi
objednatele nebo vydani verze informagniho
systému.

8.10 Za chybu se nepovaZuje nefunké&nost
uZivatelskych vystupti, kterd vznikne jako
nasledek zmény standardni formy informagniho
systému. Takové nefunkénost se klasifikuje jako
poZadavek na dodatkovou programovou tipravu
a fidf s ustanovenimi &lanku 10.

8.11 Za chybu se nepovaZuje nefunk&nost
informaéniho systému, pokud neni provozovan
na podporovaném softwaru tfetich stran. Takova
nefunkénost se klasifikuje jako pozadavek na
dodatkovou programovou CGpravu afidi se
ustanovenimi élanku 10.

8.12 Poskytovatel miize zménit kritickou chybu
po dohodé s objednatelem na nekritickou (nebo
naopak) pokud v dusledku plynuti &asu nebo
aktivit souvisejicich s fesenim chyby jeji nova
klasifikace Iépe odpovida definici podle &lanka
1.33a1.34.

9 Konzultaéni a vzdalena podpora

9.1 Poskytovatel poskytne objednateli
konzultaéni podporu na zakladé objednavky a
ve smyslu termini podle t&chto v8eobecnych
obchodnich podminek.

9.2 Konzultaéni podpora se miize uskutednit
v prostorech objednatele nebo v prostorech
poskytovatele. O misté azptsobu rozhoduje
poskytovatel po dohod& s objednatelem a to
s ohledem na charakter poZadavku a kapacitni
moZnosti.

9.3 Po provedeni konzultagni podpory
povéfend osoba poskytovatele bezodkladné
0sobné vystavi za kazdou zapo&atou ptilhodinu
predavaci protokol. PovéFen4 osoba objednatele
je  povinna tento  predavaci  protokol
bezodkladng, obvykle vden uskute&néni
konzultani  podpory, potvrdit  podpisem
povéfené osoby a dorugit poskytovateli.

9.4 Vpfipadé, Ze objednatel nesouhlasi
s Udaji uvedenymi na predavacim protokolu,
svoje piipominky uvede na tento predavaci
protokol atento podepise. Sporné  gasti
predavaciho protokolu budou nasledng feSeny
povérenymi osobami na obou stranach.

9.5 Dodacf doba konzultagni podpory je do 40
pracovnich dni.

9.6 Dodaci dobu konzultaéni podpory muize
poskytovatel prodlouZit po dohod& povéfenych
osob poskytovatele s objednatelem.
ProdlouZeni dodacf doby po vzajemné dohodé
se nepovaZzuje za nedodrZeni terminti.

9.7 Vzdélenou podporu mohou vyuzivat
pouze uZivatelé infroma&niho systému. Uzivatel
je povinen se pii kontaktu s poskytovatelem
identifikovat ozndmenim nazvu objednatele,
piijmenim a piidélenym kontem do informagniho
systému.

9.8 Po provedeni vzdalené podpory povéiena
osoba poskytovatele neprodieng osobné vystavi
za kaZdou zapotatou pulhodinu predavaci
protokol. Povéfend osoba objednatele je
povinna tento predavaci protokol neprodieng,
obvykle v den uskute&néni vzdalené podpory,
potvrdit podpisem povéiené osoby a dorudit
poskytovateli nebo potvrdit poskytnuti vzdalené
podpory emailem nebo telefonicky. Zptisob
potvrzeni predavaciho protokolu emailem nebo
telefonicky musi byt na protokolu vyznagen
vEetné jmen osob poskytovatele a objednatele,
které prace provedly a objednéavaly.

9.9 Pokud objednavatel do 14 kalendafnich
dnt od vyzvani k podpisu predavaciho protokolu
objednané sluzby podle tohoto é&lanku tento
protokol nepodepige a souasné nepoda vagi ni
pisemné nebo emailem Zadné namitky,
povazuje se tato sluzba za akceptovanou
objednatelem. V takovém pfipad& vystavi
poskytovatel predavaci protokol, ktery se
povaZuje za potvrzeny bez jeho podepsani
povéienou osobou objednatele. Tento bod se
netyka hromadnych 8koleni objednanych pies
zékaznickou z6nu.

9.10 Dodaci doba sluzby VZDALENA
PODPORA je 40 pracovnich dni. O skute¢né
dodaci dobé je objednatel informovan v klientské
z6né.
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9.11 Poskytovatel je opravnén po dohodé
s UZivatelem  ukongit sluzbu  VZDALENA
PODPORA  vdané problematice, pokud
vyfeSeni hlaSené problematiky vyZaduje osobni
navstévu objednatele nebo v piipadech, pokud
se nejedna o vzddlenou podporu ve smyslu
obchodnich podminek.

10 Dodatkové programové tipravy a
upravy udaju

10.1 Objednatel mize pozadat o malou nebo
velkou dodatkovou programovou Upravu
v informagnim systému a Upravy Gdajii ve své
(Udajové zakladné (databéze).

10.2 Poskytovatel na zakladé pozadavku podle
bodu 10.1 predloZi objednateli cenovou nabidku
apfedb&Zzny termin dodavky nebo zasle
informaci o zapracovani pfijatého pozadavku do
standardni verze informaéniho systému.

10.3 Objednatel je vpiipadé akceptace
nabidky povinen zaslat objednéavku jako projev
akceptace  nabidky, ve standardni nebo
zrychlené  dodaci dob& emailem nebo
prostfednictvim posty, pokud se povéfené osoby
nedohodnou jinak.

10.4 Po  pfevzeti  akceptace  nabidky
poskytovatele od objednatele na dodatkovou
programovou Upravu poskytovatel akceptuje
poZadavek.

10.5 Dodaci doba akceptovaného pozadavku
podle bodu 10.1 je individualni v zavislosti od
mozZnosti poskytovatele.

10.6 Dodaci doba poZadavku podle bodu 10.1
se muZe prodlouZit po dohod& poskytovatele
s objednatelem. ProdlouZeni dodaci doby po
vzajemné dohodé se nepovaZuje za nedodrzeni
termind.

10.7 Na zakladé akceptace cenové nabidky
zajisti poskytovatel realizaci poZadavkii podle
bodu 10.1.

10.8 Objednatel je povinen  poskytnout
potiebnou souginnost pii definovani, analyze
arealizaci pozadavk podle bodu 10.1.
Informace potfebné k analyze a zapracovani
poZadavki podle bodu 10.1 objednatel
poskytuje v pisemné formé, emailem nebo
prostiednictvim zakaznické zény na takové
Grovni detailu, aby bylo nepochybné, co a jak
poZaduje upravit.

10.9 'V pfipadé neposkytnuti souginnosti podie
bodu 10.8 obchodnich podminek, ma
poskytovatel pravo posunout termin dodani
programovych Uprav stanoveny podle bodu
10.5.

10.10 Poskytovatel ~ si  vyhrazuje  pravo
zapracovat jakoukoliv dodatkovou programovou
Upravu (malou i velkou) do standardni verze
informaéniho  systému nebo formou PLUS
funké&nosti.

10.11 Pokud si objednatel objedna
a ve spolupraci s poskytovatelem doladi
dodatkovou  programovou Cpravu, kterou

zhotovitel zapracuje formou PLUS funkénosti,
tak poskytovatel navrhne dohodu na vracenf
zaplacené ceny za pfedmétnou PLUS funkénost
po prodeji predmétné PLUS funkénosti dalgim 5
objednateltim.
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Cenik pro pouzivani a podporu informaénich systémui
spole¢nosti DOMUS IT s.r.o. platny od 1.9.2025 (CZDOMC12_DIT)

Polozka

Sazba pro
Sazba* zrychlenou dodaci
dobu*

Aktualizaéni poplatek
Telefonicka podpora
Konzultace, Skoleni, instalace, podpora

Dodatkové malé programové Upravy
Naroénost jednoho poZadavku maximalné 10 hodin

Dodatkové velké programové Upravy
Naro¢nost jednoho poZadavku nad 10 hodin

Instalace VPN
Doplrikové sluzby

Dopravni naklady - pausal Praha
Dopravni naklady do jinych mést - sazba na km

Plus funkénost:

Export. a Import. proces pro vyménu FA z/do systému DOMUS
Import faktur tepla od Veolia Ostrava

Import faktur od Ostravskych vodarni a kanalizaci (OVAK)
Prodej - Evidence cenovych nabidek

Disponibilita

Podpisovani PDF

Zpracovani dokument pres kod
Generovani U¢etniho planu po stfediscich
Univerzalni import odpoc¢ti z CSV

Import odpoctd z formatu DOMUS

Méfice - komunikace s PDA Metry Sumperk
MéFice - komunikace se systémem Enbra
Méfice - komunikace se systémem Quindis

Hromadné objednavky - hromadné vkladani objednavek do faktur.

15% z ceny licenci podle licenéniho listu
0 K& -
1 530 K¢/hod 2 295 Ké&/hod
1 530 K¢/hod 2 295 Ké&/hod

1 530 Ké&/hod 2 295 Ké/hod

11 252 Ké/ks

729,00 Ké
18,70 K&

jednorazovy poplatek a pro vypocet aktualizaci
18 153 K¢
18 153 K&
18 153 K¢
9 078 K&
9078 K&
30 254 K¢
30 254 K¢
36 306 K&
36 306 K¢
18 153 K&
18 153 K¢
36 306 K&
36 306 K¢
36 306 K&

Modul
FINUS - ekonomické agendy
DOMUS - specialni agendy
DOMUS - rozuctovani
Centralni server - centralni server aktualizaci
Vyroba tepla
Mzdy a personalistika
Signatus

Cena licence pro vypocet aktualizaci
na pocet jednotek*

86 K¢ / variabilni symbol
172 K¢ / variabilni symbol
14 K¢ / rozG¢tovaci bod
122 K¢ / variabilni symbol
562 K¢ / variabilni symbol

781 K& / zaméstnanec

5 650 K¢ / zafizeni

“vgechny uvedené ceny jsou bez DPH




Cenik nadstandardnich sluzeb centralniho serveru platny od 1.9.2025 (CzCS2509)
(ve smyslu bodu 11.7 VSeobecnych podminek pro pouzivani a podporu informaénich systému spoleénosti DOMUS IT)

Polozka Sazba bez DPH
Zasilani SMS

Cena SMS 1,50 K&/ SMS
Provoz internetového portalu

Pristup na portal www.poschodech.cz

Ptistup funkcionard k adajim jen o domé bezplatné

PFistup na portal pausalné na dim

PFistup na portal z aplikaci tfetich stran pokud jej neplati tfeti strana
(sousede.cz)

Pfistup na portél pro registrovaného uzivatele

Sluzby portalu www.poschodech.cz bez prihlaseni pro uZivatele bez placeného pristupu
Zobrazovani cenovych nabidek pro dim

Samoodecet méfict nebo osob

Schvalovani faktur pfes e-mail

Elektronické hlasovani

Doruéeni pres portal

Odecet méfict mobilni aplikaci

4 K¢ krat pocet byt a nebytd v domé / mésic

4 K¢ krat pocet byt a nebytd v domé / mésic
8 K& / jednotka / mésic

bezplatné
bezplatné
bezplatné
10,00 K& / moznost hlasovani
3,00 K¢ / zéasilka
1,50 K¢ / odecet

Kontrola spotreby

Kontrola spotfeby s pfistupem na portal www.poschodech.cz

Snizena cena Kontroly spotfeby s pfistupem na portal www.poschodech.cz
pro méfice instalované pred 31.12.2021

7,50 K& / jednotka / mésic s alespori 1 pfenosem odectu

6,00 K& / jednotka / mésic s alespori 1 pfenosem odectu

Pronajem serverl a rozsifené zalohovani

Rozsirené zalohovani

Rozsifené zalohovani - odkladani zaloh z poslednich 5 pracovnich dna a
jednu zalohu z kazdého z poslednich 3 mésicl

Zalohovani soubord mimo soubory databazi do 0,5 GB

Zalohovani soubord mimo soubory databazi nad 0,5 GB

Pronédjem e-mailového serveru

Pronajem e-mailového serveru pro odesilani e-maild z DOMUSu
Prongjem SQL serveru

Prondjem SQL serveru

275 K& / databaze / mésic
bezplatné
60 K&/ GB / mésic
190 K&/ 1000 jednotek / mésic

190 K¢ / uzivatel / mésic

Datové schranky
Stahovani zprav a jejich archivace, odesilani do datovych schranek

25 K¢ / datova schranka / mésic

Hybridni posta

Tisk

A4 jednostranné €ernobile (véetné papiru)

A4 oboustranné €ernobile (vEetné papiru)

A4 jednostranné barebné (vEetné papiru)

A4 oboustranné barevné (véetné papiru)

Baleni

Obalka v€etné obalkovani — DL obalka (dvojokno)

Obalka C4 véetné obalkovani

Obéalka C5 s dodejkou véetné obalkovani

Kryci list s adresou v pfipadé oboustranného ernobilého tisku
Kryci list s adresou v pfipadé oboustranného barevného tisku
Manipulace

ZrusSeni zasilky pred zacatkem zpracovani

Postovné

Obyéejné psani do 50gr (CR)

Doporuéené psani do 50gr (CR) s ,NEVRACET, VLOZIT DO SCHRANKY"
Doporuéené psani s dodejkou do 50gr (CR)

Bez doruceni - zaslané balikem do 2kg

Jiné druhy zasilek a postovné do zahranici

1,76 K¢ / strana
2,41 K&/ strana
2,93 K& / strana
4,23 K& / strana

1,95 K& / obalka
3,90 K& / obélka
13,00 K¢ / obalka
2,41 K&/ zésilka
4,23 K& / zésilka

4,00 K¢ / zéasilka

25,50 K¢ / zasilka
67,50 K& / zasilka
92,00 K¢ / zasilka
100,00 K¢ / zasilka
ve smyslu platného Ceniku Ceské posty, s. p.

*vSechny uvedené ceny jsou bez DPH




DOMUS LICENGNI LIST €. 1 K SMLOUVE C. 22510002

PLATNY OD 1.11.2026
DOMUS IT s.r.o.

Hrntifskd 2985
47001 Ceska Lipa

Firma je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ustf nad Labem oddil C, vlozka 25247

Spole¢nost DOMUS IT s.r.o. Teplo H|EJdCIn, spol. sr.o.
timto dokumentem potvrzuje, Ze spolecnost Cs. arma yv? 263/32
748 01 Hlucin

Teplo Hlugin, spol. s r.o.

Cs. armady 1263/32
748 01 Hlucin
|CO: 25362747

je opravnéna ve smyslu smlouvy pouZivat nasledujici nevyhradni licence moduld:

POPIS JEDN. CENA BEZ DPH POGET SPOLU BEZ DPH
(Ké] [Kg]

Licence systému
FINUS 86 530 45580
Centrélni server 122 530 64 660
Celkem cena pro vypodet aktualizaéniho poplatku 110 240
Aktualizaéni poplatek mésiéné (15% z ceny pro vypocet aktualizacniho poplatku roéné) 1378

Licenéni list vystavil: Jozef Turéci 1/1

tel ; +Z0ART AN 00 mail fIENCECZEUmMUSITon

strana
Zpracovano v systému Finus od spole¢nosti DOMUS IT s.r.o.



