Objednavka

Docs 1268884, i.¢. 618

1. Klient:
- nazev: Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.
- sidlo: Praha 1, Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21
- zastoupeny: _pFedsedou pfedstavenstva
- ICo: 45279314
- DIC: Cz45279314
- kontaktni osoba: _
- email pro zasilani faktur: podatelna@egap.cz
- ID datové schranky: ngkd2ia
- bankovni spojeni: Ceska narodni banka
- Cislo uétu: 2103011/0710
(dale v textu jen ,Uzivatel”)
Poskytovatel:
- nazev: ComplianceTeam s.r.o.
- sidlo: Na zabradli 205/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
- zastoupeny: _,jednatelem
- 1Co: 01735187
- DIC: CZ01735187
- kontaktni osoba: I
- ID datové schranky: nsé6vjcd
- bankovni spojeni: 2010
- Cislo uctu: 2101582678

- (ddle v textu jen ,Poskytovatel”)
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3. Pocet uzivatelskych Gétd (osob uréenych pro LEMO): ||}

4. Emailové adresy urcenych osob


mailto:podatelna@egap.cz
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/01735187/complianceteam-sro/datove-schranky/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/01735187/complianceteam-sro/datove-schranky/

|5. Délka smluvniho vztahu
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7. Start smluvniho vztahu
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- xdnem uverejnéni prostfednictvim registru smluv
8. Rozsah Sluzby
—LEMO—1téma
—LEMO—piehled-pre-iSO
- X LEMO - na miru celé firmé obsahujici informace o legislativnich novinkach relevantnich pro
UZivatele a dopadech novinek do procesu UzZivatele
9. Souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami
- xsouhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami

10. Poznamky/Vzkaz navic

- Pfiloha €. 1 VSeobecné obchodni podminky

V Praze dne (dle data elektronického podpisu)  V Praze dne (dle data elektronického podpisu)

ComplianceTeam s.r.o. Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.

I - nate! I - dseda predstavenstva



Pfiloha ¢. 1

Vseobecné obchodni podminky
ze dne 10. 6. 2025

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (VOP) je Uprava pravnich vztahd mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem, v souvislosti s poskytnutim nevyhradniho opravnéni vyuzivat sluzby poskytované Poskytovatelem
prostfednictvim monitorovaciho ndstroje LEMO.

1. Definice pojml pouZivanych v téchto VOP

Cena — odména Poskytovatele za umoznéni vyuziti Sluzby, sjednand za dohodnuté faktura¢ni obdobi a stanovena
dle aktudlniho ceniku Poskytovatele nebo vyslovné pisemné mezi UZivatelem a Poskytovatelem dohodnuta.

Obsah uzivatele — informace, které poskytne UZivatel a které slouzi Poskytovateli jako voditko pro rozhodovani
o tom, co je a co neni relevantni k UZivatelem zvolenému rozsahu Sluzby (jde o seznam a predmét vnitfnich
predpist a procesl, seznam pravnich norem, jejichZ aktualizaci chce uZivatel sledovat, seznam klicovych slov,
jejichz vyskyt chce Uzivatel hlidat).

Poskytovatel — spole¢nost ComplianceTeam s.r.o0., sidlem Na zabradli 205/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 210683, I1€0: 01735187, &. Gi¢tu: 2101582678/2010.

Sluzba — poskytovani nevyhradniho opravnéni k uzivani nastroje LEMO, ktery monitoruje legislativni novinky,
a to v rozsahu zvoleném UZivatelem. Sluzby jsou poskytované na platformé Software as a Service (SaaS). V rdmci
sluzby dostava Uzivatel automaticky informace o legislativnich zménach a novinkach.

Smlouva — smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, upravujici podminky, za jakych je UZivatel
opravnén vyuzivat Sluzby Poskytovatele a Software. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP.

Software — softwarova internetova aplikace LEMO, pfistupna prostfednictvim webového rozhrani, uréena pro
monitorovani legislativy vramci Uzivatelem zvoleném rozsahu a vyuzivajici Obsah uZivatele. Nabidka
poskytované sluzby prostfednictvim této aplikace je zvefejnéna na webové strance www.legislation.cz. UZivatel
si vybird rozsah sluzby dle svych potreb, a to ve vazbé na poskytnuty Obsah uZivatele. Software vyuziva databazi
pofizenou Poskytovatelem.

Uzivatel — pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd v ramci své podnikatelské ¢innosti uzaviela Smlouvu. UZivatel
mUZe mit pod svym jménem zfizeno vice personifikovanych uZivatelskych G¢tl se samostatnymi pfistupy, a to
v poctu sjednaném ve Smlouvé. UZivatel je opravnén zpfistupnit Sluzbu ve stejny okamzik tolika svym uréenym
osobam, kolik si zjednal pocet pfistupl, s tim, Ze UZivatel je povinen kazdou takovou osobu sezndmit s obsahem
Smlouvy a tato osoba je povinna dodrZovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy pro UZivatele.

Vytvoreni Uc¢tu — vytvorenim uctu UZivatele prostrednictvim internetového rozhrani Poskytovatele, spocivajici
v registraci UzZivatele, pfi které UzZivatel vyplni objednavku. Ta obsahuje zakladni identifika¢ni Udaje, pocet
urcenych osob, frekvenci fakturace a rozsah ¢erpanych Sluzeb. Vytvoreni Uctu je zavrseno tim, ze Poskytovatel
odesle potvrzujici email s pfistupovymi udaji na emailovou adresu poskytnutou UZivatelem.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1  Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace objedndvky Poskytovatelem. V pfipadé nejasnosti v Udajich
objednavky muze Poskytovatel kontaktovat zajemce (budouciho UZivatele) jesté pred akceptaci tak, aby
spolu odstranili nejasnosti.

2.2 Uzavfenim Smlouvy Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil stémito VOP, jakoz i Cenou,
a Zze VOP i Cenu bez vyhrad akceptuje a bude se jimi ridit.

3. Pfedmét Smlouvy

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluzby ve sjednaném rozsahu a umoznit mu uZivat Software
v rozsahu, ktery si UZivatel v ramci Sluzby zvolil.


http://www.legislation.cz/
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Uzivatel se zavazuje pti Vytvoreni Uc¢tu poskytnout pravdivé a uplné informace, dodrzovat podminky
uzivani Software vyplyvajici ze Smlouvy a hradit Poskytovateli Cenu ve vysi a za podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Prava a zavazky UZivatele

Uzivatel uzavienim Smlouvy prohlasuje a Cini nespornym, Ze:

- je podnikatelem pIné zpUsobilym k pravnim dkonim,

- veSkeré udaje, které o sobé pfi registraci, Vytvoreni uctu a uzavieni Smlouvy poskytne, jsou pravdivé,
Uplné, pfesné a spravné,

- nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy nebo pravnimi predpisy Ceské republiky a EU,
popf. s pravnimi rady dalSich statd, ve kterych budou data pfistupn3,

- se pred zahdjenim uZivani Sluzby dikladné seznamil s podminkami Smlouvy, Ze témto podminkam
zcela rozumi a souhlasi s nimi,

- sije védom skutecénosti, Ze v disledku omezeni nebo preruseni Sluzby dle podminek Smlouvy muze
ztratit docasné pfistup k obsahu Sluzby.

UzZivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni Smlouvy, zavazuje, Ze:

- nevytvofi ucet, pokud by jeho vytvorenim ze strany UZivatele doslo k poruseni pravnich predpist
Ceské republiky ¢i pravnich piredpist jinych statl, nez je Ceska republika, ani nebude pouzivat Sluzbu,
pokud by jejim pouZzitim ze strany UZivatele doslo k poruseni pravnich predpisti nebo podminek této
Smlouvy,

- bude pouzivat Sluzbu pouze k ucelu, k némuz je uréena, a vrozsahu Smlouvou poskytnutych
opravnéni,

- pro pfistup ke Sluzbé nebude vyuZivat (ani se nebude snaZit vyuZivat) jiné rozhrani nez rozhrani
poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem (tj. Software),

- zajisti uzivani Sluzby pouze prostfednictvim jim urcenych osob (zejména zaméstnancl i osob
v postaveni zaméstnancl) a pouze v dohodnutém poctu pfistupl, a soucasné zajisti dlvérnost
a nezneutije pristupovych, identifikacnich Gdaju a hesel nezbytnych pro prihlaseni UZivatele a pro
pfistup ke Sluzbé, zejména tyto pfistupové, identifikaéni Udaje a hesla nesdéli Zadné treti osobé
a bude je uchovavat v tajnosti a chrdnit je pfed zneuzitim ze strany tfetich osob,

- pokud zjisti zneufZiti svych pristupovych nebo identifikacnich Udajl a hesel jakoukoli tfeti osobou,
okamzité to sdéli Poskytovateli,

- nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu ¢i Software (nebo sité a servery pfipojené
ke Sluzbég),

- bude informovat Poskytovatele o nutnosti aktualizovat Obsah UZivatele.

Uzivatel pIné odpovida za dasledky svych ¢ind spojenych s uzivanim Sluzby a souhlasi s tim, Ze Sluzbu
nebude pouzivat k Zadnym aktivitam, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s dobrymi mravy nebo
pravnimi predpisy Ceské republiky a EU, jinych statd vztahujicich se na UZivatele & predmétnd data,
Smlouvou, s opravnénymi zajmy Poskytovatele, i v rozporu s dobrymi mravy nebo pravnimi predpisy
obecné zavaznymi v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi Fady daldich statd, ve kterych budou data
pfistupna.

UzZivatel je povinen vidy respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména pfi nakladani s databazi,
autorskymi dily a jinymi predméty prav dusevniho vlastnictvi.

Kromé pfipadU vyslovné uvedenych ve Smlouvé, UZivatel nesmi pozménit ¢i upravovat, kopirovat ani jinak
soubornd ¢i odvozena dila. UZivatel neni opravnén vyuZivat Sluzbu ani Software k jakymkoli ucellim
odporujicim Smlouvé ¢i ucelu, pro ktery je Software vytvoren, resp. Sluzba poskytovana. UZivatel nesmi
Sluzbu vyuZivat zplsobem, ktery by mohl sniZzovat hodnotu Software, nebo poskodit, znemoznit, pretizit
nebo zhorsit funkci serverl provozovanych Poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto serverl nebo
Sluzby tfetimi osobami. UZivatel nesmi jakymkoli zplisobem ziskdvat ani se pokouset ziskdvat jakékoli
rozmnoZzeniny Sluzby ani Software (ani pro osobni potfebu), jakékoli materialy ¢i informace tykajici se
Sluzby ¢i Software, které nejsou nebo nebyly verejné zpfistupnény nebo poskytnuty prostiednictvim
serverll provozovanych Poskytovatelem.
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Uzivatel zejména neni opravnén:

- uzivat Sluzbu ¢i Software v rozporu s touto Smlouvou ¢i po uplynuti doby, na kterou bylo poskytovani
SluZeb sjednano,

- uZivat Sluzbu ¢i Software zplsobem zpUsobilym poskodit Poskytovatele,
- ziskavat pfistupové Udaje jinych uzivateld Sluzby ¢i Software nebo sluzeb a produkti tretich osob,

- zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby ¢i Software, nebo se i jen
pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby ¢i Software,

- porusovat prava Poskytovatele nebo tfetich osob jinym zplisobem, neZ je uvedeno v pfedchozich
bodech,

- pokusit se jednat jakymkoli protipravnim nebo zde zakdzanym zplsobem,

- poskytnout pfistup k uZivatelskému uctu, resp. k Software ¢i Cerpdani Sluzby jiné nez smluvné urcené
osobé,

- vytéZovat databdzi kjinému nez dohodnutému ucelu ¢&i nadlimitnim zplsobem. Nadlimitnim
zpUsobem se rozumi uZiti automatizovanych nastroji (jako jsou crawlery nebo skripty)
k hromadnému stahovani obsahu, stahovani kompletniho pfehledu ¢i kompletni databaze, reverzni
inZenyrstvi jeji struktury, nadlimitni pouZiti exportnich funkci a opakované dotazovani v kratkém
intervalu prekracujici standardni uzivatelské chovani.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel v souladu s ustanovenim §§ 3, 4, 5 zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakond (zakon
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti) neodpovida za obsah informaci ¢i Obsah uZivatele.

UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 26 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, vystavit dariovy doklad
v elektronické podobé.

Uzivatel mGze do Software ukladat v ramci Obsahu uZivatele ukladat jen predem vymezené informace.
UzZivatel bere na védomi, Ze Software neni urcen k ukladani jinych informaci (dat). Tyto mu budou po dobu
trvani Smlouvy pfistupné.

Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zpfistupni UZivateli vdohodnutém rozsahu Software a bude poskytovat Sluzbu pres své
webové rozhrani a poskytne za tim Gcelem UzZivateli v souvislosti s Vytvorenim Uctu pfistupové udaje.

Sluzby budou poskytovany prostiednictvim uZivatelského rozhrani a e-mailovych zprav, zasilanych
v Cetnosti, ktera se bude odvijet od novych informaci ziskanych Poskytovatelem ¢i zpracovanych analyz
v ramci UZivatelem zvoleného rozsahu poskytované Sluzby. Software bude poskytovan formou sluzby pres
vySe webové rozhrani Poskytovatele. Software véetné jeho databaze bude provozovan na internetovém
cloudu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit témér nepretrzitou dostupnost Sluzby. Vyjimku z tohoto zavazku tvofri
skutecnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné ¢i jim nelze predchazet (napf. zasah vyssi moci,
havdérie, vypadky verejnych telekomunikacnich ¢i energetickych siti apod.), nebo Ukony nezbytné pro
zajisténi fungovani Sluzby Poskytovatele (napf. idrzba hardware, aktualizace software, Udrzba sité apod.).
Za pripadny vypadek Sluzby nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy, a to za dohodnutych podminek.
Poskytovatel je opravnén znepfistupnit (zablokovat) Software a prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé, ze
Uzivatel bude v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazkl vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy,
v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek ze strany UZivatele nebo v pfipadé podezieni na
zneufZiti pFistupu. V pripadé zablokovani pristupu ke Sluzbé (Software) Poskytovatel neodpovida za skodu
vzniklou ztratou dat UZivatele v zablokovaném Gcétu a ztratou pristupu ke Sluzbé. Zablokovani pfistupu
z uvedenych dlvodU se nepovaZuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit UZivatele z provozu, a tedy pozastavit pfistup ke Sluzbé
(Software) v ptipadech, kdy vyuzivdnim Sluzby UZivatelem dochazi nebo by mohlo dojit k poskozeni
ostatnich UZivatelll, Software ¢i Poskytovatele, ¢i je zde ddvodné podezfeni ztrestné cinnosti.
Poskytovatel mizZe v téchto pfipadech vyloudit UZivatele z provozu i bez pfedchoziho upozornéni.
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Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zprostfedkovanych prostfednictvim jeho Sluzby. UZivatel
bere na védomi, Ze Poskytovatel ziskava informace z rlznych verejné dostupnych zdroju a tyto informace
pouze kategorizuje dle zvolenych kritérii a ve sjednaném rozsahu informace zpfistupriuje UZivatelim.

K informacim podle predchoziho bodu Poskytovatel pfipojuje svoje analyzy téchto informaci. Ty
zpfistupnuje UZzivateli prostfednictvim Software a vyjadfuji jeho pohled na dopady legislativniho
monitoringu u UzZivatele. UzZivatel bere na védomi, Ze tento pohled je subjektivni, neni Uplny, a Ze pfitom
Ze Poskytovatel vychazi z Obsahu Uzivatele. Poskytovatel proto Zadnym zplsobem neodpovida za
spravnost ¢i Uplnost analyzy.

Poskytovatel ma prdvo jednostranné zménit funkce poskytované Sluzby bez pfedchoziho upozornéni.
Uvedené plati i pro veskery upgrade ¢i update Software ¢i jeho ¢asti.

UZivatel bere na védomi, Ze Software neumoznuje ukladani jeho dat mimo téch, ktera urcuji Obsah
UZivatele, a Ze tato data nejsou zalohovana. Smyslem uklddani Obsahu Uzivatele je zefektivnéni
poskytovani SluZzeb a prace se Software. Poskytovatel se zavazuje Obsah UzZivatele chranit. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pripadnou ztratu Obsahu UzZivatele.

Poskytovatel md pravo po dobu trvani této Smlouvy uverejnit na svych webovych strankach
a v propagacnich materidlech logo UZivatele, s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi. Poskytovatel se zavazuje
uzit logo v souladu s vizudlnim stylem UZivatele. UZivatel se zavazuje predat Poskytovateli pokyny
definujici vizualni styl UZivatele.

Poskytovatel ma pravo monitorovat vyuzivani Sluzby poskytované UZivateli.

Poskytovatel ma pravo na pfistup k uctlm jednotlivych Uzivateld, véetné uct urCenych osob, a to pro
technické a administrativni ucely.

Poskytovatel informace ziskané pfi vykonu prdv a povinnosti spojenych s poskytovanim Sluzby nebude
zpfistupnovat tfetim stranam. Uvedené neplati pro subjekty, u kterych budou uloZena data (cloud), a dale
v pfipadé, Ze tak rozhodnou opravnéné organy statni spravy.

Poskytovatel bude informovat UZivatele o zméné nastaveni ¢i funkénosti Sluzby, pokud se ho tato zména
tyka.
Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu zptsobem, ktery si s UZivatelem dohodne.

Licence

Uzavienim Smlouvy Poskytovatel poskytuje UZivateli casové omezené, nevylu€né a neprevoditelné pravo
uzivat Software pfi poskytovani Sluzeb, a to konkrétné jako pristup k ¢asti databaze obsahujici informace
vramci rozsahu zvoleného Uzivatelem vrdmci Smlouvy a k ukladani Obsahu uzZivatele ve formatu
a rozsahu, v jakém to Software umozniuje. Poskytovatel téZ umozni Uzivateli pouzivat ¢ast dat databaze
Poskytovatele, a to v rozsahu zvoleném UZivatelem v ramci Smlouvy. Licence je poskytovana pouze po
dobu, po kterou UzZivatel neni v prodleni s hrazenim svych penézitych zavazkd dle této Smlouvy vidi
Poskytovateli, maximalné véak na domu trvani Smlouvy. Licence se udéluje pro tizemi Ceské republiky.

UZivatel bere na védomi, Ze k fadnému uZivani Software je zapotfebi, aby Sluzby vyuZival za pomoci
hardwaru a softwaru, splfujiciho pozadavky stanovené na internetovych strankach Poskytovatele.

UzZivatel bere na védomi, ze Software je autorské dilo, které nebylo vytvorené na zakdzku pro UZivatele
a které je UZivatel opravnén uZivat pouze v rozsahu a zplUsobem dohodnutym ve Smlouvé a po dobu
uvedenou v bodé 6.1 této Smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze databaze informaci, pfistupnd prostfednictvim Software, je soubornym
autorskym dilem Poskytovatele, které je UZivatel opravnén uzivat pouze vrozsahu a zpuUsobem
dohodnutym ve Smlouvé a po dobu uvedenou v bodé 6.1 této Smlouvy. Poskytovateli k obsahu databaze
prislusi zvlastni prava pofrizovatele databdze, které je Uzivatel opravnén cCerpat vrozsahu poskytnuté
licence, tedy v rozsahu Cerpanych Sluzeb, které si zvolil.

Poskytovatel neodpovida za nezadouci vystupy Software zplsobené poskytnutym Obsahem uZivatele
nebo technickymi nedostatky na strané UZivatele.

Cena
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Vyse Ceny vychazi z aktudlniho ceniku, ktery je zvefejiovdn na vyse uvedenych webovych strankach.
Uvedené neplati pro pfipad, kdy je Cena dohodnuta na zdkladé pisemné dohody individualné.

UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli za moZnost vyuzivat Sluzby (Software) Cenu, tj. ¢astku ve vysi
odpovidajici rozsahu UZivatelem zvoleného rozsahu poZadovanych Sluzeb dle aktuadlné platného ceniku
Poskytovatele. V pfipadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde ze strany UZivatele ke zméné v poctu
urcenych osob ¢i rozsahu SluZeb, tato zména se promitne i do sjednané Ceny.

Poskytovatel je opravnén jednostranné cenu uvedenou v cenicich na webové strance Poskytovatele
ménit. Zména se nijak nedotkne Ceny sjednané pro stavajici fakturacni obdobi a jeji vySe se pouiZije az pro
dalsi fakturaéni obdobi. Poskytovatel bude informovat UZivatele o zméné ceny Sluzby, pokud se ho tato
tykd. V pfipadé, Ze UZivatel zménu ceny neakceptuje, ozndmi tuto skutecnost pisemné Poskytovateli
a Smlouva kon¢i k poslednimu dni aktudlniho faktura¢niho obdobi.

Cena je uvedena jako cena plnéni bez DPH, Poskytovatel je opravnén k Cené pfipocist DPH dle platnych
pravnich predpis(.

Na vznik ani vysi naroku na Cenu nema vliv, zda Uzivatel aktivné Sluzby vyuzival.
Platebni podminky

Cena je splatnd dopredu za dohodnuté fakturacni obdobi. Bude-li fakturaénim obdobim kalendaini mésic,
je Cena splatna nejpozdéji do 14. kalendarniho dne daného mésice. Je-li fakturaénim obdobim rok, je Cena
splatna do 14. dne prvniho mésice daného roku. Rokem se pfitom rozumi 12 po sobé jsoucich mésicu.

Poskytovatel bude na Cenu vystavovat darnovy doklad — fakturu, kterou bude zasilat elektronicky na
emailovou adresu uvedenou UZivatelem. Pokud k poskytovani sluzeb s mési¢nim fakturacnim obdobi
nedojde pocatkem kalendarniho mésice, bude uUplata za prvni mésic vypoctena jako pomérna cast dni, za
které v daném mésici trva Smlouvu, ku tficeti a bude vyfakturovana v pfistim fakturaénim obdobi.

Cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet Poskytovatele. V pfipadé prodleni Uzivatele
s thradou Ceny nebo jeji ¢asti se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1%
denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva je uzavirdana na dobu urcitou jednoho roku, dvou let nebo na dobu neurcitou. Doba trvani
Smlouvy byla dohodnuta pfi uzavieni Smlouvy.

Smlouvu Ize ukondit vypovédi s vypovédni |hitou dva mésice. Vypovédni Ihlita béZi od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
U Smlouvy uzaviené na dobu jednoho roku ¢i dvou let Poskytovatel vraci UZivateli z uhrazené Ceny jen
pomérnou ¢ast, a to

9.2.1  jednu ctvrtinu, je-li doba po skonceni vypovédni Ih(ity delsi nez 6 mésicQ,

9.2.2  jednu dvanictinu, je-li po skonceni vypovédni Ihity zbyvajici doba krat$i nez 6 mésica.

Smlouvu lze dale ukondit nasledujicim zplsobem:

9.3.1  pisemnou dohodou smluvnich stran;
9.3.2  odmitnutim aktualizovanych VOP &i Poskytovatelem upravené ceny; Smlouva pak konci uplynutim

aktudlniho faktura¢niho obdobi / uplynutim dvou mésici pocinaje mésicem nasledujicim, po
kterém doslo k odmitnuti zmény VOP;

9.3.3  pisemnym odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti sjednanych

ve Smlouvé; Smlouva v takovém pripadé zanika okamzikem, kdy oznameni o odstoupeni bude
doruceno druhé strané.

Kazda ze stran muZe odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou smluvni stranou,
zejména

9.4.1 pro prodleni UZivatele s placenim Ceny nebo jeji ¢asti delSim neZ 60 dnu;
9.4.2  pro prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb del$im neZ 60 dnu;
9.4.3  pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany UZivatele, pokud toto znemoznuje ¢i ztéZuje plnéni

povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy;



9.4.4 porusenim zavazk( UzZivatele uvedenych v bodech 4.2 nebo 4.6.

9.5  Ozndmeni o odstoupeni musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané a je ucinné dnem jeho doruceni, popf.
pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni. Majetkové vyporadani jsou povinny
smluvni strany ucinit do 30 dn0 ode dne ukonéeni Smlouvy. Dorudovat Ize na kontakty uvedené ve
Smlouvé / objednavkovém formulati.

9.6  Odstoupi-li UZivatel po pravu od této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na Uhradu casti Ceny odpovidajici
poctu dnl jiZz zapocatého fakturacniho obdobi k délce fakturacniho obdobi, minimalné vsak vidy na
polovinu Ceny zvoleného fakturaéniho obdobi s tim, Ze uvedené penézité plnéni je splatné do 30 dni od
ukonéeni Smlouvy. Odstoupi-li Poskytovatel po pravu od této Smlouvy, ndleii mu Cena za fakturacni
obdobi v pIném rozsahu.

10. Ostatni

10.1 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit VOP s tim, Ze nové znéni zverejni Poskytovatel na svych
internetovych strankach. Zména VOP nabude Gcinnosti az po skonceni aktualniho faktura¢niho obdobi, to
za predpokladu, zZe UzZivatel v souladu s podminkami Smlouvy zménu VOP neodmitne.

10.2 Uzivatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu seznamit. Pokud nové znéni VOP UzZivatel
nechce akceptovat, oznami tuto skutecnost pisemné Poskytovateli s tim, Ze Smlouva zanika k poslednimu
dni daného fakturaéniho obdobi.

10.3 UiZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — ,,GDPR") zpracovava jen prihlasovaci Udaje UZivatele (napf. emailové adresy urcenych
osob), a to vrozsahu udajl poskytnutych pfi Vytvoreni Uctu Ci pozdéji oznamenych UZivatelem
Poskytovateli. U¢elem zpracovéni téchto udajd je jejich zpracovani s cilem mit moZnost uzaviit Smlouvu,
plnit smluvni zavazky (umoznit pfistup, zasilat notifikace) a mit moznost komunikovat s druhou smluvni
stranou.

10.4 Uzivatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel zasilal emailem obchodni sdéleni, obsahujici
zejména informace o novinkach Sluzby ¢i Software.

10.5 V pripadé prodleni Uzivatele s Uhradou jakéhokoli penéZitého plnéni dle Smlouvy je UzZivatel povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,3 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

10.6 UZivatel bude Poskytovatele bez zbytecného odkladu informovat o jakékoli zméné, ktera se tyka udaja
uvedenych v objednavce. UzZivatel je opravnén pozadovat zménu v UZivatelském uctu ¢i v uctech uréenych
osob, prosttednictvim kterych pfistupuje k ¢erpani Sluzeb, resp. do Software, a to prostrednictvim zadosti
zaslané Poskytovateli. Zména je ucinna okamzikem, kdy ji Poskytovatel odsouhlasi.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1  Smluvni vztah vznikly na zakladé Smlouvy se tidi ceskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé uvedeno
jinak, plati v ostatnim ustanoveni platnych pravnich predpistd, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zakona ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

11.2 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP.

11.3 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodi neplatné
¢i nedcinné, nezplisobuje neplatnost ¢i nedcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.

11.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozvédeély v souvislosti s plnénim Smlouvy, se
povazuji za dlvérné a smluvni strany se zavazuji o nich zachovéavat mlcenlivost, a to i po skondeni
smluvniho vztahu.

11.5 Smlouva, jakozZ i veskeré vztahy souvisejici s poskytovanim Sluzeb a uzivanim Software, se fidi pravnim
radem Ceské republiky. V piipadé spor(i souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vidy pokusi o smirné
fedeni. Nedojde-li k takovému feseni, rozhodne o sporu vécné prisluény soud v Ceské republice s mistni
pfislusnosti obecného soudu Poskytovatele dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisa.



11.6 Smluvni strany prohlasuji a potvrzuji, Ze obsahu téchto VOP porozumély s tim, Ze akceptaci VOP stvrzuji
pfi Vytvoreni uctu.



