Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Automatické scCitace dopravy

1. Misto pInéni
I/44, u obce Zvole, okres Sumperk, km 7,350

I/46, u obce Ondrasov, okres Sternberk, km 71,3
2. PDPS

Realizace verejné zakazky vychazi z projektové dokumentace ve stupni DUSP a PDPS, ktera byla
zpracovana v souladu se viemi relevantnimi technickymi predpisy RSD, zejména s PPK ITS a PPK KAB.

PDPS je nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jako samostatna priloha A této technické
specifikace, a to ve vztahu ke kaZdému mistu pInéni (celkem 2 PDPS).

3. Popis Sluzeb provozu a Gdrzby Systému (¢l. 3.2 Smlouvy)

Soucasti zakazky je také zajisténi provozu a udrzby veskeré technologie (dale jen SluZeb), které bude
probihat po dobu 48 mésicli od protokolarniho predani Dila. Zajisténi SluZeb predstavuje zejména
zajisténi plné funkcnosti systému ASD véetné funkcnosti umozZnujici prenos dat ze systému ASD na
virtualni DIS server prostrednictvim mobilni sité nebo s vyuZitim optické sité DIS na lokalné pfrislusny
DIS server. Tento pfenos dat zajistuje Objednatel prostfednictvim Objednatelem zasmluvnéné externi
firmy.

Prenos dat a s tim spojena potrfebna nastaveni automatickych scitac¢li dopravy na komunikacich ve
spravé RSD CR musi byt prostiednictvim vyménného formatu dat, komunikaéniho protokolu ASD API.
Protokol API je popsan v samostatné pfiloze B. Format je zaloZen na obecném formatu JSON a jeho
struktura zahrnuje vsechny sledované parametry provoznich, systémovych a dopravnich dat, resp.
provozni stavy pfidruzenych technologii. Pro prenos dat je vyuZit protokol HTTPS. Pro synchronizaci
¢asu je vyuzivan protokol NTP. Zdrojem je vidy adresa konkrétniho DIS serveru.

Zajisténi Sluzeb dale predstavuje reseni vypadkl, poruch a chyb v mérenych datech a jejich
odstrariovani pomoci servishich vyjezd(, popripadé i vzdaleného pristupu. Opravy ¢i vymény vadnych
prvki budou provadény v rozsahu zarucnich podminek. Pravidelné pololetni technické prohlidky a
kalibrace budou provadény podle technickych predpist vyrobce. Rozsah ¢innosti odpovida predevsim
na zplsobu komunikace (LTE/5G, DIS) a zpUsobu napajeni (230 V, solarni panel, baterie, palivovy
¢lanek) konkrétniho ASD.

3.1 Zajisténi provozu lokalit ASD a prenosu dat

V pfipadé zjisténi jakéhokoliv problému, kdy nebylo moiné problém odstranit ihned dalkovym
restartem, kalibraci apod. a zpUsobi delsi vypadek provozu, bude Objednatelem nebo Objednatelem
zasmluvnénou externi firmou zaloZen ticket v HelpDesku RSD, popfipadé bude informovan piimo i
pracovnik nepretrzité technické sluzby (Service Desk) Zhotovitele. V pripadé, 7e je vypadek na datové
infrastrukture RSD, je informovan také Usek IT RSD. Zhotovitel zahaji prace na opravé problému.
V pfipadé, 7e Zhotovitel problém zjisti sam, zaloZi ticket v HelpDesku RSD a upozorni pracovniky
Objednatele.



Zajisténi prenosu provoznich a dopravnich dat predstavuje zajisténi spolehlivého stahovani dat
v pozadovaném formatu a kvalité. V pfipadé vyuZiti mobilni sité APN RSD bude pfenos na uréeny
virtualni DIS server. SIM karty s pfislusnym tarifem zajistuje Objednatel. Parametry pro konfiguraci
komunikacniho modemu, vcéetné popisu nastaveni, budou predany Zhotoviteli pred zahajenim
realizace smlouvy. V pfipadé vyuZiti pevné technologické optické sit& v ramci DIS a RSD WAN se data
stahuji na lokalné pfislusny DIS server (bude urcen a odsouhlasen v ramci Implementacni studie).

Zhotovitel je format protokolu ASD API povinen respektovat a v pripadé zmény formatu zajistit upravu
prenosového SW v ramci sluZzeb provozu a dohledu ASD.

Zhotovitel nesmi védomé predavat data, kterd jsou zjevné nespravna. V pripadé zjisténi vyskytu
takovych dat je po nahlaseni prostfednictvim ticketu v HelpDesku tuto skutecnost Zhotovitel povinen
resit. Zhotovitel je povinen SW prostredky zajistit, aby zjevné nespravna data byla automaticky
rozpoznana a aby nebyla odeslana.

3.2 Stazeni a ulozeni dat

ledna se o sbér (staZeni) dat z jednotlivych stanovist ASD a jejich uloZeni na pfislusny DIS/virtualni DIS
server. Zhotovitel vtomto poskytuje soucinnost pro stazeni dat do uloZisté technologického serveru
sluzby RSD. StaZeni dat lze povaiovat za Uspé$né pouze v pripadé, 7e byla staiena kompletni
pozadovana data.

Povinnosti Zhotovitele:

U ASD s napajenim alternativnimi zdroji (fotovoltaicky ostrovni systém apod.)
e Zhotovitel umoZni zasilani dopravnich a provoznich dat z ASD se solarnim napajenim
minimalné 2x denné v komunikacnich oknech (11:00-11:30 a 13:00-13:30 UTC, popfipadé
dalsich domluvenych komunikacnich oknech).

U ASD s pevnym 230 V NN napajenim
e Zhotovitel umozZni pribéiné stahovani dat ze scitace aZz v 5Sminutovych intervalech.

Pokud nedojde k uspé&snému stazeni a uloZeni dat ze scitace, Zhotovitel poskytne soucinnost pfi dalSim
pokusu o staZeni a uloZeni dat pfi staZzeni vSech dat od posledniho tspésného vycitani dat.

3.3 Zaruéni a mimozarudni servisni opravy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro RSD zaruéni i mimozaruéni opravy veskeré technologie dodané
v ramci této Smlouvy. Pokud na poruchu neni mozné uplatnéni reklamace v ramci zarucnich podminek,
bude oprava resena na zakladé odsouhlasené kalkulace opravy vychazejici z jednotkovych cen
servisnich sluZzeb a nahradnich dild.

Objednatel nebo Objednatelem zasmluvnéna externi firma nahlasi zjisténé poruchy prioritné pres
HelpDesk RSD, pfipadné i servisni telefon. Pfipousti se ale i e-mailova zprava, pokud je poruchu
vhodnéjsi takto popsat. Jestlize Zhotovitel zjisti poruchu sam, zavede ticket do HelpDesk RSD on.

Pro nahlasené poruchy Zhotovitel navrhuje vhodny zplisob a rozsah servisnich praci.
V pfipadé mimozarucnich oprav Zhotovitel predklada prislusnému pracovniku Objednatele

k odsouhlaseni nabidku na provedeni opravy, ktera musi byt v souladu se Seznamem nahradnich dild
uvedenym v priloze ¢.7 a Ocenénym soupisem sluzeb uvedenym v pfiloze ¢. 10 Smlouvy. Pokud oprava



vyZaduje dodani poloZky, ktera neni soudasti uvedenych cenikl, pak nelze pro opravu poufZit tuto
smlouvu, ale poZadovana poloZka musi byt objednana samostatnym smluvnim vztahem.

V pfipadé mozZnosti provedeni funkcni opravy dané komponenty, jednotkové ceny nahradnich dild
predstavuji maximalni moZnou castku za opravu, ktera mizZe byt sniZzena dle charakteru zavady a
skute¢nych nakladd na jejich opravu. Kalkulovana cena za opravu by neméla byt vyssi nez 70% ceny
nové komponenty — jednotkové ceny. Pokud by k tomu doslo, tak je vyhodnégjsi provedeni opravy
vymeénou za novy kus.

Vsechny dodané nahradni dily musi byt originalni vyrobky a Zhotovitel na né musi poskytovat zarucni
servis prostrednictvim autorizovaného servisniho strediska se sidlem na tuzemi CR. RovnéZ veskeré
servisni jizdy mohou byt tictované pouze na tdzemi CR.

Dodané nahradni dily, jejich instalace a souvisejici ¢innosti musi splfiovat vSechny prislusné interni
predpisy RSD, souvisejici normy, PPK, vykresy opakovanych feseni, podminky BOZP a dalsi technické
dokumenty zvefejnéné na internetovych strankach RSD.

Pfi kazdém servisnim zasahu bude vyhotoven servisni protokol, ktery bude detailné popisovat rozsah
provedenych cinnosti, pfi vyméné komponent bude zaznamenano vyrobni ¢islo plvodniho i nového
dilu. Objednatel ma pravo pro doloZeni provadéného zasahu poZadovat fotografie provadéného
zasahu v elektronické formé véetné EXIF metadat s datem, ¢asem a GPS soufadnicemi mista pofizeni
snimku.

Servisni zasahy budou také evidované evidenénim systému RSD, dle jeho pokyndi.
3.3.1 Diagnostika a odstranovani poruch

V pripadé vyskytu poruchy zafizeni znemoznujici funkéni provoz scitaciho stanovisté — tedy vadné
lokality nahlasené prostiednictvim HelpDesk RSD, je povinnosti Zhotovitele provést servisni zasah,
vedouci k odstranéni zjisténé vady.

Mezi stavy/poruchy ASD, které musi Zhotovitel analyzovat/zjistovat predevsim, jsou tyto:

. Vadna smycka (éislo/pismeno smycky tak, aby byl na prvni pohled jasny podet vadnych smycek)
. Nezaznamenané prijezdy

. Nedostupna sit

. Prekryv siti

. Vadny komunikacni modul

. Vadné napijeni 230 V

. Vadné napiajeni — baterie

. Vadny solarni panel

. Problém s elektronikou

. Rekonstrukce komunikace (do kdy je planovana)
. Rekonstrukce scitace (do kdy je planovana)

10. Problém se staZenim dat ze scitace

11. Zjistovani priciny

O o0 NOUhT OO WN B

Uvedeny mazZe byt i jiny relevantni a konkrétni divod zavady/stavu/poruchy. Neni mozné informovat
Zhotovitel povinny na zakladé plnéni Smlouvy scéita¢ demontovat (pfipadné nahradit funkénim
zafizenim od Dodavatele) a analyzovat neznamy stav/pficinu ve své laboratofi. RSD bude informovan
prostfednictvim HelpDesk RSD o vyskytu uvedenych pricin/stavi/poruch, o jejim feseni a vysledcich.



Diagnostika a odstrariovani poruch bude probihat nasledovné v uvedeném poradi:

1. Ze scitace dopravy se nepodari stahnout data:
a. v oekdvaném casovém slotu,
b. viibec,
c. v celém poZadovaném intervalu (dle typu napajeni ASD).

2. Objednatel nebo Objednatelem zasmluvnéna externi firma po aktivaci bodu 1. zaloZi ticket v
HelpDesk RSD a vyplni, o jakou lokalitu se jedna a ¢as zacatku pfijmu nevalidnich dat, poruchy.

3. Zhotoviteli pak od zaloZeni ticketu v HelpDesk RSD zacina plynout doba 7 dni, kdy musi na dalku
problém analyzovat a zjistit uvedeny divod stavu/poruchy/zavady. V pfipadé zaloZeni ticketu mimo
pracovni dny se reakcni doba pocita aZ od dalSiho pracovniho dne.

4. Pokud je mozné problém analyzovat a vyresit na dalku bez nutnosti vyjezdu na lokalitu, Zhotovitel v
pribéhu NBD zméni stav pfislusného ticketu v HelpDesk RSD a ma dalsich 7 dni na to, aby
stav/poruchu/zavadu podrobné analyzoval, zaznamenal vysledek analyzy stavu/poruchy/zavady,
navrhnul feseni a taky jej aplikoval. Po uplynuti této doby musi dojit k vyfeseni reseného problému,
jinak neni moZné analyzu tohoto stavu/poruchy/zavady povaZovat za ukonéenou.

5. Pokud na dalku problém analyzovat nejde, Zhotovitel v pribéhu NBD zméni stav pfislusného ticketu
v HelpDesk RSD a ma dalsich 14 dni na to, aby problém podrobné analyzoval, zaznamenal vysledek
analyzy stavu/poruchy/zavady a navrhnul feseni. Po uplynuti této doby musi dojit k jednoznaénému
uréeni stavu/poruchy/zavady, kterd je predmétem feSeni. Jinak neni moiné analyzu tohoto
stavu/poruchy/zavady povaZovat za ukonéenou.

V ramci bodu 5 mohou nastat nasledujici situace:

a. Zhotovitel neni schopen urcit pfi¢inu stavu/poruchy/zavady, takie musi nejpozdéji v posledni den
¢asové |hlty tento stav popsat a odlvodnit Objednateli do HelpDesk RSD. Pokud bylo do HelpDesk
nejpozdéji v posledni den ¢asové lhlty vloZzeno odlvodnéni, Objednatel vystavi jednorazovou pokutu
500,- K¢ a dale béZi ¢as na urceni priciny zavady v¢. navazanych ¢asovych penale z prodleni ve vysi 500,-
K¢ za kaZdy zapocaty den a? do doby zjisténi pficiny a zvefejnéni priciny v HelpDesk RSD. Pokud ani
posledni den &asové lhity neni do HelpDesk RSD vloZeno odtvodnéni nesplnéni terminu pro uréeni
pfi¢iny stavu/poruchy/zavady, Objednatel vystavi jednorazovou pokutu 2000,- K¢ a dale béZi ¢as na
urceni pric¢iny zavady v¢. navazanych ¢asovych penale z prodleni ve vysi 500,- K¢ za kaZdy zapocaty den
a7 do doby zjisténi priciny, zverejnéni pficiny v HelpDesk RSD.

b. Zhotovitel uréi pfi¢inu stavu/poruchy/zavady, takie musi ji do NBD popsat Objednateli do HelpDesk
RSD. Zhotovitel ma dva tydny na to, aby stav/poruchu/zévadu odstranil na vlastni naklady. Pokud po
uplynuti této doby nedojde k vyreseni reSeného problému, musi Zhotovitel nejpozdéji v posledni den
¢asové lhity tento stav popsat a odvodnit do HelpDesk RSD. Pokud bylo do HelpDesk nejpozdéji v
posledni den ¢asové lhiity vloZeno odivodnéni, Objednatel vystavi jednorazovou pokutu 500,- K¢ a
dale bézi ¢as na odstranéni zavady vcC. navazanych ¢asovych penale z prodleni ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den aZ do doby odstranéni zavady a zverejnéni odstranéni v HelpDesk RSD. Pokud ani
posledni den &asové lhiity neni do HelpDesk RSD vloZeno odtvodnéni nesplnéni terminu pro
odstranéni zavady, Objednatel vystavi jednorazovou pokutu 2000,- K¢ a dale béZi ¢as na odstranéni
zavady vC. Navazanych casovych penale z prodleni ve vysi 500,- KC za kaZdy zapocaty den azZ do doby
odstranéni zavady a zvefejnéni odstranéni v HelpDesk RSD.



6. Po vyreseni problému a opétovném prijmu validnich dat uvede Zhotovitel do pfislusného ticketu v
HelpDesk RSD popis opravy, ¢as konce pfijmu nevalidnich dat a ticket uzavre, jinak je Zhotoviteli
udélena smluvni pokuta 500,- K¢ za kaZdy dalsi zapocaty den neuzavieného nebo Spatné vyplnéného
ticketu v HelpDesk RSD. Zhotovitel musi o postupu feseni a vysledcich analyzy pfijmu nevalidnich dat
informovat Objednatele pribéZné prostfednictvim HelpDesk RSD (pokud nebylo domluveno jinak) tak,
aby mél Objednatel prehled o tom, v jakém stavu se aktualné problém nachazi.

Ostatni pokyny:

1. Pokud nedojde k dodrZeni ¢asovych termini mimo termind definovanych vyse, je Zhotoviteli
udélena smluvni pokuta 500,- K¢ za kaZzdy dalsi zapocaty den nedodrZenych termind.

2. Pokud dojde k zjisténi pric¢iny problému, ale je potfeba soucinnosti s tfetimi osobami (které jsou
Zhotoviteli znami), musi Zhotovitel tyto osoby k spolupraci sdm vyzvat a prokazatelné informovat
Objednatele o spoleé¢né komunikaci/spolupraci, jinak je Zhotoviteli udélena smluvni pokuta 300,- K¢ za
kazdy dalsi zapocaty den pfijmu nevalidnich dat nebo kdyZ data nejsou pfijimana. Prokazatelné
informovani znamena3, Ze pokud nebude v obvyklé dobé reagovano ze strany slozek Objednatele nebo
tretich stran, o této skutecnosti Zhotovitel informuje Objednatele.

Soucasti tohoto procesu je taky vyrozuméni pracovniki na SSUD a Spravach o provadénych tpravach
— tim se mysli, 7e Zhotovitel bude aktivné s pracovniky na SSUD a Spravach komunikovat
prostfednictvim HelpDesk RSD a mailem/telefonicky tak, aby:

e dal Spravam a SSUD aktualni informace o stavu (opravy) ASD,
e dal Spravam a SSUD informaci o vyménénych podstatnych ¢asti ASD,
e aktivné vyZadoval po Spravach a SSUD jejich soudinnost pfi Feseni poruch.

Cilem je, aby doslo k co moZna nejrychlejsimu odstranéni zavady. Pokud treti strana (né&jaky dalsi
subjekt v procesu) nekomunikuje a neni jasné, 7e se problém fresi, Zhotovitel na to Objednatele
upozorni pisemné mimo ticket v HelpDesku RSD (emailem) a Objednateli predlozi veskerou komunikaci
mezi Zhotovitelem a tfeti stranou.

Obnovené komponenty se automaticky stavaji soucasti dodavky. Ve sloZitéjsich pripadech je moiné
IhGtu pro diagnostikovani a odstranéni poruchy po pisemném odsouhlaseni ze strany Objednatele,
Useku telematiky RSD, prodlouZit.



Obrazek ¢. 1 — Vyvojovy diagram diagnostiky a odstrafiovani poruch

3.4 Periodicka udrzba a kalibrace

Zhotovitel se zavazuje provadét pro RSD periodickou Udrzbu, kontrolu, monitoring stavu a kalibraci
veskeré technologie, dodané v ramci této smlouvy. Zhotovitel bude periodickou Udrzbu provadét
pravidelné dle odsouhlaseného harmonogramu a v rozsahu, ktery je specifikovan dale v této kapitole a
na Karté udrzby, kterd bude vytvorena a odsouhlasena v rdmci Implementacni studie.

Pravidelna pololetni technicka kontrola (PPTK)

Cilem pravidelné pololetni technické kontroly séitacich stanovi$t a planovanim pfipadnych oprav je
pfedejit dlouhodobym odstavkam sbéru dat zplsobeny vznikem vétsich poruch. Soucasti vyjezdu na
lokalitu méze byt také jednoduchy Ukon, ktery nafidi RSD, Usek telematiky, napf. vyména nebo
promazani zamku skfiné, odecitani hodnot ze séitace nebo z dalsich soucasti skfiné apod.

Vystupem PPTK je protokol v elektronické podobg, ktery je standardizovany pro vsechny scitace.
V dobé platnosti zaruénich podminek je vykon kalibrace a s nim spojenad ¢innost k tizi Zhotovitele.

Soucasti PPTK je vyhotoveni fotodokumentace, a tim se mysli to, aby byl dostatecné zachycen aktualni
technicky stav viech soudasti s¢itace v lokalité v ¢ase vykondavani pololetni technické kontroly pro RSD.
PoZadovan je soubor alespon 10 fotek, kde bude zachycen solarni sloup (pokud relevantni), venkovni
stav skfingé, vnitini stav skfing, smycky, stav vozovky a ostatni ¢asti lokality ASD, které by mohly byt pro
RSD zajimavé, dle uvazeni Zhotovitele. Viechny fotky museji byt v rozliseni 3000x2000 px, nebo vyssim.

Povinnosti Zhotovitele:
¢ Pravidelnd kontrola technického stavu viech stanovist provddéna v rozmezi od 160 do 200 dni
pro kazdou lokalitu ASD. Jeji soucasti je pfipadna oprava/vyména drobného materialu (naklady



za vyménény material nepresahnou 2.000, - K¢ bez DPH na stanovisté), ktery se automaticky
stava soucasti dodavky Sluzby. Prehled jednotlivych ¢innosti je uveden v Tabulce 1.
e Zhotovitel bude reportovat vykonani PPTK vidy v nasledujicim mésici.
e Zhotovitel vyplni a odevzda RSD nasleduijici vystupy z provedené PPTK:
o Radné vyplnény protokol o provedené PPTK
o Fotografie zachycujici aktualni technicky stav vSech soucasti scitace, jak je popsano vyse
o Termin na zpracovani a odevzdani vSech naleZitosti z provedené PPTK je v mésici
nasledujicim po mésici, kdy byla PPTK vykonana
e Zhotovitel se musi fidit technickou dokumentaci a manualem, které prislusi jednotlivym typim
a verzim ASD — je tedy nutné, aby Zhotovitel zajistil vSe potfebné pro fungovani ASD, tak jak to
poZaduje jeho vyrobce
o U scitacd je nutné:
e 1xrocné zkontrolovat a pripadné znovu nastavit parametry externich
senzorq, jedna se zejména o:
o Parametry pro kategorizaci vozidel
o Nastaveni elektrickych parametrd indukcnich smycek
o Parametry povelového rozhrani*
e 1x za 2 roky udélat elektro revizi podle CSN 33 1500 a CSN 33 2000-6-61

Tabulka 1: Seznam ¢innosti pravidelnych pololetnich technickych kontrol

Seznam ¢innosti:
e Kontrola viech kontaktu, konektor( a vodicl (oxidace)
e Vizualni kontrola a kontrola stavu povrchu vozovky, smycek detektoru a jejich zalivky a ostatnich
prvki ve vozovce nebo na portalu
e Proméreni smycek detektoru (indukénost, odpor) a jejich zaznam
e Kontrola stavu skriné s elektronikou
e Vizudlni kontrola skriné rozvadéce, sloupku a betonového zakladu*
e Kontrola stavu funkénosti jednotlivych komponent rozvadéce (jistice, modemy, kabely,
konektory, tésnéni atd.)*
e Kontrola stavu vnitrni klimatizace skfiné a odzkouseni jeji funkénosti*
e Kontrola té€snosti proti zatékani, kontrola tésnosti skriné rozvadéce, stav gumovych
profila skrini*
e Kontrola elektrorozvodi od pripojného bodu az po koncova zarizeni*
e Kontrola funkénosti zamku schranky a jeho promazani pfi kazdé kontrole, v pripadé
jeho zkorodovani vyména*
Kontrola signalizace UPS*
Kontrola stavu elektrolytu v bateriich s elektrolytem a jeho pfipadné doplnéni*

* Pokud je relevantni

Pred provedenim periodické prohlidky a kalibrace oznami tuto skutecnost Zhotovitel Objednateli vidy
predem telefonicky nebo e-mailem. Objednatel ma pravo pro doloZeni provadéného zasahu poZadovat
fotografie v elektronické formé vietné EXIF metadat s datem, Casem a GPS souradnicemi mista pofrizeni
snimku.

3.5 Dalsi sluzby

Jedna se o odstranéni ostatnich zavad a sluzby, které nejsou popsany v kapitolach vyse.
Zhotovitel sluzby je musi oznamovat a evidovat pro RSD.



3.6 Ostatni ujednani

Ke stanovistim na nové postavenych silnicich nebo dalnicich je nutné pristupovat jako k zarizenim
podléhajicim zaruce stavby a je proto nezbytné pfi ukonech spojenych s poskytovanim sluzby
spolupracovat se zhotovitelem staveb a technologii, ktery je nositelem zaruky zafizeni. Tim se mysli, Ze
pokud Zhotovitel zjisti vadu, ktera by méla byt odstranéna v ramci reklamace u treti strany, je povinny
predat informaci kontaktni osobé Objednatele.

Spotrebni material (akumulatory, zamky, tésnéni atd.) a vSechna zarizeni dodana na stanovisté v ramci
plnéni zakazky, nebo zafizeni, ktera se v dobé plnéni nachazela na stanovistich ASD a byla vyuZivana
pro plnéni zakazky, se po ukonéeni smluvniho vztahu stanou majetkem Objednatele.

Jakékoliv zmény (zasahy) v systému sbéru dat v konkrétnich lokalitach, musi Zhotovitel predjednat s
Objednatelem, Usekem telematiky. Je nutné zabranit nekoncepénim zménam a ztraté mérenych dat.

S namérenymi daty bude nakladano jako s majetkem Objednatele, ktery nelze bez jeho védomi
poskytovat jinym subjektim ani vyuZivat Zhotovitelem pro své potreby.

4. Service Desk — popis zpusobu evidence incidentt

Zhotovitel se zavazuje zfidit a provozovat sluzbu Service Desku pro reseni problémi, poruch a vypadk
systému a pro uZivatelskou podporu a konzultace.

Servis Desk musi byt k dispozici minimalné v rozsahu béZné pracovni doby (Pondéli — Patek; 8:00 —
16:00) pro feseni incident(, uZivatelskou podporu a konzultace.

V pfipadé nahlaseni problému a zaloZeni pfisluiného ticketu v HelpDesk RSD je Zhotovitel povinen
v rdmci poskytovani ¢innosti ve prospéch zajisténi jeho provozu bezprostiedné zahajit kroky vedouci
k identifikaci a odstranéni problému.

Zastupci Objednatele, popripadé jim zasmluvnéné externi firmy hlasi jimi zjisténé poruchy prioritné
pres Helpdesk, pripadné servisni telefon, ale pripousti se i pouZiti e-mailové zpravy, pokud je poruchu
vhodnéjsi popsat timto zplisobem a nevadi ¢asové zpoZdéni pfi jejim zaznamenani Zhotovitelem.

UmozZnuje-li to povaha pfislusnych telematickych systémi nebo jejich ¢asti, pak Zhotovitel provadi
kroky vedouci k identifikaci a odstranéni problému pomoci sluzby vzdaleného pristupu. PoZadavky na
¢asovy limit pro odstranéni problému urcuji dale popsana SLA kritéria.

5. Seznam dokumentace k Dilu

- Implementacni studie

- Dokumentace skutec¢ného provedeni stavby (DSPS) véetné geodetického zaméreni
- Stavebni denik

- Provozni a uZivatelska dokumentace

- Prohlaseni o shodé, certifikaty, kalibrac¢ni protokoly, el. revize

Proces akceptace dokument( je uveden v ¢lanku 6.3 Smlouvy.



6. Garantovana dostupnost systému (SLA) — pozadavky na odstranéni vad
Vymezeni pojmi

o ,Service-level Agreement”, zkracené SLA, je smlouva mezi Zhotovitelem a Objednatelem

e ,Zavada“ je chybné chovani Pfedmétu plnéni, které se projevuje zménou oproti prfedchozimu
plné funkénimu stavu — zejména vycitanim (validnich) dat. Za zavadu se rovnéZ povaZuje
chybné chovani Pfedmétu plnéni, ktery byl predmétem plnéni Zhotovitele, tento predmét
plnéni je v zarucni Ih(té a chybné chovani nebylo identifikovano pfi akceptaci dila.

e ,SLA parametry” definuji kvalitu poskytovanych servisnich sluZeb, a to prostfednictvim
nasledujicich hodnot:

o ,Doba pokryti“ je Casové obdobi, ve kterém je Zhotovitel povinen akceptovat poZadavek
Objednatele na poskytnuti sluzby (dale jen ,PoZadavek”)

o Pokud je poZadavek na poskytnuti sluzby nahlasen v dobé pokryti
(Casovém rozmezi), zacinaji béZet dale uvedené casové tseky pro feseni
poZadavku

o Je-li poZadavek nahlasen mimo dobu pokryti, Cas na reseni zacina bézet
se zahajenim nejblizsi dalsi doby pokryti.

o Sjednana doba pokryti je ,standardni pracovni doba“, tedy v pracovni
dny mezi 8:00 a 16:30

o ,DobafesSeni” (doba pro splnéni poZadavku) je Casovy Usek od zjisténi, Ze lokalita je vadna
nebo nahlaseni poZadavku na zasah do jeho vyreseni opravou, vymeénou zafizeni, Upravou
konfigurace & jinym zpusobem, ktery zajistuje funkénost PFedmétu plnéni zpisobem
srovnatelnym se stavem pred vznikem zavady (v pripadé Ze Slo o zavadu)

o ,HelpDesk systém” (Ticket systém) je softwarové reseni provozované Objednatelem, které
slouZi k zadavani a evidenci Zavad a PoZadavk( a sledovani aktivit, vedoucich k jejich vyreseni

e ,Servisni sklad” je zajisténi nahradnich dilG a/nebo celych zafizeni, které jsou pouZitelné v
pripadé servisu kdykoliv ve sjednané dobé moziného servisniho zasahu s vybavovaci dobou
umoZnujicim splnéni SLA

o Servisni sklad slouZi k pokryti akutni potfeby v pfipadé opravy a pokryva tak dobu mezi
vznikem zavady zafizeni a dodanim nahradniho dilu/zafizeni dle servisnich podminek
vyrobce/Zhotovitele

o 'V pfipadé pouZiti Servisniho skladu, je pfislusny dil/zafizeni zapGjéen Zhotoviteli po dobu
opravy plvodniho zafizeni bezplatné

o Zajisténim Servisniho skladu se rozumi zfizeni skladu u Objednatele tak, aby v pripadé
potreby Zhotovitel mohl pouZit vybaveni skladu pfi feseni problému na misté servisniho
zasahu k s cilem zajisténi bezchybného nebo alespon provizorniho zajisténi funkénosti
systému.

o Objednatel pro ucely inventarizace polozZek v Servisnim skladu pfipravi seznam véci, které
v ném jsou a spolu s Zhotovitelem bude udriovat seznam aktuaini.

Reseni problémd, servisni a uZivatelskou podporu a servisni vyjezdy podle niZe uvedené Doby pokryti
kategorie jednotlivych Incidentd.

Zhotovitel je povinen Incident vyresit v Casech dle tabulky ¢.1 Incidentl uvedené dale. Do této doby se
nezapocitava nutna soucinnost Objednatele nebo treti osoby na strané Objednatele. V pfipadé



opravnénych technickych divodi mohou byt terminy stanoveny individualné na zakladé vzajemné
dohody.

V pfipadé HW zavady je Zhotovitel povinen provést opravu podle podminek této technické specifikace
sluZeb a zajistit dodavku dat co nejdrive po obnoveni innosti zarizeni.

Tabulka 1 - Tabulka incident’ a sankce za SLA v HelpDesk RSD

Kategorie Popis Doba do vyreseni Sankce*

<., ) . Oprava spocivajici nejcastéji v
Reseni na dalku — online

resetovani ¢asti scitace, kdy
oprava (pokud to

dojde u takového ukonu k Dle Obrazek 1 500,- K¢&/den
odstranéni problému s
vycitanim (validnich) dat.

technické reseni
Zhotoviteli umozriuje)

Oprava spocivajici v
diagnostice vadné ¢asti
sCitace, zjisténi priciny
problému ve vycitani
(validnich) dat a jejich

Reseni s vyjezdem a ] .
nasledném odstranéni Dle Obrazek 1 500,- K&/den

opravou o
(dalsim vyjezdem na

lokalitu). Vysledkem je
odstranéni problému s
vycitanim (validnich) dat.

PoZadavek na drobnou

PoZadavek RSD ; ; 4 tydny** 500,- K¢&/den
upravu systemu

* Sankce se udéluji za kaZdy i zapocaty kalendarni den pfi nesplnéni [h(t pro feseni vyplyvajici ze
Smlouvy a obrazku ¢. 1.
** Nebo dle oboustranné domluvy

V ramci pravidelné udrzby systému je moziné preruseni poskytovanych sluzeb max. 2krat v mésici na
max. 60 minut. O tomto preruseni bude Objednatel informovan Ticketem v HelpDesku RSD nejpozdéji
48 hodin pred prerusenim a poté ihned po obnoveni poskytovanych sluzeb.

Jakékoliv ostatni nesplnéni poZadavku vyplyvajicich z této Smlouvy se fidi jednotnou pokutou 500,- K¢
za kaZdy zapocaty kalendarni den —tj. pokud Zhotovitel neposkytne reporty nebo neumozni export dat
ze sCitacl ve smluvenych terminech atp., je to povaZovano za poruseni Smlouvy, které nemusi byt
zaneseno v HelpDesk RSD, ale plati pro néj sankce popsana v tomto odstavci vyse.

Zhotovitel musi kazdy tyden v pondéli a ¢tvrtek zkontrolovat vSechny aktivni incidenty v HelpDesk
RSD a pokud mu je zndma jakakoliv zména, je povinny tuto zménu (zména aktuélniho stavu, vyFeseni,
uzavreni, jiny problém/stav atd.) zaznamenat do patfi¢ného incidentu. Pokud je incident vyreSeny,
Zhotovitel musi zapsat Cas vyreseni incidentu tentyZ den do HelpDesku, zapsat informaci o vyreseni
incidentu a uzavrit jej tak, aby Objednatel mohl uzavreni potvrdit a tim cely incident ukoncit. SLA se



prestavaji pocitat az uzavienim incidentu v HelpDesku Zhotovitelem v pfipadé, Ze odstranéni nasledné
odsouhlasi Objednatel.

7. Akceptacni procedura
7.1 Komplexni zkousky

V ramci predani Dila a jeho uvedeni do (zkusebniho) provozu bude provedeno otestovani funkénosti
celého systému:

. zméreni a zaprotokolovani parametr( detekcénich smycek

. simulace automatické obnovy provozu po vypadku napajeni

o vizualni kontrola vlastni instalace

. ovéreni presnosti scCitace vcéetné kategorizace formou kontrolniho videozaznamu dle
poZadavk( PPK-ITS.

. otestovani konektivity a pfenosu dat do nadrazenych systému

O vysledku zkousek bude vystaven Akceptacni protokol, ktery bude podepsan obéma stranami.
V pfipadé zavainych nedostatki nedojde k predani Dila a bude stanoven termin opakovani akceptace.
U drobnych nedostatkd, které nemaji vliv na funkci systému, bude stanoven termin pro odstranéni
zavady.

7.2 Zkusebni provoz (¢l. 3.1.4 Smlouvy)

Dnem podpisu Akceptacniho protokolu o provedeni komplexnich zkousek zac¢ina bézet zkusebni provoz
systému o délce minimalné jednoho kalendarniho mésice.

V ramci zkusebniho provozu bude sledovana zejména:

. celkova funkénost (dostupnost) systému,
. porovnani dat ze scitace s kontrolnim videozaznamem, popf. s dalSimi scitaci v oblasti.
. ovéreni integrace scitace do systému( Objednatele, véetné prfenosu provoznich a dopravnich

dat v souladu s protokolem ASD API.

Po skonceni Zkusebniho provozu Zhotovitel vystavi Akceptacni protokol o zkusebnim provozu, ktery
musi zastupce Objednatele do 7 kalendarnich dni odsouhlasit. Pokud dojde kvyhradam nebo
k odmitnuti Akceptacniho protokolu, Zhotovitel provede prislusné opravy nebo upravy systému a
oznami Objednateli zahajeni nového kola Zkusebniho provozu.

Po odsouhlaseni Zkusebniho provozu Objednatelem muzZe dojit k prevzeti Dila jako celku v souladu
s ¢lankem 6.6 Smlouvy a k zahajeni poskytovani SluzZeb provozu a udrzby Systému.



8. Harmonogram



Priloha A PDPS

Samostatna pfiloha

Priloha B Komunikacni protokol ASD API

Samostatna pfiloha



