SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
SERVISNIi SLUZBY
2026/01/77/SSST

Smluvni strany:

Stredni Skola Straznice, prispévkova organizace

se sidlem: J. Skacela 890, PSC 696 62 Straznice
za kterou jedna: Ing. Petra Fialova, feditelka Skoly

IC: 00837385

DIC: CZ00837385

1'1': ik 5_\._-\.; n'lz 1_%,.%""

bankovni spojeni:
p J -\!-\.-\_.-_"*\u' J% _,_.-':-‘-"‘\.'-r

IBAN:

m,:? S
telefon: e ;"_k_’:‘:"fﬁ:"_j_"__i’i
e-mail: e e

(dale jen ,,objednatel“)

Administratori.cz s.r.o.

se sidlem: Druzebni 172, PSC 687 51 Nivnice
provozovna: Vétrna 401, PSC 686 05 Uherské Hradisté
za kterou jedna: Libor Kundik
IC: 29193257
DIC: 02291932?7 e
bankovni spojeni: ’P..i‘?;:‘\ﬁ_ﬁ,u i
IBAN: P iiies
telefon: TR
Tt !
e-mail:

".l
(dale jen ,zhotovitel) ~

(Objednatel a zhotovitel oznaCovani spole¢né jako ,strany“, samostatné kazdy z nich jako
»strana“)

uzaviraji podle ob&anského zakoniku Cislo 89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Predmét pInéni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele, Ze bude pro objednatele provadét servisni
¢innosti specifikované v ¢lanku Il. odstavci 1 této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli za tyto sluzby sjednanou odménu dle ¢l. lIl. této smlouvy.

Definice zakladnich pojmu
1. Zavada
Zavadou se rozumi takovy stav pfedmétnych hardwarovy &i softwarovych prostfedku, ktery

neumoziuje provadét jejich prfedepsané funkce, &i nejsou splnény podminky stanovené v
dokumentaci.
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Klasifikace zavad
Zavady jsou Klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek odbératele na dvé
kategorie:

A

havarie - stav pfedmétnych hardwarovy &i softwarovych prostfedku, ktery neumoznuje
plnéni zakladnich funkci odbératele. Jedna se zejména o funk&nost serveru, zakladni
funkénost sité apod. Maximalni doba zahajeni Cinnosti sméfujicich k odstranéni
havarie se Fidi dle pfilohy €. 2 pod pojmem ,Reakéni doba na havarii®.

porucha - stav pfedmétnych hardwarovy €i softwarovych prostfedkd, ktery umozriuje
plnéni zakladnich funkci odbératele, avS8ak s podstatnym omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni. Maximalni doba zahajeni
¢innosti sméfujicich k odstranéni poruchy je definovana v pfiloze €. 2 pod pojmem
»,Reakéni doba na poruchu®.

Clanek II.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen:

a)

b)

c)

Provadét operativni technicky a softwarovy servis vypocetni techniky, specifikovany
v priloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel dale bere na védomi, ze pocet vypocletni techniky
uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy nemusi byt konstantni po celou dobu trvani
smlouvy. Zvysi-li se po€et osobnich pocitacl objednatele o maximalni vysi 3 ks a poCet
tiskaren taktéz maximalné o 3 ks, bude zhotovitel provadét automaticky vSechny
smluvné dohodnuté sluzby i na téchto zafizenich a to v ramci mésiéniho pausalu
placeného objednatelem dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Operativni technicky servis bude
provadén v mistech sidla organiza¢nich jednotek objednatele definovanych v pfiloze ¢.
1 této smlouvy. Rozsah poskytovaného servisu je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy
s moznosti Cerpani servisnich hodin definovanych tamtéz.

Zahaijit smluvené ¢innosti dle Ihity uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy na servisnim
pracovisti objednatele a poskytnout prostfedky, nahradni dily a materialy, které jsou
potfebné k tomu, aby HW a SW vyrobky byly uvedeny opét do pfedchoziho funkéniho
stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi Spatné funkce a zavady vyrobku. Dodané dily
zustavaji majetkem zhotovitele az do doby Uplného zaplaceni téchto dodanych dilu
objednatelem, po zaplaceni celé kupni ceny se stavaji majetkem objednatele.

Pro vyuziti servisniho zasahu je zfizen telefonni a emailovy kontakt zhotovitele:
T T R T e S N

tel.: A e,
; R L
e-mail: % R e
: TR

Zajistit spravnou funkci serverovych zafizeni (napf. vyména harddisku). Je-li nutna
manipulace s daty a programy pro obnoveni odstranéni zavady, zhotovitel je povinen
toto konzultovat s objednatelem. Zhotovitel odstrani zavadu ve spolupraci ¢i po dohodé
s odpovédnou osobou objednatele.

2. Zhotovitel ma pravo:
na pristup ke vS8em softwar0m a hardwarim objednatele, které spadaji do predmétu
smlouvy podle &l. Il. odst. 1 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje:

a)
b)

c)

platit zhotoviteli cenu podle &l. 11l této smlouvy,

zmeény vychozich udajl v pfiloze €. 1 a 2 potvrdit pisemné nejpozdéji jeden tyden prede
dnem jejich platnosti pro tento uc¢el uréenym zmocnéncem objednatele,

zajistit pro zhotovitele vstup do organizaCnich jednotek objednatele uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy a vytvofit mu veskeré podminky potfebné pro fadny vykon
prace a zajistit a udrzovat vzdaleny pfistup k prostfedkim pro pinéni této smlouvy,
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5.

4.

5.

7.

d) vystavovat v€as dilCi objednavky potvrzené pro tento ucel uréenym zmocnéncem
objednatele na nahradni dily potfebné pro rozSifeni zafizeni nebo mimo-zarucni
opravy, spotfebni material, sluzby, dopravu, Skoleni a jiné, které nejsou predmétem
pinéni podle ¢lanku I. této smlouvy,

e) po dohodé umoznit Zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkl z
bézného provozu po nezbytné nutnou dobu.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli sou€innost, zajiStovat podminky pro plynulé
financovani sluzeb a povéfit osobu, ktera bude odpovédna za styk se zhotovitelem a
jednani s nim.

Objednatel ma pravo na fadné a v€asné plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného v &l. Il. odst.

1 této smiouvy.

Clanek IIl.
Platebni podminky

. Cena za cely rozsah pfedmétu pInéni je stanovena dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,

ve znéni pozdéjsich pfedpisu, na fixni mésicni platbu ve vysi uvedenou v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Tyto platby budou splatné do 14 dni od vystaveni faktury — dafového dokladu.
Faktura — darfiovy doklad bude vystavena nejpozdéji do 10. pracovnich dnl od pocatku
meésice nasledujiciho po mésici, za ktery jsou pfedmétné sluzby placeny. V pfipadé
prekroCeni rozsahu servisnich sluzeb nad ramec Cerpani servisnich hodin uvedenych
v pfiloze €. 2 této smlouvy, budou tyto viceprace uétovany dle ceniku praci, ktery je
pfilohou &. 3 této smlouvy.

Hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. P¥i
vyzadanych sluzbach mimo tuto dobu muze byt ¢astka navySena o 25 %. V dobé od
17:00 do 8:00 hodin a ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho volna muze byt ¢astka
navysena o 50 %.

V pfipadé, Zze objednatel nemuze uhradit fakturu v dobé splatnosti, bude o této situaci
informovat zhotovitele a smluvni strany se mohou dohodnout na prodlouzeni splatnosti.
V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli
smluvni urok ve vy8i 0,5 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pfipadé&, Ze uhrada
nebude provedena ani do nahradniho data splatnosti, mize poskytovatel omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb.

Cena za cely rozsah pfedmétu plnéni nezahrnuje cenu za:

a) nahradni dily po uplynuti zaruéni doby,

b) dily potfebné pro rozsifeni zafizeni,

c) spotiebni material,

d) doprava a sluzby, které nejsou uvedeny v ¢lanku Il. odst. 1 smlouvy,
e) technicka Skoleni zastupcl dle pozadavkl objednatele.

Cena za nahradni dily, na které se nevztahuje zaruka, na dily potfebné pro rozsiteni
zafizeni a na spotfebni materidl bude stanovena pfi potvrzeni dil€ich pozadavka.
Specifikace nahradnich dilu, jejich rozsah a cena bude pfedem pisemné objednatelem
odsouhlasena.

Za sluzby, které nejsou uvedeny v Clanku Il. odst. 1 smlouvy, je stanovena cena dle
ceniku praci, ktery je pfilohou &. 3 této smlouvy.

Zpusob platby za nahradni dily potfebné pro rozSifeni zafizeni nebo mimo-zarucni
opravy, spotifebni material, sluzby, dopravu a Skoleni, které nejsou pfedmétem pinéni
podle ¢lanku I. této smlouvy bude nasledujici:
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a) objednatel vystavi na pozadované polozky objednavku a dorudi ji zhotoviteli;

b) zhotovitel vystavi po dodani nahradnich dild objednateli dafiovy doklad splatny do 14
dnl od data vystaveni. Tento darfiovy doklad bude vystaven soucasné s fakturou za
fixni mési&ni servisni sluzby, pfiéemz budou zachovany stejné podminky, jako je tomu
v Cl. lll. odst. 1 této smlouvy;

c) zhotovitel bude faktury daniové doklady v¥stavovat a zasilat objednateli v elektronické

R e R '.1-*

podobé& na e-mall E“’%‘?: LTI ug%,ﬁ":: e ‘"?u?,- 5

8. Na zakoupeni nahradnich dilG objednatel neposkytuje zalohu.

9. V pfipadé, Ze objednatel poZada zhotovitele o pozastaveni servisnich sluzeb, ma
zhotovitel pravo na pomérnou uhradu ceny za provedené sluzby a dodané zboZzi
odpovidajici mife rozpracovanosti.

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze fixni platba dle odst. 1. ¢lanku lll. a hodinové sazby
za prace dle odst. 5 ¢lanku lll. podléhaji Upravam v zavislosti na inflaci. Zhotovitel je
opravnén zvysit cenu o vysi inflace vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem, pokud
v pribéhu trvani smluvniho vztahu vzroste nad 5 %. V tom pfipadé zvySeni sjednané
ceny je mozné provést nejdfive vzdy od 1. 1. kalendafniho roku.

11. Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpist v den uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

Clanek IV.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pInéni podle Cl. |l. odst. 1 této smlouvy v délce:

12 mésicu
Clanek V.
Odpovédnost za vady a Skodu

Odpovédnost za vady a Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Zhotovitel neni zodpovédny za vadu a Skodu, jez byly zplsobeny pouzitim podkladd a
dodanymi vécmi objednatele.

. Zhotovitel neni odpovédny za vady v pfipadé vys$8i moci, zasahu tfetich osob nebo v
pfipadé neodborného zasahu objednatele.

.V pfipadé, Zze se smluvni strany nedohodnou na podminkach odstranéni zavady, bude

zpusob odstranéni zavady a otazka, zda je vada odstranéna Ci nikoliv, posouzena
nezavislym odbornikem stanovenym dohodou obou smluvnich stran.

Clanek VI.
Doba trvani smlouvy, vypovéd' a odstoupeni od smlouvy
. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. 12 mésicu.

Smlouva muze byt prodlouzena pouze pisemnou dohodou obou zu¢astnénych stran a to
formou Cislovaného dodatku.

Tuto smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran bez udani davodu.
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Vypovédni Ihata ¢ini dva mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla druhé strané dorucena vypovéd.

Od této smlouvy mize odstoupit kterakoliv ze smluvnich stran v pfipadé, Zze druha strana
porusi néktera ze sjednanych ustanoveni této smlouvy a vadné pinéni neodstrani ve Ih(té
10 dnuU nasledujicich po dni obdrzeni vytky s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy.

Lhuta pro odstoupeni €ini jeden mésic a pocina bézet od nasledujiciho mésice po mésici,
v némz bylo druhé strané odstoupeni od smlouvy doru¢eno. Tim neni dotéeno pravo na
nahradu skody vzniklé poruSenim smlouvy.

Clanek VIL.
Ochrana davérnych informaci

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy o dilo v souladu s povinnostmi Objednatele
za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd, zejména souhlasi se
zverejnénim Smlouvy o dilo, véetné vSech jejich zmén a dodatku, vySe skuteéné uhrazené
ceny na zakladé Smiouvy o dilo a dalSich udajd na profilu zadavatele Objednatele podle §
219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek"), a v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,<Zakon o registru smluv").

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcl obou zu€astnénych stran a ucinnosti
uverejnénim v registru smluv ve smyslu zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv. Smiluvni strany se dohodly, Ze povinnost uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv provede v souladu se zakonem objednatel.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji k dodrzovani povinnosti v souvislosti s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl klientl, zaméstnancl, smluvnich partner(
nebo jinych fyzickych osob. Jedna se prfedevSim o Nafizeni EU &. 679/2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Clanek VIII.
Prechodna a zavérec¢na ustanoveni

Veskere pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni
strané, budou-li ji doru¢eny do Datové schranky.

Pfipadné zajisténi predmétu pinéni dle ¢lanku | této smlouvy tfeti stranou podléha
souhlasu obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vlioZenych pfilohach této
smlouvy, nebude-li to nutné pro soudni uplatfiovani jejich prav. Zhotovitel prohlasuje,
ze parametry sluzby uvedené v pfiloze €. 2 a cenik uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy
povazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ.

Neni — li ve smlouvé sjednano jinak, fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zékoniku.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu a typem poskytnutych sluzeb v seznamu
referenci zhotovitele.
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6. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
pfiloha €. 1 - seznam servisnich mist objednatele,
pfiloha €. 2 - rozsah a popis sjednanych servisnich praci
pfiloha €. 3 - cenik praci

7. Tato smlouva je sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vytisku.

8. Obé dvé smluvni strany se rozhoduji podle své svobodné vule a prohlasuji, ze smlouva
neni podepsana pod natlakem.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uGc&innosti
zvefejnénim v Registru smluv.

Ve Straznici dne V Uherském Hradisti dne
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Priloha ¢. 1

Seznam servisnich mist a kontaktnich osob objednatele
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Dohoda o zajist'ovani provozu a udrzby
informaénich systému a aplikaci

Spole¢nost Stfedni Skola Straznice, prispévkova organizace a spoleCnost

Administratofi.cz s.r.o. se zavazuji, v souvislosti s touto dohodou, postupovat v souladu

s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja.

Nafizeni nabyva uc€innosti ke dni 25. kvétna 2018.

Pfedmétem dohody je zavazek spole¢nosti Administratofi.cz s.r.o. zachovavat micenlivost

o vSech osobnich udajich, se kterymi by mohli pfijit do styku.

Spole¢nost Administratofi.cz s.r.o se zejména zavazuje:

- nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
spole¢nosti Stfedni Skola Straznice, pfispévkova organizace

- zaijistit, Ze jeho zaméstnanci, ktefi pfijdou do styku s osobnimi udaji, budou zavazani
micenlivosti

- nezpracovavat osobni Udaje. Nahodilé nahlédnuti do databaze — s védomim opravnéného
uzivatele, neni klasifikovano jako zpracovani osobnich udaju. Osoba, ktera pracuje

s udaji, neni povazovana za zpracovatele ve smyslu Nafizeni.

Pfijmeni a jméno zastupujiciho Stfedni Skola Straznice, pfispévkova organizace: Ing. Petra
Fialova, feditelka Skoly
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Pfijmeni a jméno zastupujiciho spol. Administratofi.cz s.r.o.: Kuncik Libor, jednatel spole¢nosti
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