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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 34-2025

Poskytovatel Aricoma Systems a.s.
Spravce IS Digitalni a informacéni agentura
Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smlouva SZR- 4231-15/R-2020
Cislo RFC RFC 1668
Nazev RFC SDG_Zajisténi prijmu technickych a bezpeé&nostnich incidentu
z technického portalu OOTS
Kategorie RFC Change
Cislo tiketu (ServisDesk) | RITM0150552 / 219782
Katalogovy list ISZRO5 - objednavka
Typ odstavky bez odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadani pozadavku prostfednictvim ServisDesk viz RITM0150552 / 219782 ze dne 5.9.2025

2. Zadani pozadované zmény

Pro zajisténi bezproblémoveho provozu a sladéni s mezinarodnimi standardy je nezbytné vytvofrit
mechanismus pro pfijem technickych a bezpe&nostnich incidentl z technického portalu OOTS.
Tento proces musi byt provozovan v rezimu 24/7, pfiCemz veSkera komunikace a FeSeni incidentd
musi probihat v angli¢ting, aby byla zajiSténa interoperabilita a rychla reakce mezi globalnimi
partnery.

Bezpecénostni a technické incidenty EU budou zakladany v rezimu 24/7. V PD bude pfichazet od SD
EK na narodni stat notifikaéni email o zaloZeni incidentu. V MPD bude SD EK telefonicky kontaktovat
podporu narodniho statu s upozornénim na zalozeni incidentu. Zaroven podpora obdrzi notifikacni
email.

3. Popis zajisténi realizace zmény
3.1 Aktualni stav

DIA vypracovala a spravuje technické FeSeni k naslednému napojeni relevantnich elektronickych
sluzeb na technicky systém pro vyménu dikazl ,pouze jednou” (OOTS).

Oddéleni service desk DIA pracuje v rezimu 10/5.

3.2 Popis zmény

Bude nastaven proces a pfipraveny technické nastroje pro prebirani notifikaci o pfidéleném incidentu
od EK a jeho zavedeni do SD nastroje Aricoma. Nasledné bude tento incident pfes stavajici integraci
pfedan do SD DIA.

Notifikacni email z SD EK je smérovan do emailové schranky SD Aricoma. V mimopracovni dobé je
pFidéleni incidentu avizovano také telefonicky na pohotovostni telefon SD Aricoma. Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné informaci o pfidéleni incidentu pfedat pouze telefonicky.
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V SD Aricoma je vytvoren ticket, na zakladé kterého probihaji dalSi kroky pfenosu incidentu EK do
SD DIA. Na zakladé identifikace incidentu v notifikacnim emailu (pfipadné na zakladé volani) jsou
na portalu s-circabc vyzvednuty podrobnosti k zadanému incidentu a pfeneseny do ticketu v SD
Aricoma. Z SD Aricoma je pfFes integraci SD Aricoma — SD DIA vytvofen v SD DIA incident obsahuijici
podrobnosti zadani incidentu vyzvednuté z portalu s-circabc, informace o Casu doruceni notifikace
do emailové schranky SD Aricoma a domluvenou kategorizaci incidentu na strané SD DIA. Vytvofeni
incidentu v SD DIA je v mimopracovni dobu avizovano telefonicky na pohotovostni telefon SD DIA.

Incident na strané SD AR zlstava po dobu feSeni na strané DIA otevieny. Ze strany SD DIA je
incident pfes integraci uzaviran s komentafem, ktery nasledné AR pfenese do s-circabc.

V pribéhu feSeni na strané DIA mohou byt na otevieném incidentu pfenaSeny komentare, jejichz
pfeneseni do s-circabc zajisti SD AR.

PFi uzavirani nebo aktualizaci incidentu v MPD bude SD DIA notifikovat SD AR telefonicky.

4. Odhad pracnosti
V cené je kalkulovano zpracovani 5 incidentd mési¢né.

. Pracnost
Cinnost MD
Administrator e
Architekt Ei
Podpora ]
Projektovy vedouci 3
celkem 4

Celkova cena €ini 54 725,00 K¢ bez DPH, tj. 66 217,25 K¢ véetné DPH.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Sluzba podpory bude realizovana pribézné od 1.12.2025 do 31.12.2025.

Termin zahajeni poskytovani sluzby mize byt posunut v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti
dle bodu 9. tohoto PnC, nebo z dalSich divodld na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je
vSak 31.12.2025.

6. Navrh testovaciho scénare

Zpracovani testovaciho incidentu.

7. Vystupy zménového pozadavku

Nastaveni procesu predavani incidentd mezi SD EK a SD DIA, poskytovani sluzby predavani
incidentd od 1.12.2025 do 31.12.2025.

8. Akceptacni kritéria, zpUsob ovéreni na produkci

8.1 Akceptacni kritéria

Service desk Aricoma pfevezme z technického systému EK technicky nebo bezpecénostni
incident, zalozi v SDM Aricoma incident a pfeda jej k feSeni DIA. Na incident telefonicky
upozorni pohotovost DIA. SD DIA zajisti vyfeSeni incidentu a nasledné informaci o vyfeSeni
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vlozi do incidentu zalozeného Aricomou. Nasledné Aricoma informuje EK prostfednictvim
knihovny S-CIRCABC.

8.2 Zpulsob ovéreni na produkci
N/A

9. Pozadavky na soucinnosti

9.1 DIA

e PFistupy do s-circabc pro pracovniky SD AR

e Zajisténi pevné stanovené emailové adresy, ze které bude pfichazet od SD EK notifikacni
email o zaloZzeni nebo zméné incidentu.

o Nejpozdéji do 15.11. zajistit zadani a nasledné vzorové zpracovani testovaci testovaciho
incidentu.

e P¥i uzavirani nebo aktualizaci incidentu v MPD ze strany SD DIA notifikovat SD AR
telefonicky.

o Prfipadné zajisténi zmény kontaktnich udaji AR u EK

o Zajistit testovaci incident pro akceptaci nasazeni zmény.

e Soucinnost pfi akceptaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na financéni
prostiedky na podporu provozu daného IS
e Bez dopadu.

10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nebudou vyzadovat dalsi
dodatecné finan&ni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpecnostni dokumentace

e Bez dopadu.

Schvalil (poskytovatel) Schvalil (objednatel)

Jméno

Datum

Podpis
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