m’ Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb ¢. 2025/15778

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

Cislo 2025/15778
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Martinem Goétzem, feditelem tGseku ICT

zapsan v obchodnim rejstiiku u: ~ Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I N

dale jen ,,Objednatel” &i ,,CP“

Algodos s.r.o.

se sidlem: L. B. Schneidera 381/30, 370 01 Ceské Budg&jovice

ICO: 09885838

DIC: CZ09885838

zastoupena: Mgr. Milosem Doubkem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: ~ Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 30677

bankovni spojeni: I

dale jen ,,Zhotovitel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Obéansky zakonik®), tuto Smlouvu o dilo a o poskytovani sluzeb (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Mobilni aplikace pro dorucovatele v listovnich
sitich“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
se Zhotovitelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku predem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

Akceptacnim testem — se rozumi test oveéfujici funkcionalitu, integraci a kybernetickou bezpecnost
Dila na zakladé piedem odsouhlasenych testovacich scénait tak, aby Objednatel mohl provést test
bez detailni znalosti aplikace. O priibéhu Akceptacniho testu se pofizuje zapis dle ¢l. 6 Smlouvy.

Akceptacnim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o pfedani a pievzeti®, kterym
Smluvni strany potvrzuji pfedani a prevzeti Dila nebo Rozvoje, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 6
Smlouvy.

Dilem nebo MA — se rozumi ¢innost Zhotovitele a vysledek ¢innosti Zhotovitele na zakladé této
Smlouvy, jak je definuje odst. 2.1 pism. a) Smlouvy, véetné provozni a uzivatelské dokumentace a dalsi
dokumentace uvedené ve Smlouve, komentovanych zdrojovych kodl a koncepcnich materialii.

Elektronicka identita Ceské posty nebo ID CP - systém jednotné elektronické identity uzivateld
Objednatele umoziujici pfistup uzivateld k vybranym sluzbam Objednatele.

Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doru¢ovana veskera korespondence souvisejici
se Smlouvou. Pro tcely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u pfislusné Smluvni strany
v uvodu této Smlouvy.

Mistem plnéni — je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné misto, které Objednatel
vyslovné urci.

Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,,pisemné“ - se rozumi pfedani zprav odpovédnym pracovnikiim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplsobti: predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o
ptevzeti, doporuceny dopis nebo obdobnd privilegovana postovni zprava, datova zprava dorucena
prostfednictvim datové schranky, e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez né;.
Provozni dokumentaci — se rozumi navod k zajisténi instalace a provozu Dila, véetné popisu dalsich

¢innosti souvisejicich s provozem Dila zpracovanou dle vzoru, ktery je uvedeny v Ptiloze €. 8 Smlouvy.

Uzivatelem — se rozumi uzivatel MA, ktery ma registrované ID CP, dle povahy své ¢innosti miize byt
taktéz oznacCovan jako odesilatel ¢i adresat.

Uzivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani Dila a uzivatelského rozhrani.

Vadou — se rozumi rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni (Dila, Rozvoje)
a vlastnostmi specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouve.

2. Piedmét a ucel Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele

a) fadné a véas provést a Objednateli poskytnout k uzivani dokoncené dilo ,,Mobilni aplikace
pro dorucovatele v listovnich sitich* blize specifikované v Ptiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy (dale
jen ,,Dilo”), a to v souladu s harmonogramem, ktery je Pfilohou ¢. 4 Smlouvy (dale je
~Harmonogram®). Souc¢asti Dila je i ivodni analyza a navrh finalniho feSeni, vyvoj mobilni
aplikace a jeji instalace a implementace v informacnim systému Objednatele, uvedeni Dila do
rutinniho (produkéniho) provozu a seznameni pracovniktl (cca 10 pracovnikil) Objednatele s
Dilem. Dilo zahrnuje tyto ¢asti (moduly):
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A Tlacitko tisné

B Vybéry postovnich schranek

C Monitoring tras

D Zaznamy uddlosti na adresnim misté, dodejné

E Vykazovani celkovych objemii doruc¢ovanych zasilek

b) realizovat na zakladé objednavky Objednatele rozvojové pozadavky (pfedevsim realizaci
zménovych pozadavka a vicepraci) k Dilu (dale jen ,,Rozvej*) za podminek uvedenych v této
Smlouvé a v pfislusné objednavce;

¢) provozovat serverové ¢asti Dila za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy od akceptace
Dila Objednatelem,

(Ptedmét smlouvy pod pism. a), b) a ¢) spolecné nebo jednotliveé jsou dale oznacovany jako
,,Plnéni.)

a zavazek Objednatele fadné a véas provedené Plnéni pievzit a zaplatit za néj cenu uvedenou v ¢l. 4
Smlouvy.

2.2 Zhotovitel se zavazuje vytvofit, pfedat a poskytovat Plnéni v nejvyssi kvalité a jakosti prosté
faktickych a pravnich vad.

2.3 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Zhotoviteli ¢islo evidenéni objednavky k Plnéni dle odst.
2.1 pism. a) a ¢) Smlouvy (dale jen ,,OBJ*) pro tcely fakturace. Eviden¢ni objednavka nema vliv
na plnéni Smlouvy a povinnost Zhotovitele dodat Plnéni fadné a véas.

3. Postup p¥i uzavirani dil¢ich smluv na sluzby Rozvoje

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Rozvoje na zakladé objednavky dorucené
Objednatelem Zhotoviteli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledn¢ uzaviené dil¢i smlouvy dle této
Smlouvy.

3.2 Objednavka bude obsahovat zejména tyto naleZitosti:
a) identifika¢ni udaje Zhotovitele a Objednatele;
b) <&islo a datum vystaveni Objednavky;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev sluzby Rozvoje, jeji popis a rozsah;
e) cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Rozvoje; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

3.3 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, po dobu trvani této Smlouvy vystavovat dle svého
uvazeni Objednavky ode dne U¢innosti Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje
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za navrh na uzavieni dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou (dale jen ,,Diléi
smlouva®). Zhotovitel je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve 1htit¢ dvou (2) pracovnich dnti
od jejiho doruceni Objednatelem. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni
Dil¢i smlouvy, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém
rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Zhotovitele;

b) ¢&islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Zhotovitele.

V piipadé, Ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nélezitosti, ma Zhotovitel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Zhotovitel je povinen ji ve lhiité dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, bézi dodaci lhtita od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Zhotovitele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Zhotoviteli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

4. Cena a platebni podminky

Celkova cena za Dilo dle odst. 2.1 pism. a) této Smlouvy a cena za provoz serverovych ¢asti Dila
dle odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy je uvedena v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzeb Rozvoje dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy odpovida souéinu
jednotkovych cen jednotlivych slozek plnéni (¢lovékodni konkrétniho specialisty) a poctu slozek
PInéni poskytnutych Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy. Cena kazdé jednotlivé slozky sluzeb
Rozvoje je uvedena v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Celkova cena Rozvoje nesmi pievysit ¢astku 3 000 000 K¢ bez DPH.

Cena je stanovena v Ceskych korunéich a bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude pfipoctena na
zaklade platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni.

o7 s

ptedmétu Smlouvy/Dil¢ich smluv a vSech smluvnich povinnosti. Ceny jsou kone¢né, nejvyse
ptipustné a nemohou byt zvySeny bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cena Dila bude uhrazena po pfedani a prevzeti fadné provedené¢ho Dila na zakladé daniového
dokladu vystaveného Zhotovitelem. Nedilnou soucasti dailového dokladu je kopie Objednatelem
potvrzeného Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vystavit dafiovy doklad nejdéle do
deseti (10) kalendainich dnti od data podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem. Den
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem je dnem zdanitelného plnéni.
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Uhrada za sluzby Rozvoje bude provedena po piedani a prevzeti sluzby Rozvoje dle Dilgi
smlouvy na zaklad¢ danového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Nedilnou soucasti dafiového
dokladu je kopie Objednatelem potvrzeného Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen
vystavit dafiovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendarnich dnti od data podpisu Akcepta¢niho
protokolu Objednatelem. Den podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem je dnem
zdanitelného plnéni.

Uhrada za provoz serverovych &asti Dila bude provedena vzdy po skonéeni kalendéainiho Gtvrtleti
zpétné na zakladé danového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen vystavit
danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnii od posledniho dne pifedchazejiciho
kalendainiho ctvrtleti. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den
ptislusného kalendarniho ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytnuty. V ptipad¢, Ze budou sluzby
dle odst. 2.1. pism. c) Smlouvy poskytovany kratsi dobu, nez je ctvrtleti, bude cena adekvatné
snizena. Na tuto tthradu budou ptipadné zapocteny pohledavky Objednatele z titulu smluvnich
pokut za poruSeni povinnosti Zhotovitele v oblasti Service level agreement (dale jen ,,SLA®)
uvedenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych
pravnich predpisu, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) ¢islo Smlouvy;

b) &islo Objednavky/OBJ;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum piedani a pievzeti/obdobi poskytovani Plnéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) ptilohou danového dokladu bude v piipadé Plnéni dle odst. 2.1. pism. a), b) Smlouvy
Akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem.

Splatnost dafiového dokladu je:

a) tricet (30) kalendafnich dnt ode dne jeho vystaveni Zhotovitelem, je-li fakturovana c¢astka dle
danového dokladu nizsi nez 300 000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Zhotovitelem, je-1i fakturovana castka
dle danového dokladu vyssi nebo rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

Zhotovitel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnii od vystaveni danového dokladu.

Zhotovitel zaSle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska pota, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701
06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklade€ zadosti Zhotovitele zaslané do technologické schranky _ nebo

¢) na vyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.18 Smlouvy.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni Zhotoviteli,
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aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tiicet/Sedesat (30/60) kalendatnich
dnt pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daniového dokladu Zhotovitelem.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na Cenu.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, ze Zhotovitel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spraveem
dané¢ zvefejnéna zplusobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (tj. Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH,
nebo nastane néktera z dalSich skutecnosti uvedenych v § 109 zakona o DPH, je pfijemce
zdanitelného plnéni (tj. Objednatel) opravnén cast ceny odpovidajici dani z piidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni tcet spravce dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni tcet
Zhotovitele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢éast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané z pfidané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim
tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou tihradu ceny plnéni poskytnutého dle této
Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na daniovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele poZzadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uétu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém ptipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ind bézet dnem vystaveni opraveného danového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Zhotovitele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného
spravcem dang.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladl spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek, jejich potvrzeni
a danovych dokladti) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Objednatel prohlasuje, Ze pro
pozadované aktivity Zhotovitele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Zhotovitele
se standardnim G¢tem Ariba Network. Je-li Zhotovitel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak
1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Cena PInéni bude hrazena na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny v jeho identifika¢nich tdajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouveé.

5. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou/Diléi smlouvou ¢i
Harmonogramem, jinak v terminech odpovidajicich postupu realizace PInéni, poskytnout
Zhotoviteli potfebnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Plnéni, je-li povinnost
k jejich poskytnuti uvedena ve Smlouve/Diléi smlouvé (véetné priloh) nebo bylo-li tak
dohodnuto v ramci jednani projektového tymu;

b) fadné se ucastnit viech jednani projektového tymu a plnit fadné a véas tikoly dle zavéra jednani
projektového tymu uvedenych v zapise;
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5.2

¢) umoznit pracovnikim Zhotovitele uvedenym v pisemném seznamu piedloZzeném
Zhotovitelem v pracovni dobé Objednatele pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to nezbytné
pro realizaci Plnéni, a umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do informacniho systému
Objednatele, je-li to pro realizaci Plnéni nezbytné;

d) &init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke §koddm na majetku Zhotovitele, jeho
zameéstnancil nebo tietich stran, jimz by Zhotovitel za takto zpisobenou Gjmu odpovidal;

€) seznamit Zhotovitele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpe¢nosti ICT
systémi a BOZP, které bude Zhotovitel povinen dodrzovat;

f) dle potieby a feseného tématu zajistit ucast a souc¢innost odpovédnych pracovnikit Objednatele
pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, skolenich apod.;

g) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy/Dil¢i smlouvy;

h) zajistit sou¢innost tretich stran, které nejsou v ptimém smluvnim vztahu se Zhotovitelem,
avsak jejichz ¢innost se ptimo 1 nepfimo miize dotykat PInéni dle této Smlouvy/Dil¢i smlouvy,
pokud bude tato sou€innost nezbytna pro plnéni povinnosti Zhotovitele;

1) poskytovat dalsi sou¢innost potiebnou k fadnému plnéni této Smlouvy/Diléi smlouvy, bylo-li
tak dohodnuto na jednani projektového tymu.

Zhotovitel se v souvislosti s realizaci PInéni zavazuje zejména:

a) poskytovat PInéni svédomité, s fadnou a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi
pro poskytovani Plnéni. Pfi realizaci PInéni je Zhotovitel vdzan obecné zadvaznymi pravnimi
piedpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592 Obcanského zakoniku pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zdjmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pii vykonu
své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muize vzniknout jma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Zhotovitel
neodpovida za jakoukoli ujmu vzniklou v této pticinné souvislosti. Zhotovitel bude pfi své
¢innosti dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani PInéni musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

b) pokud v priibéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Zhotovitele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany-poddodavatele, jehoz identifikacni udaje neuvedl v seznamu poddodavateld
v Zadavacim fizeni, u€init tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele. Odepte-li Objednatel
tento souhlas udélit, neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb treti strany. V pfipadé souhlasu
Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb treti strany bude Zhotovitel odpovidat za tfeti stranu,
jako by plnil sam, véetné odpovédnosti za zplisobenou tjmu;

c) vést fadné¢ harmonogram realizace Plnéni a projektovou dokumentaci, ve kterych bude
zaznamenavat postup Plnéni, zpisobem obvyklym pro vedeni obdobnych projekti a
spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele, kteti budou opravnéni pifi postupu
praci podle harmonogramu spolupracovat, poptipadé tento postup kontrolovat. Zhotovitel je
povinen zohlednit pfi provadéni Plnéni ptipadné vytky Objednatele k fadnému provadéni
Plnéni;

d) postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci. Zhotovitel je
povinen povérit plnénim povinnosti dle této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k
tomu odborné zpisobili a jsou uvedeni v seznamu ¢lent realizacniho tymu (Pfiloha ¢. 5
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Smlouvy). Zména v realizaénim tymu bude neprodlené oznamena Objednateli. Ke zméné ve
slozeni realiza¢niho tymu se nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouve. Objednatel si
vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, zda je pro néj nové piidany ¢len realiza¢niho tymu
akceptovatelny nebo nikoliv. Zhotovitel je povinen akceptovat takové rozhodnuti Objednatele
a nabidnout vhodnéjsi osobu v souladu s pozadavky Objednatele.

predlozit Objednateli pfed zahdjenim plnéni pfedmétu této Smlouvy/Dil¢i smlouvy seznam
pracovnikt, pro které bude pozadovat piistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny piistup do
informacniho systému Objednatele, je-li to pro realizaci PInéni nezbytné;

pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy/Dil¢i smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v izké soucinnosti s Objednatelem
provadét jednotliva Plnéni;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt by za
n¢ Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy/Dil¢i smlouvy ovlivnit;

i bez pokynii Objednatele provést nutné tkony, které a¢ nejsou piedmétem této Smlouvy/Dilci
smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo na uhradu
nezbytnych nakladi podle zasad stanovenych v Obcanském zakoniku pro nepiikazané
jednatelstvi;

¢init v8echna potiebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancii nebo tietich stran, jimz by Objednatel za takto zptisobenou
ujmu odpovidal;

od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, neéinnosti nebo
opomenutim Zhotovitele;

pro realizaci Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené sou¢innosti, neni-li v této Smlouve
stanoveno jinak;

nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést k identifikaci Objednatele, bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na skute¢nosti,
pfi nichz Zhotovitel cerpa z vetfejné dostupnych zdroji informaci, a které nemaji ptimou
souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

m)informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni této

n)

0)

p)

Smlouvy/Dil¢i smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy/Dil¢i smlouvy;

fadné se GiCastnit vSech jednani projektového tymu a plnit fadné a v¢as tikoly dle zavért jednani
projektového tymu uvedenych v zapise;

na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schiizky (mimo jednani projektového tymu),
pokud Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl piedem. V mimoiadné
naléhavych ptipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit;

dodrzovat veskera interni pravidla a piedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémt, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a Gi¢astnit se na
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53

54
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémi, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

q) bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu/Dil¢i smlouvy
nebo nepostoupit ani nepievést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy/Dil¢i smlouvy.

Objednateli bude umoznén v pribéhu projektu piistup k ulozisti zdrojovych koda (napft.
SVN/GIT) Zhotovitele.

Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Zhotovitel provadi Plnéni fadné.

Dilo musi ptedstavovat feseni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single point of
failure®, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezptsobil vypadek celého systému. Pii
navrhu architektury feSeni budou vyuzity postupy a technologie umoziujici budouci
Skalovatelnost aplikace. Dilo musi byt pfipravené na dodatecna roz§iteni a upravy funkcionality,
datovych struktur a dalSich prvka dle pozadavkia Objednatele. Dilo bude co nejvice vyuzivat
ovétené technologie a oteviené standardy.

Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani PInéni dle této Smlouvy, pfi¢emz o tomto bude
bez zbytetného odkladu informovat Zhotovitele. Lhiity pro poskytnuti Plnéni stanovené
harmonogramem ¢i Smlouvou/Dil¢i smlouvou se prodlouzi o dobu pozastaveni urcenou
Objednatelem.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Zhotoviteli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Zhotovitel vici Objednateli. Zhotovitel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici Objednateli pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Zhotovitelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 5 000 000 K¢. Zhotovitel je povinen kdykoli
v pribéhu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojiSténi v rozsahu dle
tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré
tkony vuci pojistiteli Zhotovitel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou
udalosti Zhotovitele veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedo$lo k poruSeni pravnich piedpisi a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceské4 republika nebo Objednatel
vazani. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipad€é, ze Zhotovitel porusi své
povinnosti, tykajici se mezinarodnich sankcich dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen neprodlené informovat Objednatele o skute¢nostech jakkoliv relevantnich
pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych v odst. 5.9 Smlouvy. Za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle odst. 5.9 a/nebo 5.10 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi _. bez ohledu na to, zda odstoupi od Smlouvy.

6. Piedani a pievzeti Dila a akceptac¢ni procedura

Zhotovitel provede analyzu a zpracuje navrh finalniho feSeni Dila, které predlozi v lhaté
stanovené v Harmonogramu Objednateli k pfipominkdm. Objednatel podrobi dokument
posouzeni, zda uvedené feSeni vyhovuje pozadavkim Objednatele uvedenym ve Smlouvé.
V ptipadé, Ze bude mit Objednatel k pfedlozenému navrhu finalniho feSeni Dila pfipominky,
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6.2

6.3

6.4

6.5

pfeda je maximalné do 10 kalendainich dni Zhotoviteli a ten je ve lhité maximalné 10
kalendainich dnti zapracuje a znovu predlozi k oponentnimu posouzeni Objednatelem. Schvaleni
finalniho feSeni Objednatelem formou Akceptacniho protokolu je podminkou pokracovani
v realizaci Dila ze strany Zhotovitele.

Dilo bude poskytnuto k provedeni Akceptaénich testi Objednateli dle Harmonogramu. Obsah a
prub¢h Akceptacnich testli urcuji testovaci scénafe schvalené Smluvnimi stranami. Testovaci
scénafe pripravi Zhotovitel za souCinnosti Objednatele. Testovani zpohledu zajisténi
kybernetické bezpecnosti zajisti Objednatel, testy budou provedeny dle oficidlni a vefejné
dostupné metodiky OWASP. V piipadé sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénait je
rozhodujici stanovisko Objednatele.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zah4jit Akceptacni testy a v piipadé, Ze tyto ukonci
a Dilo bude zcela bez Vad, je povinen Dilo pievzit podpisem Akceptacniho protokolu. Pokud
Akceptacni testy prob¢hnou s vysledkem ,,Dilo vyhovuje®, av§ak Dilo bude obsahovat Vady,
povazuje se Dilo za dokoncené az poté, co budou Zhotovitelem odstranény vSechny Vady zjisténé
pii Akceptacnich testech uvedené v zapise o prubéhu Akceptacnich testi, a tspésné dokonceny
vSechny faze realizace dle Harmonogramu vcetné Uspé€Sného nasazeni Dila do rutinniho
(produkéniho) provozu. Az poté dojde k pievzeti Dila Objednatelem, a to podpisem Akceptacniho
protokolu. Ustanoveni § 2605 Obcanského zakoniku se ve smluvnim vztahu zalozeném touto
Smlouvou nepouzije. Timto ujednanim neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za pozdéji zjisténé
Vady. K prevzeti Dila dojde podpisem Akceptaéniho protokolu odpovédnymi pracovniky
(nebo jejich zastupci) obou Smluvnich stran. Zhotovitel je povinen Dilo piedat Objednateli plné
v souladu se Smlouvou a Harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 Ob¢anského zakoniku se neuzije.

Pokud Akceptacni testy Dila neukonci Objednatel ve sjednané lhGté dle Harmonogramu
s vysledkem ,,Dilo vyhovuje®, ocita se Zhotovitel v prodleni s plnénim Dila, stejné tak, pokud
Zhotovitel neodstrani Vady zjisténé pii Akceptacnich testech ve sjednané lhate.

Zhotovitel je povinen Dilo poskytnout Objednateli k Akceptacnim testlim, nejpozdéji ve lhate
stanovené v Harmonogramu, piedani bude zaznamenano v zapise o priitbéhu Akceptaénich testi.
Soucasti Dila budou:

6.5.1.  Instalaéni soubory s pokyny pro instalaci;

6.5.2.  Zdrojové kody (s komentati logickych celki a funkci) ve formatu a struktuie obvyklych
pro dané vyvojové prostiedi a veSkerou dokumentaci, kterd se k pfeddvanym
zdrojovym kodam vztahuje;

6.5.3. Kompletni aktudlni dokumentace Dila v ¢eském jazyce v elektronické podobé
zahrnujici:

a) Provozni dokumentaci s popisem veskeré funkénosti v souladu se specifikaci Dila
uvedenou v Ptiloze €. 1 Smlouvy; Zhotovitel ke zpracovani provozni dokumentace pouzije
vzor, ktery je uvedeny v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy;

b) Projektovou dokumentaci;

¢) Dokumentaci ke zdrojovym koédim, vyvojovou dokumentaci s popisem technologii a
postupem pii buildovani, postup generovani a aktualizace dokumentace;

d) Technickou dokumentaci, kterou se rozumi:
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Architektonicky navrh, tzn. detailni navrh architektury — hardware (dale jen ,,HW*),
datové toky, sitova propojeni, popis procesu, vztahy s ostatnimi systémy a aplikacemi,
navrh architektury bude v UML diagramech s jasnym textovym popisem s vysvétlenim;

Technicko-realiza¢ni dokumentace;

Instalaéni postup - musi obsahovat popis instalace, ptislusné instalacni skripty
s popisem, podminky spousténi. Dokument musi obsahovat informaci o nutnych
pravech a uctech, které jsou potfeba pro instalaci. Soucasti dokumentu bude také
informace o nutnych propojenich s ostatnimi systémy nebo dalsich ptedpokladd pro
spravnou instalaci;

Pozadavky na HW, SW - jasné€ definovany HW a SW, ktery je nutny pro béh Dila. To
znamena: procesory, pamét, diskovy prostor, sitové prvky, periférie, operacni systém
véetné nutnych updatii, dalsi Software tfetich stran, databaze apod.;

Dokumentace skute¢ného provedeni - bude obsahovat popis algoritmi pouzitych v
aplikaci pomoci UML jazyka s textovym popisem, popisy rozhrani a jasnymi vazbami
na dalsi systémy a aplikace, datovy model, popis konfiguracnich souborti, pouzivané a
noveé vytvorené Ciselniky. Z dokumentace musi byt jasné, jak jsou pfislusné vstupy
zpracovany, upravovany a nasledné pfedavany na vystup. Musi byt popsand jasna vazba
na jednotlivé pozadavky ze zadani;

Uzivatelskou a Skolici dokumentaci, jejiz soucasti ve vztahu k softwarové ¢asti Dila urcené
pro praci uzivatelt bude:

Popis SW (aplikace) z pohledu koncového uzivatele;

Referencni popis uzivatelského rozhrani, véetné vSech zakladnich objektli a ovladacich
prvkd, jejich vyznamu a zplisobu pouziti;

Popis uzivatelskych postuptli, jenz provede uzivatele (dle roli) vSemi zakladnimi
postupy a procesy v SW (aplikaci);

Seznam kli¢ovych pojmi a vyrazi pouzitych v SW (napf. uzivatel, opravnéni, menu...).

Uzivatelska a Skolici dokumentace bude zohlediiovat specifika implementace pro
Objednatele (napt. podobu uzivatelského rozhrani a formulait, konfiguraci, workflow atd.)
a bude obsahovat uzivatelsky manual;

Administratorskou dokumentaci ke vSem komponentam s popisem vSech nastroji a ukont,
nutnych k provozu aplikace, véetné zdrojovych kodi dokumentace a postupu generovani a
aktualizace dokumentace. Souc¢asti administratorské dokumentace bude:

Dokument popisujici reinstalaci v§ech komponent (on site);
Dokument popisujici kompletni potiebné nastaveni opera¢niho systému a dodanych

komponent. Dle této dokumentace musi byt mozné kompletné nainstalovat a zprovoznit
produkty a komponenty aplikace v¢etné jejich customizaci;
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6.6

6.7

6.8

6.54.

6.3.3.

6.5.6.

Popis autentizace a autorizace — zpisob ovetovani (napt.: integrované na LDAP nebo
vlastni), seznam vSech opravnéni (roli), uzivatell a autoriza¢nich skupin. Detailni popis
rozdéleni uzivateli do skupin a vSechny ostatni autorizaéni tidaje potiebné k provozu
aplikace z hlediska autorizace;

Seznam vsech nainstalovanych komponent véetné verzi a prostedi (pokud je soucasti
akceptace vice prostiedi) a licenct;

Komponentovy diagram popisujici zavislost a propojeni jednotlivych komponent;
Dokumentace integracnich vazeb;
Detailni popis technologickych procesii a ¢innosti probihajicich v aplikaci;

Doporuceni pro monitoring béhu a zdravi aplikace, véetn¢ seznamu vsech chybovych
zaznamu a popist jejich vyznamu;

Informace a postupy nutné k zalohovani a obnov¢;

Popis mechanismu zabezpeceni jednotlivych ¢asti systému a zplisob logovani piistupt;

Seznameni clend testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Dila vcetné
praktického piedvedeni; podpora a soucinnost pii provadéni Akceptacnich testl;

Kompletni informace o zadani, pribc¢hu a vysledcich testovani Dila provedené¢ho
Zhotovitelem pted predanim Dila k Akceptaénim testim;

Nastaveni vSech potiebnych parametrt (pokud k nému nedoslo v rdmci instalace)

a dalsi nalezitosti dle pozadavkti na Dilo dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy.

Veskera dokumentace a zdrojové kody budou piedané na prenosném médiu, nebo jinym,
vzajemné dohodnutym zptsobem. V ptipad€, ze nebudou splnény nalezitosti Dila dle odst. 6.5
Smlouvy ve lhité k poskytnuti Plnéni uvedenému v této Smlouvé a v Harmonogramu, jde o
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni
Akceptacénich testi Dila.

Objednatel ma pravo pti Akceptatnim testu ovéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho
specifikace. Objednatel provede rovnéz kontrolu predanych zdrojovych kodi k Dilu.

Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testi:

6.8.1

Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zpusobuje tak zavazné problémy, ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje 1 ptipad, kdy Objednatel z divodli na strané¢ Zhotovitele nemtze Dilo
nebo jakoukoli jeho ¢ast pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemutze byt dostatecné
zaruceno dal$i fungovéni Dila nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i
takové Vady, které by uplné znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti Dila,
nebo by zapfiCinily, Zze by Dilo bylo nebezpecné nebo ze by se Dilo zastavilo. Vadou
kategorie A je i to, Ze Dilo neni schopno zpracovat Objednatelem specifikovanou
provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funk¢nost Dila, kterd se projevuje obcas nebo nahodné, dale pak nalez penetracniho
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6.9

6.10

6.11

testovani (chyba) s klasifikaci rizika dopadu ,,vysoké nebo kritické*. Vadou kategorie
A jsou i pravni vady Dila branici jeho uzivani v souladu s touto Smlouvou.

6.8.2 Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dalsi pokraovani
Akceptacnich testti, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich casti Dila.
Za Vadu kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapficini, ze by nebyly
podporovany nékteré ¢asti Dila bez pfiméfené nahrady. Mezi Vady kategorie B patii i
neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je 1 Vada s vySe
uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje ob¢as nebo nadhodné.

6.8.3 Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, kterd zpisobi &astetny netspéch
Akceptacnich testt. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné pro jeji pfekondni nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zptisobené drobnymi
konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,.kosmetické” povahy. Vady této
kategorie nesmi ohrozit dalSi provoz Dila se skute¢nymi provoznimi daty. Vadou
kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje
obcas nebo nadhodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt ozna¢ovany vady Software/hardware
jehoz neni Zhotovitel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne Zhotovitel
soucinnost. Za Vady se vsak povazuji nefunkénost, omezena funk¢nost a jiné vady ve fungovani
Software/hardware, jehoz dodavatelem neni Zhotovitel, vzniklé v dusledku nebo v souvislosti
s jakymkoli jednanim Zhotovitele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Zhotovitele do takového
Software/hardware ¢i jeho nastaveni. O Vadach a jejich zafazeni Objednatel pisemné informuje
Zhotovitele formou reportti o0 Vadé (viz Ptiloha ¢. 7 Smlouvy). O namitkach Zhotovitele proti
zatazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje skonecnou platnosti odpovédny
pracovnik za Objednatele a v jeho nepiitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé
Vady do né¢které z kategorii miize Zhotovitel podat v pisemné formé do konce prvniho (1.)
pracovniho dne nasledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjisténi Vady Zhotoviteli,
jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho (1.)
pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, Ze namitce
Zhotovitele vyhovuje.

Vady kategorie A nebo B zjisténé v priubehu Akceptacnich testti Dila bude Objednatel oznamovat
Zhotoviteli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi. Vady kategorie C zjisténé v pribéhu
Akceptacnich testd bude Objednatel oznamovat Zhotoviteli pisemné v tydenni periodé (vzdy
nejpozdéji do 15. hodiny posledniho pracovniho dne v piislusném kalendainim tydnu), nebude-li
pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

6.11.1 Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnl nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhté ma za
nasledek zastaveni Akceptacnich testll, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené lhiité vSechny zjisténé Vady kategorie
A, pak bude Objednatel opravnén pozadovat ihradu smluvni pokuty dle odst. 14.4
Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je Zhotovitel povinen Objednateli na jeho
zadost predvést, ze Vada byla Gspé$né odstranéna.
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.11.2 Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnu
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii
(3), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testi, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie B, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 14.4 Smlouvy.

6.11.3 Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnt nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi
nez deset (10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie
C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst. 14.4
Smlouvy.

Zhotovitel miZze pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejpozdéji jeden (1) pracovni den pied uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. NeucCini-li tak, ma se za to, Zze zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

Zastaveni Akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahldsenych a vjednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limit:

a) jedna (1) Vada kategorie A;
b) tii (3) Vady kategorie B;
c) deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet);

mé Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy, a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad
bude niz8i nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi Zhotovitele.
Zastaveni Akceptacnich testd nema vliv na pfipadné prodleni Zhotovitele ani na naroky
Objednatele podle ¢l. 14 Smlouvy.

Obnoveni Akceptacnich testl po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Zhotovitele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a
mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhuta pro dokonceni Akceptacnich
testli Objednatelem se v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhita pro predani Dila ziistdva nezménéna, stejné jako piipadné naroky Objednatele dle ¢l. 14
Smlouvy. Pokud bude nutno provést po odstranéni chyb dalsi testy, je Objednatel opravnén
néklady na opakovani testi dat Zhotoviteli k tthrad¢.

Neuspésné ukonceni Akceptaénich test z davoda Vad:

6.15.1 Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptaénich testi z ditvodt lezicich na strané
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dnl nasledujicich po oznameni Objednatele
o zastaveni Akceptacnich testl, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené
s vysledkem ,,Dilo nevyhovuje, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel
muze pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejpozdéji dva (2)
pracovni dny pied jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpoveédét do
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6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma
se za to, ze zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

6.15.2 Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testll z divodi na strané Objednatele, bude
vznikla situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace
se prodluzuji lhuty k pfedani a pievzeti Dila.

O ukonceni Akceptacnich testli informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnit od jejich ukonceni. Vysledkem Akceptacnich testt bude vyrok:

6.16.1 Dilo vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny GspéSné, nebyla zjisténa zadna
Vada kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad
kategorie C, anebo byly vSechny Vady, jejichz pocet piekracuje tyto stanovené limity,
odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné ovéteno pied ukoncenim Akceptacnich
testll (tyto skutecnosti se uvedou v zdpisu o prib&hu Akceptacnich testll). V takovém
ptipadé se Objednatel se Zhotovitelem pisemné dohodnou na terminu odstranéni vSech
zbyvajicich Vad s tim, Zze maximalni lhiita na odstranéni Vad kategorie B a C neptesahne
dvacet jedna (21) kalendatnich dnii od data ukonceni Akceptacnich testi. Nedodrzeni této
maximalni lhiity bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

6.16.2 Dilo nevyhovuje, jestlize Akcepta¢ni testy nebyly ukonceny uspésné, byla zjisténa Vada
¢i Vady kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad
kategorie C s tim, Ze Vady, jejichz pocet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo
jejich odstranéni nebylo prokazatelné ovéfeno do konce Akceptacnich testd z divodi
nelezicich na strané¢ Objednatele (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o pribéhu
Akceptacnich testil). Ukonceni Akceptacnich testll s odiivodnénym vyrokem ,,Dilo
nevyhovuje* je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dojde-1i v pribe¢hu Akceptacnich testi k zjiSténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, bude
to ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zplisobem narusuje uzivani Dila.

V ptipadé¢ vyroku ,,Dilo nevyhovuje® je Zhotovitel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni
zjisténych Vad, pficemZ je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu vyzvat
Objednatele k opakovani Akceptacnich testi v takovém terminu, aby bylo mozné je provést a
zarovenn nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro pifeddni celého Dila, uvedeného
ve Smlouvé.

Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akcepta¢nich testii po odstranéni Vady kategorie
A/ snizeni po¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9)
a mén¢ do doby patnacti (15) kalendainich dnti od doruéeni vyroku ,,Dilo nevyhovuje*
Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Pro podstatné porusSeni Smlouvy Zhotovitelem popsané v tomto ¢lanku Smlouvy bude Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro pievzeti Dila o dobu
dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a delsi nez patnact (15)
kalendafnich dni. Po marném uplynuti této lhity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Dilo na Gcet Objednatele
vhodnym zptisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dilo bez zbytecného odkladu poté, co Dilo

Strana 15 (celkem 50)



m’ Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb ¢. 2025/15778

mélo byt dokonc¢eno, a bylo-li dokonceno pozdé&ji, tak bez zbytecného odkladu po vyrozuméni o
dokonceni Dila.

6.22 Tento ¢lanek se pfiméfené pouZije téZ pro predani a pievzeti sluzeb Rozvoje. Zhotovitel poskytne
sluzby Rozvoje dle Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych Smlouvou a Diléi smlouvou a ve
lhiité sjednané v Dil¢i smlouveé.

7. Autorska prava

7.1 Pfedmét Plnéni dle této Smlouvy (Dilo a vystupy Rozvoje) je predmétem autorskopravni ochrany
podle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon™).

7.2 Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét Plnéni ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné
pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob a Ze Zhotovitel je zcela opravnén vykonavat
veskerd majetkova autorskd prava (to neplati pro Software tretich stran, jak je specifikovan dale
v tomto ¢lanku Smlouvy) a poskytnout niZze uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu, s Pfedmétem plnéni disponovat a uzaviit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah ptedmétu
PInéni. V ptipadé, Ze se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezakladé4 na pravdé, Zhotovitel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu. Sankéni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dot¢ena. Uplatni-li tieti osoba
své pravo k pfedmétu PInéni nebo jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu a na
vlastni naklady ucinit potiebna opatfeni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu
Objednatel zmocni, a nahradit veskerou majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou tim Objednateli.

7.3 Vlastnictvi k hmotnému nosié¢i dat, na némz je predmét PInéni nebo jeho ¢ast zaznamenano, a k
materidlim vcetné veSkeré dokumentace sjednané Smlouvou prechéazi na Objednatele okamzikem
podpisu Akceptacniho protokolu k pfislusné ¢asti PInéni.

7.4 Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim néastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem na dobu trvani majetkovych prav autora k predmétu Plnéni nevyhradni,
ptevoditelnou licenci k vykonu prava pfedmét Plnéni uzit, a to neomezené co do mista a mnoZstvi,
zptisobu a formy s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu Akceptacniho protokolu,
v piipad¢ predavani predmeétu Plnéni po castech pak vzdy ke kazdé jednotlivé Casti predmétu Plnéni
okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu k této ¢asti predmétu Plnéni. Objednatel neni povinen
vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti. Souéasné s licenci udéluje Zhotovitel Objednateli souhlas
k provadéni jakychkoliv modifikaci, uprav, zmén pfedmétu Plnéni véetné prava do néj dle svého
uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dé€l a spojovat jej s jinymi autorskymi dily,
pfipadné zatfazovat do databazi, a to vCetné opravnéni Objednatele takovymi zasahy povéfit tieti
osoby. Objednatel je opravnén provadét servis, udrzbu ¢i podporu pfedmétu Plnéni i sam nebo
prostfednictvim ttetich osob, k cemuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas, tim nejsou dotceny
povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

7.5 Soucasti PInéni Zhotovitele je poskytnuti a pfedani veskerych zdrojovych koda k pfedmétu Plnéni
Objednateli, a to nejpozdéji ke dni podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen pfedat komentované zdrojové kody ve
formatu a struktufe obvyklé pro dané vyvojové prostfedi s veSkerou dokumentaci, ktera se
k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje. Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do
predanych zdrojovych koda k Predmétu plnéni, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas.
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7.6 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je pfedmét Plnéni opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat pitedmét PInéni na tieti osobu ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je pfedmét PInéni opravnén uzivat dle této Smlouvy.

7.7 Licence dle tohoto ¢&lanku Smlouvy je ud€lena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim piedmétu Plnéni a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypoveédét ani ukoncit jinym
zptisobem, nez jak predpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na
divod a zpusob ukonceni této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tohoto ¢l. 7 Smlouvy.

7.8 V souvislosti s témito ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obc¢anského zékoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

7.9 Licence uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na vSechny dalsi verze (upgrade) ptredmétu
Plnéni a vystupy Rozvoje.

7.10V piipadé, ze je soucasti predmétu Plnéni standardizovany software tietich stran, je Zhotovitel
povinen zajistit splnéni vSech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav pfisluSného software,
které jsou nezbytné k nabyti prava Objednatele uzit software tfetich stran. Standardizovanym
softwarem tfetich stran se rozumi software, ke kterému je vykonavatelem majetkovych autorskych
prav osoba odlisna od Zhotovitele a ktery je touto tfeti osobou bézné na trhu nabizen, nebyl vytvoien
vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy a realizace pfedmétu Plnéni a objektivné neni mozné
k takovému software ziskat licenci a ostatni opravnéni v rozsahu dle odst. 7.4 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti prava k uziti
standardizovaného Software tfetich stran zplisobem a v rozsahu potiebném pro splnéni tcelu této
Smlouvy.

7.11 Je-li soucasti predmétu Plnéni software tietich stran vytvofeny vyhradné pro ucely plnéni této
Smlouvy a realizace Plnéni, je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnuti
licence a vSech ostatnich opravnéni k takovému software v rozsahu uvedeném v odst. 7.4, 7.5, 7.6,
7.7, 7.8 a7.9 tohoto ¢lanku Smlouvy. Za software tietich stran vytvoteny vyhradné pro ucely plnéni
této Smlouvy a realizace Pfedmeétu plnéni se povazuje i customizace nebo jina individualizovana
uprava standardizovaného Software tfetich stran provedena pro Objednatele.

7.12 V ptipadé Vad software tietich stran je Zhotovitel povinen uplatnit veskeré naroky z Vad jménem
Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav piislusného software,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7.13 Jestlize se v prubéhu realizace Plnéni objevi potfeba pouzit software tieti strany, je Zhotovitel
povinen o této skute¢nosti informovat Objednatele a pisemné jej pozadat o schvaleni pouziti tohoto
software tieti strany pro realizaci Plnéni véetné uvedeni licen¢nich podminek, za kterych bude
Objednatel opravnén tento software uzivat, pficemz se uplatni ustanoveni odst. 7.10a 7.11 Smlouvy.
Bez schvaleni Objednatele neni Zhotovitel opravnén takovy software pouzit. Bude-li uziti takového
software tfeti strany Objednatelem schvaleno, je Zhotovitel povinen poskytnout nebo zajistit
poskytnuti licence a ostatnich prav k tomuto software v rozsahu dle odst. 7.10 nebo 7.11 Smlouvy
v zavislosti na tom, zda se jedna o standardizovany Software tieti strany nebo nikoli, a splnit ostatni
povinnosti z téchto ustanoveni vyplyvajici. Veskeré naklady na potizeni software tietich stran dle
tohoto odstavce Smlouvy a veSkeré odmény za poskytnuti odpovidajicich licenci a ostatnich
opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené Dila/Rozvoje, a to bez ohledu na
jejich vysi.
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7.14 V ptipadg, Ze jsou soucasti predmétu Plnéni realizovaného Zhotovitelem dle této Smlouvy databaze
(ve smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichz pofizovatelem je Zhotovitel, pfevadi timto
Zhotovitel pravo porizovatele databaze ve smyslu ust. § 90 autorského zakona na Objednatele.
Objednatel je opravnén databaze zuZitkovat a vytézovat libovolné dle svého uvazeni, k cemuz
Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas. Je-li soucasti Pfedmétu plnéni databaze, jejimz
potizovatelem je tieti osoba, pouzije se ustanoveni odst. 7.10, 7.11 a 7.12 Smlouvy na prava
potizovatele databaze obdobné.

7.15 Je-li soucasti Pfedmétu plnéni jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova autorska prava
tieti osoba, pouZzije se ustanoveni odst. 7.10, 7.11 a 7.12 Smlouvy obdobng.

7.16 Bude-li Zhotovitel plnit pfedmét této Smlouvy s vyuzitim dal$ich informacnich systému ¢i jinych
nastroji a technickych pomicek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlepseni,
urychleni ¢i zkvalitnéni pfedmétu Plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj), nabyva
Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢l. 7 Smlouvy
obdobng, jako je tomu pro autorska dila.

7.17 Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast ve
vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k softwaru ¢i databazim tietich stran,
které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cen¢ Dila/Rozvoje. Zhotovitel neni opravnén z tohoto
diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit ptipadné naroky
tretich stran vznesené vic¢i Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dalSich
opravnéni na zakladé této Smlouvy. Jsou-li s uzitim standardizovaného software tieti strany, ktery
je soucasti piredmétu Plnéni, splnény jakékoli udrZzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu uzivani
takového software do skon€eni ucinnosti této Smlouvy a dale po dobu jednoho roku zahrnuty v cené
Dila.

7.18 Bude-li autorské dilo vytvoteno ¢innosti Zhotovitele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

8.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci PInéni nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz vlastnik zajist'uje
ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany
se zavazuji zachovat mlCenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako diveérné dle § 1730 obCanského zakoniku. Povinnost
mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu,
ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost mlc¢enlivosti nema vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

8.2 Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jinym
subjekttim nesd¢li, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat
je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zameéstnanciim nebo poddodavateliim, ktefi jsou
povéieni plnénim Smlouvy a za timto ti€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

8.3 V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obéanského zakoniku, pouZziji Smluvni
strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
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8.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé Smluvni

strany vznikne.

8.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo ptislusnym spravnim organem v souladu
a na zakladé zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zéklad¢é pravniho piedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

8.6 Povinnost mlc¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni u¢innosti této Smlouvy.

8.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva/Dil¢i smlouva bude uvetejnéna v registru smluv

9.1

dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy/Dil¢i smlouvy spravci registru smluv
Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy/Dilé¢i smlouvy spravei registru smluv
ve Smlouvé/Dilci smlouve znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle
zékona o registru smluv.

9. Zpracovani osobnich Gdaji

Predmétem této Casti Smlouvy je uprava vzdjemnych préav a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udajt ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto
udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajt; dale jen ,,GDPR*)
a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZZOU%). Osobni udaje se povazuji za diivémé informace ve smyslu ¢l. 8 Smlouvy.

9.2 Objednatel timto, jakozto spravce, v souvislosti s plnénim Smlouvy vyslovné povéiuje Zhotovitele,

93

jakozto zpracovatele, zpracovanim osobnich udaji, a to ve Smlouvé stanoveném rozsahu, za
Smlouvou stanovenym tcelem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

Zhotovitel se zavazuje za ucelem poskytovani Plnéni zpracovavat osobni tidaje subjektii udajia —
zaméstnancti Objednatele (dale téz jen ,,Subjekt udaju“ nebo ,Subjekty udaji), a to dle
podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, zejména v rozsahu:

® jméno a piijmeni,
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® osobni ¢islo,
® heslo,

® pracovni zafazeni.

9.4 Zhotovitel bude osobni tidaje zpracovavat zejména shromazd’ovanim, ukladanim a pouzitim, a to

automatizovanym zptsobem.

9.5 Informacni povinnost spravce dle GDPR bude ve vztahu k Subjektiim udajt plnéna prostiednictvim

Objednatele. Zhotovitel zajisti funkce nastrojii pro vykon prav subjekt tidaja podle ¢l. 12 a nasl.
GDPR, prosttednictvim propojeni Dila na ID CP, ve kterych jsou osobni udaje Objednatelem
Zpracovavany.

9.6 Zhotovitel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé pisemnych pokyniti Objednatele, véetné

ptipadného ptedani osobnich udaji tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni ptedpisy, které se na Zhotovitele vztahuji; v takovém piipadé Zhotovitel Objednatele o
takovém pravnim pozadavku informuje pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni piedpisy
toto informovani zakazovaly z diilezitych diivodl vetejného zdjmu. Zhotovitel zohlediiuje povahu
zpracovani osobnich udajt.

9.7 Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancii Zhotovitele), ktera jedna z povéteni Zhotovitele a ma

pfistup k osobnim udajim, mize tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich udaji uklddaji pravni piedpisy. Zhotovitel pfijme
opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mlc¢enlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost mlc¢enlivosti.

9.8 Zhotovitel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci, ktefi v rdmci plnéni stanovenych opravnéni a

povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni zaméstnani nebo ptislusnych praci. Zhotovitel je povinen
dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanct.

9.9 Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Zhotovitel opravnén povéftit zpracovanim

9.10

dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud
Zhotovitel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani
osobnich idaji, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich tdajt, jaké jsou dohodnuty mezi
Objednatelem a Zhotovitelem; jednd se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich tudaji
spliiovalo pozadavky pravnich predpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se
Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udajii 1 k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, zavede Zhotovitel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tdajtim, jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti. Zhotovitel zavede alesponi
nasledujici bezpecnostni opatieni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich udaji;
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b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich daji
(napriklad ke ztrat€¢ nebo modifikaci dat);

) zajisténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani osobnich tdaji s externimi subjekty/dal$imi zpracovateli v¢.
provéteni kazdého takového externiho subjektu/dal§iho zpracovatele, zda poskytuje
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim
provadéné zpracovani splitovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav
Subjektd udajt;

€) monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich tidaji;

f) pravidelné skoleni zamé&stnancli v metodach a postupech tykajicich se bezpe¢nosti a ochrany
osobnich udaji;

g) systém hlaSeni, upozoriiovani a vySetfovani mimotadnych udélosti a pfipadi prolomeni
bezpecnosti.

9.11 Ve vztahu k ICT systémum, které Zhotovitel vyuziva a které zpracovavaji osobni tdaje, ma
Objednatel z hlediska jejich zabezpeceni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a) zaji$téni pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju pti uzivani systému uzivateli, ktefi nejsou
opravnéni k jejich zpracovani;

b) zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich udaji po uplynuti nastavené doby
zpracovani;

¢) schopnost zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb pro
zpracovani osobnich udaja;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v piipadé fyzickych ¢&i
technickych incidentt;

) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpeCnosti zpracovavanych osobnich
udaju;

f) zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich udajii pouzivaly pouze opravnéné osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémii pro zpracovani osobnich udaji
meély pfistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdklade

zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylucné pro tyto osoby;

h) pofizovani elektronickych zdznam, které umozni uréit a ovéftit kdy, kym a z jakého diivodu
byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1) pfijeti opatieni k zajisténi ochrany pied Skodlivym programovym vybavenim; a
]) zajisténi zakazu ukladat osobni udaje na vetejna Glozisté.
9.12 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat v§echny jim znamé skutecnosti, které
by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkil vyplyvajicich z tohoto clanku Smlouvy

a poskytovat si soufinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni a legalni
zpracovani osobnich Gdaju.

9.13 Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z ditvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.)
k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se Smluvni
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9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

strany neprodlené se o této skute¢nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé
zahdjit jednani o zméné této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pii zajisStovani souladu s povinnostmi k
zabezpeceni osobnich dajii, ohlasSovani ptipadti poruseni zabezpeceni, zpracovani posouzeni vlivu
na ochranu osobnich udaji, plnéni informacni povinnosti a piipadné téz konzultacim s dozorovym
ufadem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé Zhotovitel k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
Ctyf (24) hodin od okamziku na kontakty uvedené v ¢lanku 13 Smlouvy, kdy se o takovém incidentu
dozveédél, ktery vedl nebo by mohl vést k narusSeni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych
osobnich udajti; Zhotovitel je povinen stejnym zptisobem hlasit také podezieni na incident, a to bez
ohledu na to, kde a kdy k takovému incidentu maze nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu
Zhotovitel zejména uvede:

a) popis povahy daného incidentu véetn€, pokud je to mozné, kategorii a ptiblizného poétu
dotcenych Subjektti tdajt a kategorii a priblizného poctu dotcenych zdznamt osobnich udaj;

b) popis pravdépodobnych diisledki incidentu; a

¢) popis opatieni, ktera Zhotovitel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
veetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopad.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — ¢) soucasné, mohou byt poskytnuty
Zhotovitelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu k nému
bylo ze strany dozorového Gfadu zahajeno Setfeni €i fizeni souvisejici se zpracovanim osobnich
tdaju dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setfeni ¢i fizeni a o vysledku takového Setieni ¢i fizeni.
Zhotovitel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zpfistupni veSkeré dokumenty, které budou
soucasti spisu vedeného k predmétnému Setieni ¢i fizeni.

Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré informace potebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti dle této Smlouvy a predpisi na ochranu osobnich tdaji (zejména GDPR a ZZOU) a
umozni audity v€etn¢ inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéfil, a k témto auditim, je-1i to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je Objednatel
opravnén provadét u Zhotovitele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli jiném misté,
kde dochézi ke zpracovani osobnich udaji. Audity je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli
minimalné s predstihem péti (5) pracovnich dnti. V priibéhu auditu méa Objednatel pfistup k internim
pfedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich tdaji podle této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje, ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v prubéhu auditu ¢i inspekce
seznami, zachova ml¢enlivost.

Zhotovitel bude osobni udaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15)
kalendainich dni po ukonceni ucinnosti této Smlouvy je Zhotovitel povinen ukoncit zpracovavani
osobnich udaji Subjektt udaji. Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni
udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie,
pokud pravni piedpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich daji nebo jejich ulozeni
neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych z4jmt Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat ziskané osobni tdaje k jinym Gcelim nez k uceliim
stanovenym touto Smlouvou.

Zhotovitel nesmi sdruzovat osobni tidaje zpracovavané na zékladé této Smlouvy s jakymikoli
dal$imi osobnimi idaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.
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9.21

9.22

10.1

10.2

V ptipadg, ze v disledku poruseni nékteré povinnosti Zhotovitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢&i v
disledku jednani dalSiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce®), zavazuje se Zhotovitel uhradit Sankci namisto
Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Zhotovitel uhradit Sankci Objednateli do péti (5)
pracovnich dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Ob¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
a osob podilejicich se na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy; ptipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle ptislusnych
pravnich predpist. Informacni povinnost ve vztahu k t€mto osobam plni kazdé ze Smluvnich stran
samostatn¢.

10. Bezpeénost ICT systémii

Objednatel ze zékona zastava pozici Povéfené osoby ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti
¢. 181/2014 Sb. dale jen ZoKB, piipadné¢ ZKB a je Spravcem kritické informacni infrastruktury
(dale jen KII). Kompletni prostiedi ICT Objednatele neni KII, nicméné diky tomu, Ze se jedna o
vyznamnou c¢ast, byly do role etalonu bezpecnosti postaveny pozadavky specifikované KII, a to z
duvodu uplatnéni interniho standardu. V rozsahu ICT, které Objednatel spravuje, je tento krok
nutny, nebot’ by bylo prakticky provozné neudrzitelné standard délit na dve ¢i vice €asti. Zhotovitel
vyslovuje souhlas s tim, ze pokud bude predmét Plnéni dle této Smlouvy pozdé¢ji Objednatelem
urc¢en jako IS KII nebo VIS, mlze Objednatel urcit Zhotovitele jako Vyznamného dodavatele dle
ZoKB. Toto urceni bude realizovano v souladu s doporuc¢enimi Narodniho Gtadu pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost (NUKIB).

Objednatel pozaduje po Zhotoviteli v ramci plnéni navrhnout a nasledné implementovat opatieni
zajist'ujici ochranu informaci predavanych a zpracovavanych v ramci piedmeétu Plnéni a vychazejici
z bezpecnostnich a legislativnich standardii a pozadavki, predevsim:

e zakona 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti (ZKB);

e vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (VKB);

e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR);

e zakona ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
e norem ISO/IEC 270xx,

e standardu OWASP a CWE,

e doporucenimi a nejlepsi praxi v oboru.

Bezpecnost bude zohlednéna uz ve fazi planovani architektury mobilni aplikace a budou
architektem/vyvojarem posouzena a ve vhodné podobé¢ zahrnuta preventivni opatieni. Navrh a
implementace bezpecnostnich opatfeni se tyka jak samotné mobilni aplikace, tak jejich
vzdalenych endpointl a také administratorskych rozhrani.
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10.3

10.4

10.5

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12.1

Objednatel pozaduje po Zhotoviteli v ramci plnéni oveéfovani a testovani bezpecnosti. Testovani se
tyka jak samotné mobilni aplikace, tak jejich vzdalenych endpointi a také administratorskych
rozhrani a funkci/dat. Testovani musi byt jak vlastni (Zhotovitelem aplikace, ktery ma informace
insidera), tak i nezavislé (pentesterem, ktery neni ovlivnén interni praxi).

V ramci pifedmétu Plnéni je pozadovano zpracovani ProhlaSeni o aplikovatelnosti vychazejici
z modelu hrozeb a rizik, které identifikuje:

® pouzita opatieni a jejich efekt na rizika,
® nepouzita opatfeni a divod nepouziti,
e dodate¢na (vlastni) opatieni a jejich efekt.

Dalsi bezpec¢nostni pozadavky jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z
jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vniméno jako piijeti tplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny €in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdejsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro
sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim veéci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikénim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléaceni.

V piipad¢, Ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Zhotovitel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni k
datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran€ Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského zakoniku,
Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) kalendarnich dnt

Mrwe

Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
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vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro
realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle
nez devadesat (90) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

13 Odpovédni pracovnici

13.1 Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech smluvnich pro tcely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Zhotovitele:

13.2 Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Zhotovitele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s PInénim.

13.3 Odpovédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné poskytnou
Dilo/Rozvoj k Akceptacnim testiim, vyjadfovat se k poZzadavkim Objednatele a podavat namitky.

13.4 V ptipadé zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zmeéna kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 13
Smlouvy je u¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo
nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych danovych dokladli je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vyse Grokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcéuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s poskytnutim fadné provedeného Dila ve Ihtité k akceptaci Dila dle
Harmonogramu je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
.. z ceny C¢asti Dila bez DPH, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim vystupu sluzby Rozvoje dle Diléi smlouvy ve lhaté
stanovené v Dil¢i smlouve, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi - z ceny sluzby Rozvoje dle Dil¢i smlouvy, a to za kazdy zapocaty kalendaini
den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad ve lhatach dle ¢l. 6 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi _ za kazdy zapocaty
kalendaini den tohoto prodleni a kazdou Vadu.

V ptipadé poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni odst. 5.2 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi _ za
kazdy ptipad poruseni.

V pripadé poruseni kterékoli povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni ¢l. 8 této Smlouvy, ¢l. 9 ¢i ¢l
10 je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi || Gz
W 22 kazdy pripad poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

V piipadé nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni nebo poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 7
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
za kazdy ptipad nepravdivosti prohlaSeni ¢i poruseni povinnosti.

V piipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 5.8
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
za kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytnout soucinnost pfi ukonceni Smlouvy ¢i pfed¢asném
ukonceni Smlouvy dle odst. 15.7 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

14.10  Smluvni pokuty souvisejici s podminkami poskytovani sluzeb provozu serverovych ¢&asti dle

14.11

odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
uvedeno jinak, uplatni se na postup pii thradé smluvnich pokut tento ¢lanek Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dot¢en narok Smluvni strany na nahradu
ujmy v celém rozsahu.

14.12  Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. V piipadé zaslani v

elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobe tiiceti (30) kalendainich dnit ode dne doruc¢eni vytactovani o smluvni pokuté
druhé Smluvni strané.
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14.13

Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vuaci Zhotoviteli dle této Smlouvy
aneuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuZzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v ptipade, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou.

14.14  V ptipad¢ prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim souéinnosti neni

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

druha Smluvni strana v prodleni s pInénim svych zavazkl zavislych na poskytnuti sou¢innosti
povinné Smluvni strany a veSkeré lhity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany
prodluzuji, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

15 Deoba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu 48
mesict, po¢inaje dnem podpisu Akceptacniho protokolu k Dilu Objednatelem. Plnéni piedmétu této
Smlouvy v dobé¢ od platnosti Smlouvy do jeji ti€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a
prava a povinnosti z néj vzniklé se idi touto Smlouvou.

Tato Smlouva ¢i Dil¢i smlouva mize byt pfedcasné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) vypovédi za podminek uvedenych v této Smlouvé, nebo

¢) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uveden¢ho v této Smlouvé, nebo zjinych divodi ve
Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

Objednatel mtize tuto Smlouvu vypovedét ve vztahu k casti Plnéni, a to k PInéni dle odst. 2.1. pism.
¢) Smlouvy, a to bez udani diivodu ke konci kalendainiho ctvrtleti. Objednatel je povinen zaslat
vypoveéd Zhotoviteli nejméné jeden mésic pted koncem kalendainiho Ctvrtleti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy zakladajici moznost odstoupeni se vedle
pripadi takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, povazuji zejména
piipady, kdy:
a) je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Plnéni nebo jeho &asti déle nez tficet (30) kalendainich
dni;
b) je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Pfedmétu plnéni po dobu delsi nez deset (10)

kalendainich dnu;

¢) se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;
d) je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny &in.
Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou

dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ndhrady jmy, licenci a jinych ze své povahy
pretrvavajicich narokt ¢i zavazka.

Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
neurci-li opravnénd Smluvni strana jinak. V pfipad¢ vraceni Plnéni jsou Smluvni strany povinny
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13,7

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni ptijata smluvni PInéni nejpozdéji do jednoho (1)
meésice od zaniku této Smlouvy.

Zhotovitel je v piipadé skonceni Smlouvy, vcetné ptipadného predcasného skonceni Smlouvy,
povinen poskytnout Objednateli potfebnou sou¢innost k predani predmétu Plnéni Objednateli nebo
jim uréené osobé tak, aby byla zachovana funkénost Dila. Bliz$i podminky jsou stanoveny v Piiloze
¢. 1 Smlouvy.

16 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a autorského zdkona. V piipadé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Ob¢anského zakoniku se nepouZiji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikl nebo jinych povéifenych subjektii. Nedohodnou-
li se Smluvni strany na zpiisobu feSeni vzdjemného sporu, méa kazda ze Smluvnich stran pravo
uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich predpist. Smluvni
strany se dohodly, Ze mistné ptislusnym soudem pro feseni ptipadnych spor bude soud prislusny
dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li v konkrétnich pfipadech upraveno Smlouvou jinak.
Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek* a budou ¢islovana vzestupnou ¢éiselnou fadou.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Pokud jakédkoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povaZovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby
neobsahovala piislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a
povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shleddno neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé€, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné asového razitka dle pfislusnych pravnich
predpist.
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16.9 Zhotovitel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sd€leny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Zhotovitel je v tomto ohledu ptesvédcen o jeho
schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavtit a je schopen plnit veskeré
povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
Ptiloha ¢. 1: Podrobna specifikace Dila
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

: Pozadavky na funkcionality aplika¢ni podpory pro kontaktni sit’
: Cena

: Harmonogram

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

2
3
4
Priloha ¢. 5: Seznam ¢lent realiza¢niho tymu
6: Report o Vadé - vzor
7: Protokol o piedani a prevzeti — Akceptacni protokol — vzor
8

: Administratorska provozni dokumentace - vzor

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Ceskych Budgjovicich
Ing. Martin Go6tz Mgr. Milos Doubek
feditel Gseku ICT jednatel

Ceska posta, s.p. Algodos s.r.o.
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Piiloha €. 1 Smlouvy: Podrobna specifikace Dila

Uvod

Dilem je mobilni aplikace pro dorucovatele v listovnich sitich (MA), véetné dokumentace uvedené ve
Smlouvé. Objednatel poskytne pro zajisténi pozadovanych funkénosti integracéni sluzby formou
RestAPI, ActiveMQ nebo Apache Kafka, podle povahy dat. Aplikace v MZ nebudou komunikovat na
integracni sluzby Objednatele pfimo, ale pies backendové ¢asti Zhotovitele.

1.  Funkéni pozadavky na Dilo
Popis funkénich pozadavki a sekci, které bude MA a jeji obsluha poskytovat nebo obsahovat je veden
Ptiloze ¢.2 Smlouvy: Pozadavky na funkcionality aplikaéni podpory pro kontaktni sit’.

2. Pozadavky na vyvoj MA a souvisejici ¢innosti
2.1 Obecné pozadavky

o Pozadujeme nativni aplikaci pro Android verze 13 s moznosti ptrechodu na vyssi verze.

o Dodavané teseni bude koncipovano modelem Mobile Backend as a Service, tedy vcetné IT
infrastruktury pro provoz sluzeb MA v prostfedi Zhotovitele.

0 Popis pouzité technologie backendi MA pro webové, aplikacni servery, databaze,
middleware a hlavni vyvojové nastroje uvede Zhotovitel v navrhu finalniho feSeni.

o CZ jazykova mutace, pficemz MA musi byt schopna umoznit piipadné doplnéni dalSich
jazykovych mutaci v ramci Rozvoje.

o Testovaci a produkéni verze

. MA pozadujeme dodavat ve formé testovacich buildl pro UAT testy a produkcnich
buildt pro nasledné umisténi na patii¢né story (Google Play, AppStore).

. Nové verze aplikace umistit na story az po pifedchozim odsouhlaseni Objednatele.
o Provoz backendovych (serverovych) ¢asti MA bude ve spravé Zhotovitele.
o Propojeni backendovych casti MA s datovymi centry Objednatele bude realizovano pies
Internet s vyuzitim protokolu IPsec.
o Pozadujeme splnéni legislativnich pozadavki z pohledu piistupnosti, ochrany osobnich

udaji a jejich zpracovani.

o Predpokladame vyvoj na modernich dostupnych technologiich jako jednoduché a intuitivni
aplikace.

o V ptipadé¢ zaniku smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou je Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osobé nezbytnou soucinnost za
tcelem zajisténi fadného exportu dat Objednatele, ktera zistavaji v jeho vlastnictvi, do
jiného ulozisté dat tak, aby Objednateli nevznikla jma. Zhotovitel se zavazuje tuto
sou¢innost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné, a to do doby zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Zhotovitel je povinen v ramci souinnosti dle
pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tietim osobam informace
potiebné k prevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému dodavateli Sluzeb ¢i novému
dodavateli sluZeb podobnych sluzbam &i s nimi jinak spojenych. Uhrada nakladii spojenych
s poskytnutim soucinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy.
Soucasti predani neni hardware Zhotovitele.
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2.2 Backendové ¢asti dila

e}

Zajisténi zprovoznéni backendovych casti Dila (APl Endpointy mobilni aplikace) v
prostiedi Zhotovitele za podminek stanovenych Smlouvou pro produkéni a testovaci
prostredi.
Dimenzovat prostiedi pro pocet mobilnich zafizeni v produkénim prostiedi 5000 ks,
v testovacim prostfedi 100 ks. Backendové prostiedi je provozovano Zhotovitelem.
Servery a data jsou umistény v datovém centru v ramci EU/EHP.
Pfistupy na servisni stranky nebo sluzby Objednatele jsou omezeny na IP adresy
Zhotovitele. V piipad€ nutnosti pfipojeni k serveru mimo prostfedi Zhotovitele je nutné
pfipojeni pomoci VPN.
Pro komunikaci mezi servery se vyuziva vyhrazeny soukromy okruh VLAN.
Pred akceptaci Dila bude Zhotovitelem vytvofen plan zaloh, ktery bude Objednatelem
odsouhlasen.
Pro komunikaci s tietimi stranami se pouziva tunelové propojeni VPN. Tato propojeni jsou
realizovana ad-hoc dle pozadavki jednotlivych provozovanych aplikaci.
Zhotovitel zajisti po dobu ucinnosti Smlouvy soulad s platnymi a G¢innymi pravnimi
ptedpisy.
Zalohovani je provadéno podle planu zaloh tak, aby byla ziskana spustitelna zaloha v
piipadé havarie (konzistence, uplnost dat k ¢asu zalohovani) bez nutnosti dalsich zasaht
do obnovenych dat.

o Zalohy jsou nahravany mimo budovu serverovny, ve které bézi MA s cilem ochrany

dat pfed zni¢enim pozarem nebo jinym fyzickym ohrozenim (voda, poZar, aj.).
o Kontrola konzistence a tplnosti zaloh se provadi vypoctem kontrolniho souctu
kazdého zalohovaného souboru pii kazdé zaloze a porovnani s archivem.
o Udrzované plné zalohy

= 1 plné zéloha tyden stara,
= 2 plné zalohy 14 dni od sebe,
= 2 plné zélohy mésic od sebe,

= 3 plné zélohy 2 mésice od sebe.
o Udrzované inkrementalni zalohy

=  6dennich zaloh 6 dni zpét.
o Obnovu ze zaloh lze provadét az na trovni jednotlivych soubori.

Testovaci prostiedi bude odd€lené od produkéniho a bude ve shodné architekture.

Pro testovaci prostiedi neni pozadovana vysoka dostupnost a je pozadovana pouze denni
zaloha.

2.3 Pozadavky na uZivatelskou podporu a jeji FeSeni

@]

Objednatel pro evidenci a feSeni podpory pouziva a disponuje trouble ticketovym (TT)
nastrojem. Zhotovitel bude pfipraven na zajiSténi moZznosti oboustranné technické
komunikace mezi slozkami podpory Objednatele (TT nastrojem) a Zhotovitele.
Pozadavky na uzivatelskou podporu vyzadujici tcast Zhotovitele budou smérovany
k feSeni na TT nastroj Zhotovitele. Ten bude zajistovat jejich feSeni v moznostech a
souvislostech s dodavanym dilem.

Je tfeba predpokladat predavani ticketil k feSeni ze strany Zhotovitele na stranu TT nastroje
Objednatele a obracené od Zhotovitele k Objednateli (do TT nastroje).
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o Vlastni definice a parametry technologie propojeni/integrace obou stran pro predavani TT
bude na bazi webovych sluzeb a dopiesnéna ptimo s vybranym Zhotovitelem.
o Zaroven bude se Zhotovitelem definovana komunika¢ni matice pro hlaSeni:

o planovanych vypadki/praci,
o nestandardnich provoznich situaci.

3.  Bezpecnostni poZzadavky na dodavku MA pro OS Android

Dilo musi spliiovat bezpetnostni pozadavky vychazejici predevsim ze standardu OWASP a obecné
uznavané bezpecnostni praxe. V ramci Plnéni je ve fazi analyzy po Zhotoviteli poZzadovano modelovani
hrozeb, zranitelnosti a rizik. Vystupem bude prohlaseni o aplikovatelnosti, ze kterého bude ziejmy
model hrozeb, zranitelnosti a rizik a potvrzeni snizeni vSech detekovanych rizik na hodnotu nizka.
V piipadé rizik s hodnotou vyssi nez nizkd, musi byt toto riziko pfedloZzeno Objednateli k akceptaci.

3.1 OWASP Mobile Application Security Verification Standard (MASVS)

Zhotovitel se zavazuje, ze mobilni aplikace bude vyvijena v souladu s OWASP Mobile Application
Security Verification Standard (MASVS), ktery poskytuje ramec pro vyvoj bezpe¢nych mobilnich
aplikaci. MASVS zahrnuje kategorie jako autentizace, sprava relaci, kryptografie, ochrana dat,
bezpecnostni konfigurace a dalsi.

3.2 Zpracovani osobnich tudaji

Mobilni aplikace musi byt navrzena tak, aby spliiovala pozadavky na ochranu osobnich udaji podle
GDPR a zékona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist. Zhotovitel
je povinen implementovat mechanismy pro zabezpeCeni osobnich udaji, jako je Sifrovani dat pfi
ptenosu a v klidu, kontrola pfistupu a auditni logy.

3.3 Bezpecnostni testovani

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné bezpecnostni testovani aplikace podle OWASP Mobile
Application Security Testing Guide (MASTG) pro identifikaci a odstranéni bezpec¢nostnich slabin pred
predanim pfedmétu Plnéni Objednateli To nevylu€uje pravo Objednatele pred findlnim pfedanim Dila
nebo v prubéhu trvani Smlouvy provést vlastni bezpecnostni nebo penetraéni testovani viz dale.

3.4 Spoluprice na penetrac¢nich testech

Objednatel si vyhrazuje pravo provést v pribéhu trvani Smlouvy penetraéni testy pro ovéfeni kvality
Plnéni. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat na realizaci penetracnich testt pro dodavatele penetracnich
testl.

Typy penetra¢nich testli: Penetra¢ni testy budou realizovany ve form¢ gray box nebo white box, aby
bylo mozné ditkladné provéfit bezpecnostni aspekty Dila.

Zhotovitel poskytne veskerou potfebnou soucinnost a informace dodavateli penetracnich testt, véetné
ptistupu k dokumentaci, zdrojovym kodiim a testovacim prostfedim (pokud jsou testovaci prostiedi ve
spravé Zhotovitele).

Zhotovitel se zavazuje vypotadat ptipadné nalezy z penetracnich testti ve lhiitdch stanovenych v ramci
SLA (¢l. 6 této Prilohy), nebude-li v konkrétnim ptipad¢ dohodnuta lhuta delsi.

3.5 Aktualizace a udrzba
Zhotovitel se zavazuje vramci této Smlouvy provadét pravidelné aktualizace MA pro opravu
bezpecnostnich chyb a zajisténi kompatibility s nejnovéj$imi bezpec¢nostnimi standardy.
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4.  Architektura

Architektura MA vychazi z business pozadavkl (instance aplikace spojend se zafizenim, trvalé
prihlaseni, odhlaSeni, pozadované funkce, sluzby), bezpecnostnich pozadavki, jiz implementovaného
procesu pro vytvoreni a spravu elektronické identity CP (dale jen EID), které jsou realizovany
produktem Customer Identity and Access Management a specifikace standardnich bezpecnostnich
protokold, na kterych jsou zalozena autentiza¢ni a autorizacni feSeni OpenID (OAuth2).

Struktura komponent navrhovaného feSeni je rozdélena do Ctyt skupin:

1. Mobilni aplikace (MA)
Mobilni aplikace — software, ktery bude instalovany na mobilnich zatizenich (smartphony, tablety).

2. Centralni sluzby mobilni aplikace (CSMA)
Centralni sluzby mobilni aplikace (CSMA) — backendova cast mobilni aplikace, kterd slouzi ke
zpracovani dat za do MA, do jinych systémovych prostiedkd mobilniho zafizeni, do a ze
sluzeb mobilnich aplikaci CP a dalsi komponenty véetné administratorskych nastrojii dle potieby a
pouzité technologie.

3. Sluzby CP (SCP)
Sluzby CP pro mobilni aplikaci — sluzby zajistujici datovou vyménu mezi CSMA a Integra¢nimi
sluzbami CP pro MA.

4. Extérni sluzby (EXS)
Sluzby Mobilniho operatora.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky architektury na dané skupiny komponent:

MA - e Pokud nema MA ukonceny proces RMA, bude jeho realizace v MA dostupna
Mobilni URL odkazem pftislusného webového formuldie Access Managera CP, s
aplikace otevienim browseru in-app a autorizacniho webového formuldte v MA na

zakladé, kterého se prostiednictvim rozhrani REST API a specifikace OAuth2
dokon¢i autorizacni povéreni EID zdkaznika pro MA. Proces bude ukoncen
volitelnym nastavenim zabezpeceni piistupu do MA, a to minimalné ¢tyfmistnym
PINem. Tuto volbu si miZe zdkaznik v nastaveni MA kdykoli pozdéji zménit.

e Bude poskytovat formulaf realizujici proces Odhlaseni z MA s vyuzitim
ptislusného rozhrani REST API CP.

e Po dokoncené registraci MA, bude zdkaznikovi umoznén pfistup do MA pouze
po autorizaci MA dle OAuth2.

e Poskytuje formulafe realizujici funkéni pozadavky.

¢  Poskytuje zobrazeni umisténi MZ v map¢, aktualni pozici.

e  Poskytuje NaSeptavac¢ adres, ktery muze byt vyuzit ve vice poskytovanych
sluzbach MA.

e  Poskytuje dal$i informativni obsah (vice v piiloze ¢. 2).

CSMA - e Vystavuji API sluzby pro MA, které bude ptistupné pro MA pouze po autorizaci
Centralni povéfeni MA k piistupu na zdroje MA dle OAuth2.

sluzby e Zprosttedkovavaji pro definované funkcionality MA online sluzby integraci na
mobilni SCP.

aplikace e Poskytuji pozadovana data z Obsluhy mobilni aplikace MA.
e Vyuzivaji dal§i komponenty dle potieby a pouzité technologie vcetné
fultextového vyhledavani.
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e  Zajistuji PUSH notifikace definovanych produktii platformovou notifikaci na
konkrétni instanci MA, ktera je jiz registrovana ke konkrétni EID, integraci s tfeti
stranou jejiz obsahem bude vzdy agnosticky, unikatni a nepredikovatelny token,
ktery bude MA slouzit k nacteni vlastni notifikace.

e Pouzité nastroje tfetich stran nesmi pouzivat technologie, které porusuji tiroven
vyzadovaného zabezpeceni MA.

e Data, ktera nesmi byt ulozena ani v MA ani v jeho backendech, budou dostupna
pouze online z SCP. Data registrace (osobni ¢islo, jméno, piijmeni), profilové
udaje a nastaveni parametri MA, budou uloZena pouze v dobé piihlaseni.
Ukladéani a mazani dat konkrétnich produktti je definovano v rdmci implementace
dle stavajicich a budoucich funkci MA.

SCP - Sluzby elektronické identity — Identity and Access Management (APEREQ).
Sluzby CP Detailni popis je v anglickém jazyce vefejné dostupny na webu
https://www.apereo.org/programs/software/cas. SCP muze poskytnou pro piihlaseni
Rest API.

Mapy — mapové podklady (OSM) vcetné metadat poskytované pies URL, sluzba je
vystavena do Internetu, pro frontend pozadujeme vyuziti Leaflet (https:/leafletjs.com
) pro moznost zmény zdroje map.

Apereo — loginpage pro piihlaseni, neni povinné ji pouZzit a je mozné vyuZit pro
ptihlaseni pouze Rest APIL.

Intune — Mobile device management, sluzba napojend ptimo na MZ, neni soucésti
dodavky a je uvedena pouze pro Uplnost.

Piichozi SMS — SMS brana Objednatele, neni soucasti integrace MA, SMS budou
zasilana pies mobilniho operatora.

Rest API, Messaging — sluzby, typicky ve formatu JSON, zabezpecené basic
autentizaci a poskytované pies IPSec tunel. Jsou uréené pro dodani nebo pievzeti dat
pottebnych pro naplnéni funkénich pozadavkl. Za témito sluzbami jsou vlastni
aplikace Objednatele pro zpracovani dat nebo pro jejich poskytnuti.

Integrace komponent

Nize uvedené schéma znazoriuje integraci jednotlivych komponent naleZicich k dané skupiné a aktérd,
které je vyuzivaji. Detailni popis jednotlivych sluzeb ¢i aplikaci, jejich rozhrani a konkrétnich nastaveni
s pravidly pro uvoliiovani novych verzi MA, bude pfedmétem faze detailniho popisu feSeni ve
spolupréci se Zhotovitelem v ramci realizace projektu.
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Integrace mobilni aplikace (MA) a Centralnich sluzeb mobilni aplikace (CSMA) bude zaloZena na
zabezpeceném webovém protokolu (http, TLS) a protokolu jednotného ptihlaseni OpenID - pouziti JWT
tokent ID — informace o ptihlaseném uzivateli a OAuth — Stateless, StateFul, pro ptistup na MA API).

e MA poskytuje uzivateli (zaméstnanec CP) piistup ke svym sluzbdm na mobilnim zafizeni podle
pfitazené role.

e MA komunikuje integraci (il, i2) pro zajiSténi autentizace a autorizace uzivatele a k zajisténi
pozadovanych funkci MA.

e MA komunikuje integraci (ul, u2) pro pfedavani dat na CSMA a/nebo do SCP.

e Infrastruktura Zhotovitele MA (CSMA) komunikuje s Infrastrukturou CP (SCP) pouze pies
[PsecVPN.

e (CSMA poskytuje rozhrani k integraci (i2) s SCP k realizaci asynchronniho pfenosu dat pro MA.

e MZ komunikuje integraci (t1, vl) s mobilnim operatorem.

5. Ul pozadavky

e Zpracovany kompletni design systém ve formatu kompatibilnim s grafickym nastrojem Objednatele
Figma ¢i po dohodé s Objednatelem podobny graficky nastroj

= Veskeré komponenty ve vSech stavech
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6.

= Typografie

= Barevnost

* Responzivita

= lkony

= Android

*  VSechny stranky

= Navigace

= Popis principu skladdani stranek

* Notifikaéni systém

= Interakce

*= Animace
Schvaleni vSech stranek a design systému Objednatelem,
Editac¢ni piistup grafického nastroje pro Objednatele,

DodrZeni guidelines jednotlivych platforem.

PInéni dle odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy - Service level agreement (SLA)

Popis sluzby: Zajisténi provozu serverovych ¢asti MA

zajisténi nepretrzité a kvalitni dostupnosti dat v internetové siti prosttednictvim provozniho prostiedi,
které spliuje pfislusné predpisy a normy, poskytuje maximalni dostupnosti a redundanci vSech
technologii, poskytuje vysoce zabezpeCeny prostor (Cipové karty, specidlni bezpecnostni klice,
dalkové dohlizené dveini zamky, recepéni sluzba), provozuje zalozni zdroje nepteruSitelného
napdjeni, obsahuje moderni hasici systém, klimatizuje vSechny prostory se servery a nepietrzité
sleduje hodnoty teploty, vlhkosti a napajeni v prostorech, poskytuje rychlé a garantované ptipojeni
k internetu, zajistuje nepretrzity dohled a kontaktni centrum, prubézné monitoruje technologickou
infrastrukturu, jako je naptiklad napdjeni, chlazeni (klimatizace), vzduchotechnika, elektrické a
mechanické zabezpeceni, systémy haseni pozaru, atd.;

zajisténi oddéleného produkéniho a testovaciho prostiedi;

zajiSténi spravy prisluSnych DNS zdznami, ptipadné hostingu DNS, pokud to bude potieba;
zajisténi provozniho HW a SW;

zajisténi piislusnych licenci a certifikati vcetné¢ SSL/TLS;

zajiSténi provoznich zaloh aplika¢niho a databazového prostredi;

zajisténi archivace dat;

zajisténi provozniho a aplika¢niho monitoringu;

zajisténi kontroly provoznich stavil a reakce na chybové stavy;

zajisténi planovanych aktualizaci aplikacniho SW v rozsahu 2 aktualizaci mési¢n¢;

Strana 36 (celkem 50)



m’ Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb ¢. 2025/15778

e 7ajisténi planovanych aktualizaci dat a OS, ostatniho udrzbového servisu napfi. restartli servert a
navySovani provozni kapacity serverti vykonové i databazové;

® zajisténi specializované servisni podpory v rozsahu 16 hodin nad rdmec bézného provozu za Etvrtleti.

Dostupnost sluzby: 24x7x365

e Pro ucely hlaseni pozadavki/Vad se uplatni kontaktni spojeni uvedena v ¢l. 13 Smlouvy.
e Cas zakladni telefonické podpory: Pracovni dny od 8 do 18 hodin.

e Cas pohotovostni telefonické podpory: Pracovni dny od 18 do 8 hodin a mimo pracovni dny.

Doba odezvy sluzby:

V pracovni dny od 8 do 18 hodin pozaduje Objednatel maximalni dobu odezvy dobu 90 minut od
nahlaSeni Vady ¢i zjisténi udalosti v dostupnosti dat nebo Vady na serveru, pifipadné mimoiadného
servisniho pozadavku. Mimo uvedené¢ ¢asové vymezeni pozaduje Objednatel dobu odezvy 3 hodiny v
ramci pohotovosti na telefonnim kontaktu

Kdyz ptesédhne reakéni doba piislusné ¢asové vymezeni, plati kratsi reakéni doba z téchto dvou.

Dobou odezvy — je Casovy interval od nahlaseni Vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
Zhotovitele, véetné zahajeni analyzy pti¢iny Vady. Objednatel se Zhotovitelem pfesn¢ dohodnou systém
oznamovani, evidence a reporting Vad tak, aby po celou dobu platnosti SLA nebyl zpochybnén cas
nahlaSeni Vady, ¢as pfijeti hlaSeni o Vad¢ nebo zahajeni servisni ¢innosti Zhotovitelem.

Zhotovitel garantuje, Ze odstrani Vady kategorie A do 18 hodin, Vady kategorie B do tii (3) pracovnich
dni a Vady kategorie C do deseti (10) pracovnich dnii od nahldSeni Vady, nebude-li dohodnuto
v konkrétnim piipadé Ihtita delsi.

Na Vady se vztahuje obdobné kategorizace Vad dle odst. 6.8 Smlouvy. Zatazeni do kategorie Vad
provadi Objednatel, Zhotovitel ma pravo kategorii Vady zménit nebo ji vyfadit pouze po pisemném
odsouhlaseni ze strany Objednatele. Ob&é Smluvni strany se zavazuji dohodnout se na spole¢né kategorii
Vady nebo jejim vyrazeni.

Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho Gplného odstranéni, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné informovat Objednatele o stavu
teSeni Vad az do jejich odstranéni.

Penetracni testy

Objednatel si vyhrazuje pravo provést v pribchu trvani Smlouvy penetracni testy za ucelem ovéteni
kvality poskytnutého Plnéni za podminek uvedenych v odst. 3.4 Pfilohy €. 1 Smlouvy. Zjisti-li
Zhotovitel, Ze Vada je neodstranitelna, je povinen nepietrzité pracovat na nahradnim feSeni problému a
informovat o tomto stavu Objednatele. Vyskyt neodstranitelné Vady, pokud je zapfi¢inéna Zhotovitelem
bude ze strany Objednatele povazovan za podstatné poruSeni této Smlouvy, jestlize takova Vada
nezanedbatelnym zpisobem narusuje uzivani Dila.

Pozadované parametry dostupnosti MA:
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e Dostupnost MA (procentualn¢) >= 98,9% za kalendaini mésic v objednaném ctvrtleti.

O nedostupnosti MA bude proveden zdznam. K vyhodnoceni dojde pisemné s podpisem Smluvnich
stran Ctvrtletné zpétné pied vystavenim danovych dokladii za prislusné Dil¢i plnéni Zhotovitelem vzdy
k poslednimu dni ptislusného kalendainiho Ctvrtleti. Vztahuje se i na planované vypadky z divodu
provozni odstavky.

e Me¢tici metoda: Zaznamenany ¢as nedostupnosti v hodinach oproti celkovému poétu hodin za dany
kalendaini mésic.

e Max. pocet vypadki sluzby <=4 za mésic

O vypadku sluzby bude proveden zaznam. K vyhodnoceni dojde pisemné s podpisem Smluvnich stran
Ctvrtletné zpétné pred vystavenim danovych dokladi za ptislusné Diléi plnéni Zhotovitelem vzdy k
poslednimu dni ptislusného kalendainiho étvrtleti. Vypadek je vyhodnocen pouze trva-li déle nez 15
minut. Vypadky muzou byt maximalné 4 za mésic. Vztahuje se i na planované vypadky z divodu
provozni odstavky.

Maximalni délka vypadku v pracovni dny (od 8 do 18 hodin) 3 hodiny v¢etné reakéni doby, maximalni
délka vypadku vikendy a svatky (0-24 hod.) a pracovni dny (od 18 do 8 hod.) 6 hodin v¢etné reakéni
doby. Vztahuje se i na planované vypadky z diivodu provozni odstavky.

Kapacitni limity dostupnosti:

Prichodnost min. 40 pozadavki na server/sec, neomezeny pienos dat.

e K vyhodnoceni sluzby provozu dojde pisemné s podpisem Smluvnich stran ctvrtletné zpétné pied
vystavenim dafiového dokladu za ptislusné plnéni Zhotovitelem vzdy k poslednimu dni pfislusného
kalendainiho Ctvrtleti. Soucasti vyhodnoceni bude i stanoveni pfipadné sankce za poruseni
povinnosti v této oblasti.

DalSi ujednani:

Zhotovitel je povinen nejméné 5 pracovnich dni pfedem hlasit planované provozni zasahy, které
mohou mit dopad na pInéni tohoto SLA a nechat si tento provozni zdsah odsouhlasit Objednatelem.
Objednatel z provoznich nebo obchodnich diivodii miize navrhnout jiny termin. V piipadé poruseni
tohoto ustanoveni ze strany Zhotovitele miize Objednatel uplatnit narok na nahradu skute¢né skody
a uslého zisku.

Sankce:

e V pripadé prodleni s odezvou nebo opozdénym odstranénim Vady na stran¢ Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi _ za
kazdou zapocatou hodinu nad limit doby odezvy v ptipadé prodleni s odezvou a zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi _ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim Vady kategorie A a
ve vysi _ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s odstranénim Vady kategorie B/C.
Smluvni pokuta bude zapoctena na thradu ceny za Plnéni dle odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy.
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V piipadé nedodrzeni pozadované dostupnosti MA Zhotovitelem je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi - za kazdou zapocatou
pod limit dostupnosti sluzby.

V piipadé nedodrzeni maximalniho pocétu vypadkd Zhotovitelem je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi -- za kazdy 5. vypadek v
mesici a ve vysi _ za kazdy dalsi vypadek v mésici nad limit 5.

V piipadé nedodrzeni maximalni délky vypadku Zhotovitelem je Objednatel opravnén pozadovat
od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi -. za kazdy jeden takovy vypadek.

Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smiouvy,
ackoli se jedna o podstatné poruseni Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi _ za kazdou neodstranitelnou Vadu.
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Piiloha ¢.2 Smlouvy: Pozadavky na funkcionality aplikacni podpory pro kontaktni sit’

Zkratky a pojmy

Zkratka/pojem | Popis

Adresni misto | Misto ur¢ené k dorucovani zasilek.

Centrum Systém pro centralni spravu a zpracovani tdajii pfenesenych z mobilnich zafizeni,
administraci, fizeni ptistupovych prdv, vytvareni vystupd.

CSMA Centralni sluzby mobilni aplikace

Dodejna Specializovand provozovna, kterd se zaméfuje na tiidéni a doruovani zasilek.

Hromadné Doruceni 3 a vice zasilek jednomu adresatovi.

doruceni

Mobilni Aplikace pro mobilni zatizeni, fungujici jako tlacitko tisn€, umoziujici monitoring tras

aplikace dorucovatelli, zaznamy udalosti na adresnim misté, vykazovani objemu doru¢ovanych
zéasilek, vybér postovnich schranek.

MZ Mobilni zafizeni — mobilni telefon nebo tablet.

Okrsek Plochou definovana ¢ast uzemi, ve kterém se provadi pochiizka.

Okruh Jedna se o v¢tsi oblast, kterou pokryva jeden dorucovatel. Okruh miize zahrnovat né€kolik
okrskd.

OLZ Obycejna listovni zasilka

Pochtizka Proces dorucovani postovnich zasilek.

SCP Sluzby Ceské posty, s.p.
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Mobilni aplikace (Dilo) — zakladni popis, moduly

MA bude mit dvé zakladni role — pro Dorucovatele a pro Vedouciho. Role pro Vedouciho
umozni zdkladni nastaveni, role pro Uzivatele umozni praci s jednotlivymi moduly MA.

PrihlaSeni je podminkou pro praci v MA, pro piihlaSeni bude pouzito osobni ¢islo zaméstnance
a heslo (tzv. data pro registraci), pfihlaSeni bude ovéteno pies SCP, pii korektnim piihlaSeni
bude pfedano jméno a pfijmeni uzivatele a jeho role pro MA.

Uvodni obrazovka po prihlaSeni bude obsahovat zakladni informace o nastaveni MA,
minimalné pfislusnost k dodejné a informace o ptihlaseném Uzivateli.

Pokud nema uZzivatel ptidélenou zadnou roli, nema dostupny zadny modul, ani nastaveni MA a
ma moznost se pouze odhlasit.

Uzivatel sroli Dorucovatele podle potfeby zvoli pfislusny modul nebo moduly aplikace (s

vyjimkou tlacitka tisné):

a) Tlacitko tisn¢ — po ptihlaSeni uzivatele automaticky béZi na pozadi,

b) Dorucovani - monitoring tras listovnich dorucovateli vcetné vykazovani objemu
dorucovanych zasilek,

¢) Zaznamy udalosti na adresnim misté nebo dodejné,

d) Vybéry postovnich schranek.

Uzivatel s roli Vedouciho mtze ptejit do nastaveni MA. Nastaveni MA neni dostupné béhem
dorucovani.

Informace o pfihlaseni nebo odhlaseni je ptedana na sluzby CP (minimaln¢ datum, ¢as, telefonni
¢islo, uzivatel, udalost).

1.1. Tlacitko tisné

Implementovat tlacitko tisn€, ovladané HW tlacitkem telefonu. Nastavit HW tlacitko tak, aby
nedoslo k ndhodné aktivaci.

Sluzbu Tlacitka tisn¢ aktivovat po piihlaseni uzivatele (aplikace pob&zi na pozadi).
Po stisku tlacitka odeslat SMS zpravu na definovana telefonni ¢isla.

Struktura SMS zpravy bude upfesnéna v cilovém konceptu (obsahovat bude mimo jiné telefonni
¢islo, jméno piihlaseného uzivatele, soutadnice a ¢as aktivace).

Umoznit kontaktovat dohledové centrum — ikonka pro vytoceni telefonického spojeni na
definované telefonni ¢islo.

1.2. Dorucovani

Dorucovatel spusti modul Dorucovani, zobrazi se mu informace o zadané provozovné

Dorucovatel zada doruCovaci okruh. Po zadani okruhu se provede ovéteni na jeho existenci pies
sluzby CP.

Dorucovateli se zpfistupni moznost pokracovat v ¢innosti podle popisu 1.2.2 Vykazovani
objemu dorucovanych zasilek.

Nasledn¢ dorucovatel postupuje podle popisu 1.2.2 — Vykazovani objemu dorucovanych
zasilek.

Po ukonceni procesu Vykazovani objemu je uzivatel vyzvan k zahajeni pochtizky s volbami
zahajit pochiizku nebo zrusit.

Pokud se uzivatel odhlasi z MA, anebo dojde k vypnuti MZ béhem pochiizky, je po opétovném
pfihlaSeni dotazan, jestli chce pokracovat v pochtizce nebo se ma pochtizka ukondit.
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e Informace o zahajeni, ukonceni nebo pokracovani pochiizky je preddna na sluzby CP
(minimaln¢ datum, ¢as, telefonni ¢islo, uzivatel, udalost).

1.2.1.Monitoring trasy — zdkladni popis procesu

e Po volbé zahajit pochlizku za¢ne sluzba v urcenych ¢asovych intervalech (vychozi hodnota 15
vtefin) zaznamenavat udaje o poloze (telefonni ¢islo, GPS soufadnice, datum a ¢as). Udaje
pribézné odesila bez zbytecného zpozdéni do CSMA.

e CSMA zajisti pfedani tidajii na sluzbu CP. Pfi nepodaieném ptedani je zajisténo opakovani v
definovaném Casovém tseku (v minutach).

e Udaje jsou z CSMA smazany ihned po uspésném predani na sluzbu CP. Pokud se nepodaii
udaje ptedat do 8 hodin, bude automaticky notifikovana CP pomoci emailu. Pokud se udaje
nepodaii predat do 72 hodin, jsou smazany bez odeslani. Totéz plati i o pfenosech dat z dalSich
moduli.

e Po ukonceni pochiuzky uzivatelem, pfipadné po odhldseni z MA je automaticky ukoncena
sluzba Monitoring. Pfed ukoncenim sluzby se odesSlou zbyvajici idaje do Centralni sluzby MA.

e Pokud se uzivatel neodhlasi nebo neukonci pochtizku a s aplikaci nepracuje, bude po uréeném
¢ase sluzba Monitoringu automaticky ukoncena. Vychozi hodnota je 22:00 hod., hodnotu bude
mozné nastavit pro MZ Vedoucim na Cas jiny.

e 5 minut pfed uplynutim doby automatického ukonceni sluzby Monitoringu zobrazit zpravu, Ze
MA bude v uréeny ¢as ukonéena. Umoznit uzivateli odlozit ¢as ukonceni.

e  Odeslané udaje o pochtizce budou ze zatizeni automaticky vymazany.

e Vyhodnoceni monitoringu neni soucasti dodavky.

1.2.2.Vykazovani objemu dorucovanych zasilek

e UmozZnit doruCovatelim zaznamenat informace na dodejné¢ pfed odchodem na pochiizku —
pravidelny zaznam parametri dorucovanych zasilek

e Umoznit vybrat z pieddefinovanych parametrii (napf.: vaha zasilky, pocty tasek na rozvoz,
pocet bezpecnostnich boxli — seznam parametri bude vystaven pies SCP a neobsahuje osobni
udaje, CSMA si budou seznam aktualizovat 1x denné) a doplnit hodnotu.

e Umoznit Dorucovateli ukoncit Vykazovani objemu dorucenych zasilek bez zadani objemtl.
e Vybeér Ize opakovat pro vsechny pfeddefinované parametry.

e Udaje odeslat po zahdjeni pochiizky pies CSMA do SCP spolu s telefonnim &islem,
uzivatelskym jménem, ¢islem okruhu a ¢islem dodejny.

e Udaje budou vymazany po ukonéeni pochiizky z MA.

1.3. Zaznamy udalosti na adresnim misté nebo dodejné

Dorucovatel miize zaznamy udalosti pro jednotliva adresni mista provadét bud’ na dodejné, kdy
zaznamena v MA podty dorucovanych zasilek k jednotlivym adresnim mistim jesté pied
zahijenim pochtizky, nebo je zaznamenava az v pribéhu pochlizky pfimo na jednotlivych
adresnich mistech.
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1.3.1.Zaznam udalosti na dodejné (pred pochiizkou)

e Dorucovatel si zasilky potidi pfed pochiizkou, v MA vybira jednotliva adresni mista ze seznamu
adres a zada pocet doruc¢ovanych zasilek podle jednotlivych typu.

e Typy zasilek budou vystaveny pies SCP, CSMA si budou seznam aktualizovat 1x denn¢).

e Seznam adres okruhu bude vystaven pifes SCP, CSMA si budou seznam aktualizovat 1x denng).

e Zadané Udaje odeslat po zahajeni pochlizky pies CSMA do SCP spolu s telefonnim ¢islem,
uzivatelskym jménem, ¢islem okruhu a ¢islem dodejny.

¢ Udaje budou vymazany po ukonéeni pochiizky z MA.

1.3.2.Zaznamy udalosti na adresnim misté

e Dorucovatel behem pochlizky ma v MA dostupnou volbu Adresni misto.

e Po aktivaci se zobrazi seznam adresnich mist okruhu sefazeny podle vzdalenosti od pozice GPS
z MZ.

e Dorucovatel bud’ vybere adresni misto, nebo je mu umoznéno pied vybérem sefadit adresni
mista abecedné s moznosti filtrace podle zadaného vyrazu anebo ma moznost zadat nové adresni
misto (adresa podle parametri RUIAN s pozndmkou, minimalng polozky PSC, Obec nebo
Prazsky obvod, Cast obce nebo Ulice, &islo popisné a &islo orientaéni).

e Dorucovatel k vybrané adrese doplni typ doruované zasilky a zada pocet kust dorucované
zasilky, véetné rozdéleni jednotlivé/hromadné (viz. ptiklad pravidlo pro hromadné zasilky nize).

e Doplnéni Ize opakovat pro vSechny typy doru¢ovanych zasilek. Vynutit zadani poc¢tu kust ke
kazdému zvolenému typu nebo typ odstranit. Pocet omezit na hodnotu 1 az 9999.

e Krom typu zasilky lze k adresnimu mistu vyplnit i poznamku.
e Volbou ulozit kon¢i editace adresniho mista a hodnoty jsou odeslany ptes CSMA do SCP.

e Ptedavaji se udaje datum a Cas, uzivatelské jméno, okruh, dodejna, soufadnice, adresni misto,
typy a pocty zasilek a poznamka.

e Udaje budou vymazany po ukonéeni pochiizky z MA.

e  Pravidlo pro hromadné zasilky

Umoznit nastavit parametr hromadnosti v zavislosti na druhu zasilky.

Pro kazdy typ zasilky bude nadefinovan maximalni pocet zasilek, ktery 1ze dorucit jednomu
adresatovi. Pokud bude maximalni pocet zasilek piekroCen, zobrazit zpravu, ze se jedna o
hromadnou zasilku a neumoznit zadat hodnotu, pfekracujici definovany maximalni pocet
zasilek.

Priklad: Maximalni pocet OLZ, dorucovany jednomu adresdatovi je roven nebo mensi 5.
Jednomu adresatovi je dorucovano 7 OLZ. Pokud dorucovatel zada, Ze dorucuje 7 OLZ, zobrazi
se zprava ,, Nelze zadat, jedna se o hromadnou zasilku. Potvrd jako doruceni hromadné zasilky *

Priklad: Kdyz bude na jedné adrese napr. zaevidovano najednou 25 zasilek dorucenych
Jjednotlive, nemusi to jeste nutné znamenat, ze byly doruceny jednomu adresatovi. Na dané
adrese miize byt tireba 20 domacnosti (schranek) a pokud bylo onéch 25 zasilek doruceno do
vice schranek, pak se skutecné miize jednat o doruceni jednotlivé. Kdyz by ale na dané adrese
bylo napr. 5 domdcnosti (schranek), pak lze kontrolnim vydélenim poctu zasilek poctem
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domdcnosti zjistit, Ze prumérné pripada na 1 schranku 5 zasilek a mélo by se jednat o hromadné
dorucent.

1.4. Vybéry posStovnich schranek

e Dorucovatel ma béhem pochtizky v mobilni aplikaci dostupnou volbu Postovni schranka.

e Pii vybéru poStovni schranky umoznit sejmout ¢arovy nebo QR kod (kéd bude obsahovat ID
schranky). Pokud se nepodafi nacist kod, ma dorucovatel moZznost zadat volbu Koéd nelze nacist.

e Dorucovatel potvrdi vybér schranky nebo zvoli Storno.

e Potvrzenim vybéru schranky budou hodnoty vybéru schranky odeslany pfes CSMA do SCP.

e Odesilaji se udaje datum a ¢as, uzivatelské jméno, okruh, dodejna, soutadnice, ID schranky
(pokud byla nasnimana).

¢ Udaje budou vymazany po ukonéeni pochiizky z MA.
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Ptiloha ¢. 3 Smlouvy: Cena

Cena Dila dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy

K¢ bez DPH

Dilo

1 182 000,00

Cena za Rozvoj dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy

K¢ bez DPH za 1

¢lovékoden (MD)
Projektovy manazer 4 560,00
Android developer 4 560,00
Backend developer 4 560,00
Tester 2 560,00
UI designer 3 760,00
Analytik/architekt 4 560,00

C. Cena za provoz serverovych ¢asti mobilni aplikace dle odst. 2.1 pism.
¢) Smlouvy

K¢ bez DPH za 1
ctvrtleti

Provoz serverovych ¢asti MA

14 010,00
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Piiloha ¢. 4 Harmonogram

Pocet kalendainich dni od zahajeni do

Nazev etapy vyvoje mobilni aplikace ukondeni etapy

Ucinnost Smlouvy D
Analyza a navrh finalniho feSeni D + 30 kalendainich dni (=D1)
Piipominky Objednatele k navrhu finalniho feseni D1+10 kalendainich dni (=D2)

Zapracovani piipominek a piedloZeni finalniho

Feseni k akeeptaci D2 + 10 kalendarnich dni (=D3)

Dodéni kompletniho testovaciho buildu k

rovedeni tostle D3 + 120 kalendainich dni (=D4)

Dodani finalniho produk¢niho buildu, opravy chyb

a stabilizace, uvedeni do produkce k provedeni D4 + 30 kalendatnich dni (=D5)
Akceptacnich testl

Akceptace Dila D5

Pilotni provoz D5 + 30 kalendéinich dn
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Priloha €. 5 Seznam ¢leni realiza¢niho tymu

Realizaéni tym Zhotovitele bude sloZen z nasledujicich ¢lend:

Role v realiza¢nim tymu

Jméno a piijmeni

Projektovy manazer

Android developer

Backend developer

Tester

UI designer

Analytik/architekt
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Piiloha €. 6 Smlouvy: Protokol o piedani a pirevzeti — Akceptacni protokol — vzor

Akceptacni protokol

niZe specifikované ¢asti PInéni
Nézev:
Popis:

Splnéni akceptaénich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Pfipominky, vyhrady, zavady:

Predano dne:

Predal / Prevzal Role na projektu, funkce Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Strana 48 (celkem 50)



m’ Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb ¢. 2025/15778

Piiloha €. 7 Smlouvy: Report o Vadé - vzor

Zadatel vyplni silné oramovanou st

Problém vyfteSen:

ANO /NE

Piijal:

Ptijato (datum a ¢as):

Potvrzeno (datum a Cas):

Evidenéni ¢islo:

Zakaznik:
Projekt:

Jméno zadatele:

Cislo smlouvy:
Evidenéni ¢islo zadanky:

Misto:

Telefon:

Fax:

Mail:

Datum a cas zjisténi:

Je vada
fopakovatelna?

ANO/NE

Prohlize¢: NN
1IE

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis pozadavku:

Stav:

A

B

C

Bézny

| B W] | —

Véc:

Vada

Novy pozadavek

Zmeéna

Dotaz

Sluzba

N | B W] D] —

Lokalizace:

HW

oS

Sit

ORACLE

Aplikace

Rozhrani

0| N ] | B W D] —

Jméno
feSitele:

Datum:

Informace o stavu vyrizovani

Pijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Ptilohy feSitele:
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m’ Smlouva o dilo a poskytovani sluzeb ¢. 2025/15778

Piiloha ¢. 8: Administratorska provozni dokumentace — vzor

Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Administratorska provozni dokumentace — vzor nasleduje
na dalsi strané
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