USTAV PRO PECI O MATKU A DITE

Podolské nabrezi 157/36, 147 00 Praha 4 — Podoli,
Reditel: prof. MUDr. Ladislav Krofta, CSc., MBA
ICO: 000 23 698

¢. smlouvy nabyvatele: 278/2025

SERVISNI SMLOUVA — ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK

Ustav pro pééi o matku a dité, statni prispévkova organizace, se sidlem Podolské nabiezi 157/36,
Podoli, 147 00 Praha 4, ICO: 00023698

Kontaktni adresa:
- kontaktni poStovni adresa: shodna jako adresa sidla

- kontaktni e-mail: ozt@upmd.eu
- identifikdtor datové schranky: uSyqf8d

(dale ,nabyvatel”)
a
LHL s.r.0., se sidlem Lipové 17/18, 400 10, Usti nad Labem, I1CO: 27301800, spisova znacka: C23355

Kontaktni adresa:
- kontaktni poStovni adresa shodna jako adresa sidla
- kontaktni e-mail: obchod@Ilhlsro.cz
- identifikdtor datové schranky: aymiffj

(dale ,, poskytovatel”)
(dale spole¢né ,,smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku servisni smlouvu - zdravotnicky prostredek (dale
»~Smlouva“) tohoto znén:

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

- vramci verejné zakazky pod nazvem ,Doddvka zdravotnickych prostiedk( 2025 — ¢ast 1“ byla
nabidka poskytovatele vybrana nabyvatelem jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;

- smluvni strany maji zajem na provadéni servisu tykajiciho se zdravotnického prostiedku;

uzaviely smluvni strany tuto smlouvu.

1 DEFINICE
1.1  Pro ucely smlouvy se rozumi:

,GDPR" natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zrueni smérnice 95/46/ES, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,kupni smlouvou o doddvce zdravotnického prostifedku” kupni smlouva ¢. 277/2025 o doddvce
zdravotnického prostredku uzaviena mezi smluvnimi stranami soucasné s touto smlouvou.

,harizenim o zdravotnickych prostredcich” natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745
ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES)
¢. 178/2002 a narizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS, ve
znéni pozdéjsich predpist a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 ze dne 5.
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1.2

dubna 2017 o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro a o zruseni smérnice 98/79/ES
a rozhodnuti Komise 2010/227/EU, ve znéni pozdéjsich predpis.

»Servisem” (a) provadéni bezpecnostné technickych kontrol, oprav zdravotnického prostfedku v
souladu s pokyny vyrobce, se zdkonem o zdravotnickych prostfedcich a jinymi pravnimi predpisy
(zejména narizeni o zdravotnickych prostfedcich a navazujici provadéci predpisy) a (b) revize
zdravotnického prostiredku podle jinych pravnich predpisd a (c) dodavka spotfebniho materidlu a
nahradnich dild ke zdravotnickému prostfedku a (d) zajisténi podpory SW, tj. zajisténi plné
funkénosti software dle podminek této smlouvy a v souladu s pokyny vyrobce. BliZsi specifikace
servisu je uveden v ¢l. 3.

,Software” programové vybaveni, které je soucasti zdravotnického prostfedku, ¢i je spolu s nim
dodavano (dale téZ SW).

,ZGkonem o registru smluv” zakon o registru smluv ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

,ZGkonem o zdravotnickych prostredcich” zakon ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni pozdéjsich predpis(.

,vyhldskou“ vyhlaska ¢. 377/2022 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostredcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro.

»Repair time” Ihita od okamZiku ozndmeni vady SW nabyvatelem poskytovateli, béhem které je
poskytovatel povinen odstranit vadu SW.

,Response time" |hita od okamziku ozndmeni vady SW nabyvatelem poskytovateli, béhem které
poskytovatel zahaji odstrarfiovani vady SW.

Lpodporou SW* zajisténi pIné funkénosti SW, a to za podminek dle této smlouvy.

»vadou kategorie A“ jedna z kategorii vady SW, kterou je vysoce vaind vada SW, kterd znemoznuje
vyuzivani SW nebo jeho casti, zpUsobujici vainé provozni problémy, porusujici zavaznym
zpUsobem bezpecnost, nebo kterd vede k zastaveni, ¢i poskozeni SW, nebo k neschopnosti
zpracovat zatéZ ocekdvanym zpUsobem.

,vadou kategorie B” jedna z kategorii vady SW, kterou je stfedné vazna vada SW, kterd zplUsobuje
pfi pouzivani a vyuzivani SW nebo jeho ¢asti provozni problémy, ale umoznujici provoz, a ktera
nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani, a ktera nespadd pod vady kategorie A nebo vady
kategorie C.

»vadou kategorie C* jedna z kategorii vady SW, kterou je nepodstatna a nevyznamnad vada SW,
nezpUsobujici provozni problémy.

kybernetickymi poZadavky“ viechny bezpecnostni poZadavky ve smyslu ZKB a VKB stanovené v
¢l. 12 a v pfiloze €. 4 této smlouvy.

» VKB vyhlaska o kybernetické bezpecnosti ¢. 82/2018 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl.
»ZKB“ zakon o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Zdravotnickym prostfedkem” plnéni podle smlouvy, které je prostiedkem dle zdkona o
zdravotnickych prostfedcich, popf. jina zdravotnicka technika, a to véetné vSech jeho soucasti,
prislusenstvi a software, jehoZ podrobna specifikace je uvedena v kupni smlouvé o doddvce
zdravotnického prostredku (jeji priloze ¢. 1).

Ostatni nedefinované pojmy budou mit sv(j obvykly jazykovy vyznam, pokud z kontextu nelze
dovodit jinak.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

2.11

ZAKLADNI USTANOVEN(

Poskytovatel se zavazuje provadét servis a nabyvatel se za to zavazuje zaplatit poskytovateli
odménu, tj. odménu za servis (pficemz po dobu zarucni doby dle kupni smlouvy o doddvce
zdravotnického prostfedku poskytovatel poskytuje servisni Ukon — opravy a kompletni pravidelné
udrzby zdravotnického prostredku a zajisténi podpory Software zdarma).

U¢elem smlouvy je:
(a) radné avcasné provadéni servisu;

(b) bezpecné, pIiné funkéni a bezporuchové fungovani zdravotnického prostfedku po dobu jeho
bézné Zivotnosti;

(c) uziti zdravotnického prostifedku v pIném rozsahu jeho funkcionalit pro Ucely zajisténi vysoké
Urovné zdravotni péce nabyvatelem, ktery je poskytovatelem zdravotnich sluzeb;

(d) dodavka spotfebniho materidlu a nahradnich dil( ke zdravotnickému prostfedku;

(e) bezpecné, pIné funkéni a bezporuchové fungovani Software po dobu jeho béZné Zivotnosti;
a

(f) uziti Software v pIném rozsahu jeho funkcionalit pro Ucely zajisténi vysoké Urovné zdravotni
péce nabyvatelem, ktery je poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle smlouvy s odbornou péci, fadné a v ujednaném
Case.

Poskytovatel postupuje pfi plnéni smlouvy samostatné, pricemz je vsak vazan pripadnymi prikazy
nabyvatele ohledné zplsobu plnéni, které nejdou nad ramec plnéni dle smlouvy.

Kterdkoliv ze smluvnich stran ma pravo navrhovat zmény plnéni dle této smlouvy, tedy zejména

zmény v podobé vicepraci (tzn. prace, dodavky a/nebo sluzby, které nejsou zahrnuty v rozsahu
plnéni ani jejich cena v odméné) ¢i ménépraci.

V pripadé zmény navrhované nabyvatelem je poskytovatel povinen do 14 dnl od doruceni navrhu
zmeény dorucit nabyvateli hodnoceni dopad( takové zmény na c¢as plnéni, soucinnost nabyvatele
a odménu dle smlouvy.

V pripadé zmény navrhované poskytovatelem je poskytovatel spole¢né s timto ndvrhem povinen
dorucit nabyvateli hodnoceni dopad( takové zmény na cas plnéni, soucinnost nabyvatele a
odménu dle smlouvy.

Pfipadné zmény plnéni dle této smlouvy je mozno provést pouze po dohodé smluvnich stran
formou dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo poskytnout plnéni pomoci poddodavatele ¢i poddodavatelll, odpovida
vsak tak, jako by pInéni provadél sam.

Kazdy poddodavatel musi byt predem schvélen nabyvatelem. Poskytovatel je povinen informovat
nabyvatele o veskerych svych poddodavatelich véetné konkrétni identifikace pInéni, na kterém se
takovy poddodavatel podili.

Aktudlni seznam poddodavatell ke dni uzavieni této smlouvy tvofri pfilohu €. 5 této smlouvy.
Nabyvatel poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni jeho zavazk( dle smlouvy.

Nabyvatel soucinnost poskytovateli poskytne pouze na zakladé jeho dlvodné vyzvy, a to v
pfimérené dobé.

Prodleni nabyvatele s pInénim soucinnosti nezplsobuje prodleni na strané poskytovatele.
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3 PREDMET PLNENI

3.1 Servis podle této smlouvy zahrnuje:

(a)

servis zdravotnického prostfedku v souladu s pokyny vyrobce, se zdkonem o zdravotnickych
prostfedcich a jinymi pravnimi predpisy, tedy:

(i) bezpecnostné technické kontroly zdravotnického prostfedku, jimiz je realizace
pravidelnych dkon( smérujicich k zachovani bezpecnosti a pIné funkénosti zdravotnického
prostfedku; soucdsti bezpecnostné technické kontroly je dale provadéni elektrické
kontroly zdravotnického prostfedku, ktery je elektrickym zafizenim; a

(i) opravy zdravotnického prostredku, jimiz je soubor Ukond, jimiZ se poskozeny zdravotnicky
prostfedek vrati do pdvodniho nebo provozuschopného a bezpecného stavu, pficemz
nedojde ke zméné technickych parametrd nebo uréeného Ucelu. Pro vylouceni
pochybnosti se za opravu zdravotnického prostfedku povazuje vedle samotného
odstranéni vady zdravotnického prostfedku opravou i odstranéni vady dodanim nového
zdravotnického prostfedku bez vady nebo dodanim chybéjictho zdravotnického
prostiedku;

revize zdravotnického prostfedku podle jinych pravnich predpist (odliSnych od zdkona o
zdravotnickych prostredcich), a to za predpokladu, Ze:

(i) zdravotnicky prostfedek je pevné pripojen ke zdroji elektrické energie; a/nebo
(i) soucasti zdravotnického prostredku je tlakové, plynové zatizeni nebo zdvihaci zarizeni;
dodavku spotfebniho materidlu a nahradnich dild ke zdravotnickému prostredku;

podpora Software (SW), tj. veskeré cinnosti potfebné k bezpecnému, plné funkénimu a
bezporuchovému fungovani software.

Podpora Software je zajistovana v rezimu24 hodin / 7 dni v tydnu / 365 dni v roce.
Soucasti podpory SW je zejména:

i. profylaktickd kontrola funkcnosti Software s frekvenci minimalné 1 rocné, pfi které
probéhne kompletni kontrola funkénosti Software s analyzou pfipadnych rizik a ndvrhem
reseni;

ii. pribéZna aktualizace (update) Software za Ucelem zajisténi fungovani Software v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

iii. poskytovaniaktualizaci (update) Ci vyssich verzi Software, které jsou nezbytné k tomu, aby
Software neobsahoval vady;

iv. monitoring provozu Software za kalendarni meésic, pficemz vysledky monitoringu
v pisemné formé budou poskytovatelem preddvany nabyvateli do 5 dne mésice
nasledujiciho;

v. odstranovani vad Software;

vi. reakce na dotazy nabyvatele a uzivatel( Software;
vii. aktualizace komunikacnich standardd Software;
viii. kontrola konzistence databazi a ¢iselnik( Software;

ix. kontrola integrity nastaveni databaze Software;

X. ladéni vykonnosti Software;

Xi. preventivni monitoring a kontrola provoznich logl Software;
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

xii. obnova provozu Software po vypadcich;

xiii. instalace oprav a novych verzi Software ¢i jeho casti, které byly dodany jako soucast
Software, které jsou vyZzadovany pro zajisténi bezpecnosti systému nebo rozvojovych
aktivit, v€etné zajisténi funkénosti Software po provedeném upgradu;

xiv. aktualizace dokumentace Software (zejména uzivatelskych manuall apod.); a
xv. ostatni nevyjmenované ¢innosti nutné pro zajisténi plné funkénosti Software.

Servis zahrnuje i veSkeré dalsi Cinnosti potfebné kbezpeénému, plné funkénimu a
bezporuchovému fungovani zdravotnického prostfedku.

Bezpectnostné technickd kontrola se provadi u zdravotnického prostfedku s ohledem na jeho
zatfidéni do rizikové tfidy v rozsahu a Cetnosti stanovené vyrobcem. Nestanovi-li vyrobce ¢etnost
bezpeclnostné technické kontroly u zdravotnického prostifedku, ktery je elektrickym zarizenim,
provadi se bezpecnostné technickd kontrola minimalné kazdé 2 roky. Bezpecnostné technicka
kontrola musi byt provedena nejpozdéji v kalendarnim mésici, v jehoz prabéhu uplyne Ihlita pro
jeji provedeni, nestanovi-li vyrobce jinak.

Poskytovatel oznami termin provedeni bezpecnostné technické kontroly kazdého jednotlivého
zdravotnického prostfedku nabyvateli minimalné 14 dni pred navrhovanym terminem jejiho
provedeni s tim, ze konkrétni termin bude stanoven dohodou smluvnich stran.

Revize se provadiv rozsahu a ¢etnosti stanovené pravnimi predpisy, které upravuji prislusné revize.

Poskytovatel oznami termin provedeni revize kazdého jednotlivého zdravotnického prostfedku
nabyvateli minimdlné 14 dni pfed navrhovanym terminem jejiho provedeni s tim, Ze konkrétni
termin bude stanoven dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel provede opravu zdravotnického prostfedku nejpozdéji do 5 dnli ode dne doruceni
vyzvy nabyvatele k provedeni opravy popf. v delsi Ih(té uvedené nabyvatelem ve vyzvé k
provedeni opravy.

Neprovede-li poskytovatel opravu zdravotnického prostfedku fadné a vcas, ma nabyvatel podle
své volby pravo:

(a) opravu provést sdm nebo prostfednictvim treti odborné zplsobilé osoby, a to na naklady
poskytovatele; nebo

(b) poZadovat od poskytovatele poskytnuti ndhradniho zdravotnického prostifedku, pricemz
poskytovatel je povinen takovy nahradni zdravotnicky prostfedek nabyvateli bezplatné
poskytnout nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni takové Zadosti.

Poskytnutim nahradniho zdravotnického prostifedku se rozumi provedeni veskerych ¢innosti
a Ukon, které jsou predepsany pro dodavku nahrazovaného zdravotnického prostredku, tak
jak je uvedeno v kupni smlouvé o doddvce zdravotnického prostfedku, pficemz poskytovatel
musi dale plnit pfipadné prikazy nabyvatele ohledné zplsobu poskytnuti zdravotnického
prostredku.

Nahradni zdravotnicky prostfedek musi zcela prevzit funkci nahrazovaného zdravotnického
prostfedku a musi odpovidat podminkam a specifikacim uvedenym ve smlouvé.

Nahradni zdravotnicky prostfedek musi byt poskytovatelem pojistén obvyklym zplsobem,
zejména proti zZivelnim rizikdm véetné vodovodnich Skod a proti odcizeni.

Poskytovatel musi mit ohledné ndhradniho zdravotnického prostfedku rovnéz sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpeci skody na ndhradnim zdravotnickém prostfedku nese
po celou dobu poskytovatel, atoiv pfipadé, Ze skodu zplsobi nabyvatel ¢i jeho zaméstnanec.

Nabyvatel ma pravo ndhradni zdravotnicky prostredek bezplatné uzivat az do doby provedeni
opravy nahrazovaného zdravotnického prostredku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze poskytnuti nahradniho zdravotnického prostfedku
poskytovatelem nabyvateli nezbavuje poskytovatele povinnosti k provedeni opravy
nahrazeného zdravotnického prostfedku.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby servis provadély vyhradné osoby, které jsou k tomu
proskolené a splfiuji pozadavky zakona o zdravotnickych prostfedcich.

Po provedeni bezpecnostné technické kontroly poskytovatel zajisti, aby pracovnik provadéjici
bezpecnostné technickou kontrolu pofidil a podepsal zdznam o této kontrole a predal ho
nabyvateli. To obdobné plati o provedeni revize zdravotnického prostredku.

Po provedeni opravy poskytovatel zajisti, aby pracovnik provadéjici opravu zdravotnického
prostiedku prezkousel bezpecnost a funkénost zdravotnického prostredku a pofidil a podepsal
zaznam o opravé zdravotnického prostredku, ktery preda nabyvateli.

Potfeba dodat spotfebni material a nahradni dily ke zdravotnickému prostfedku mdze vyvstat
v souvislosti s provadénou bezpecnostné technickou kontrolou, opravou zdravotnického
prostfedku nebo na zdkladé pozadavku nabyvatele.

Poskytovatel doda pfislusny spotfebni material, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
vyzvy/objednavky nabyvatele k dodani spotfebniho materialu, a nahradni dily nejpozdéji do 10
pracovnich dnl ode dne vyzvy/objednavky nabyvatele k jejich dodani.

Poskytovatel doda nabyvateli spotfebni material v originalnim obalu. Na vnéjsim obalu musi byt
platny ¢arovy kéd EAN, QR kdd nebo referenéni ¢islo /Part number/, pfipadné jedinecny 2D kod.

Poskytovatel je povinen odevzdat nabyvateli ndvod k obsluze a prohlaseni o shodé v ¢eském jazyce
k dodavanému spotfebnimu materidlu, ktery podléhd zdkonu o zdravotnickych prostfedcich.
Poskytovatel je zaroven bez vyzvani nabyvatele povinen zaslat navodu k obsluze a prohlaseni o
shodé na adresu nabyvatele a elektronicky na e-mail mtz@upmd.eu v pripadé, Ze doslo k
aktualizaci ndvodu k obsluze ¢i prohldseni o shodé doddvaného spotfebniho materidlu, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vydani aktualizace téchto dokument(.

V priloze €. 2 této smlouvy je uvedena specifikace spotfebniho materialu a ndhradnich dilQ, které
jsou nezbytné k zajisténi rddného provozu zdravotnického prostfedku po dobu jeho Zivotnosti.

V pfipadé, Ze poskytovatel pfedlozZi prohlaseni vyrobce, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze
k zajisténi radného provozu zdravotnického prostfedku nebude potreba dodani jakéhokoliv
spotfebniho materidlu a nahradnich dild, ¢l. 3.12 a ¢I. 9.1 bod (c) se pro ucely smlouvy nepouzije.

Ustanoveni ¢l. 6 — ZARUKA ZA JAKOST DODANYCH NAHRADNICH DILU se pouziji obdobné i pro
spotfebni material, pokud nabyvatel nestanovi jinak.

Poskytovatel ma pravo provadét v pravidelnych ¢asovych intervalech tzv. odstavky, v ramci kterych
je provadéna udrzba a/nebo aktualizace Software. Poskytovatel mé pravo uskutecnit odstavku
maximalné 3 x béhem kalendarniho Ctvrtleti, vzdy vSak maximalné na 2 hodiny od 16:30 hod do
18:30 hod, a to zpravidla ¢tvrty den v tydnu v kalendarnim mésici, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje ozndamit nabyvateli odstavky v minimalnim predstihu
2 pracovnich dnt pred planovanym terminem jejich zahajeni.

Postup po ozndmeni vady Software
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3.21

4.2

4.3

3.20.1 V pripadé, Ze nabyvatel zjisti vadu Software, oznami ji poskytovateli telefonicky, e-mailem
nebo jinym zpldsobem dle dohody smluvnich stran (napf. prostrednictvim helpdesku
poskytovatele).

3.20.2 Kategorii vad Software urcuje nabyvatel v ozndmeni vad. Po dohodé s poskytovatelem
muze dojit ke zméné kategorie vady Software.

3.20.3 O oznamené vadé Software je poskytovatel povinen ucinit pisemny zaznam, obsahujici
zejména Cas oznameni vady Software a popis vady Software, spolu s uvedenim kategorie
vady Software stanovené nabyvatelem a tento pisemny zdznam poskytnout nabyvateli.
OkamZzik doruceni tohoto pisemného zdznamu nabyvateli se povaZzuje za okamzik zahajenf
odstrafiovani pfislusné vady Software (Response time).

3.20.4 Po odstranéni vady Software poskytovatel pisemné oznami nabyvateli odstranéni vady
Software, s tim, Ze v oznameni uvede také analyzu pficiny vady Software. V pfipadé, ze
pfislusnd vada Software byla odstranéna, se okamZik doruceni tohoto pisemného
oznameni nabyvateli povaZuje za okamzZik odstranéni pfislusné vady Software (Repair
time).

Response time a Repair time

3.21.1 Poskytovatel je povinen dodrZet Response time a Repair time, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce, pokud se smluvni strany v konkrétnim pripadé nedohodnou
pisemné jinak:

C:Z?OHE Response time | Repair time

A 1 pracovni den | 3 pracovni dny

B 2 pracovni dny | 10 pracovnich dn(
C 3 pracovni dny | 20 pracovnich dnd

CAS A MiSTO PLNEN(

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni dle smlouvy od okamziku uskutecnéni dodavky
zdravotnického prostredku dle kupni smlouvy o doddvce zdravotnického prostredku.

Poskytovatele se zavazuje provadét plnéni dle smlouvy do okamziku skoncéeni bézné Zivotnosti
zdravotnického prostfedku, nejméné vsak do okamziku uplynuti 5 let od uplynuti zaru¢ni doby dle
kupni smlouvy o doddvce zdravotnického prostfedku.

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni dle smlouvy v misté provozovani zdravotnického
prostredku.

ODMENA A PLATEBN{ PODMINKY
Odména za servis

5.1.1 Odmeéna za servis je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jako odména jednotkova za
pFislusny servisni kon.

5.1.2 Pro fakturaci poskytovatele je rozhodné mnoZstvi skute¢né vykonanych jednotek
servisnich Ukon( nasobené jednotkovou cenou, pricemz po dobu zarucéni doby dle kupni
smlouvy o dodavce zdravotnického prostredku poskytovatel poskytuje servisni ukon —
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5.2

5.3

513

opravy a kompletni pravidelné udrzby zdravotnického prostredku a podpory software
zdarma.

V odméné za servis jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici se servisem,
a to s vyjimkou ceny spotfebniho materidlu a ndhradnich dil{, které jsou upraveny v ¢l. 5.2
smlouvy.

Cena spotifebniho materialu a ndhradnich dild

52.1

52.2

523

524

5.2.5

Jednotkové ceny spotfebniho materidlu a ndhradnich dild jsou uvedeny v priloze €. 2 této
smlouvy.

Poskytovatel dodava nahradni dily po dobu zarucni doby dle kupni smlouvy o dodavce
zdravotnického prostfedku zdarma.

Soucasti jednotkovych cen spotfebniho materialu a ndhradnich dill jsou veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s dodanim spotfebniho materidlu a ndhradnich dilt nabyvateli.

Nabyvatel uhradi poskytovateli pouze skutecné dodané mnoiZstvi spotfebniho materidlu
a nahradnich dild.

Jednotkové ceny spotfebniho materialu a ndhradnich dilé uvedené v priloze ¢. 2 smlouvy
jsou zavazné po dobu 2 let od uplynuti zaruéni doby dle kupni smlouvy o doddavce
zdravotnického prostfedku. Dojde-li po uplynuti zarucni doby zdravotnického prostfedku
ke zméné kurzu CZK ve vztahu k EUR (pfipadné k jiné méné vztahujici se ke
zdravotnickému prostiedku) vyhladovaného Ceskou narodni bankou (déle ,kurzovni
pomér”) o vice ne +10 % oproti kurzovnimu poméru vyhlddeného Ceskou narodni bankou
ke dni uzavieni smlouvy, mohou se smluvni strany dohodnout na Upravé ceny spotfebniho
materialu a ndhradnich dil( v zavislosti na zméné kurzovniho poméru. Zaroven vsak plati
a pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze v pfipadé, Ze v dobé
objednavky bude poskytovana u nékterych (Ci vSech) polozek uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy jakékoliv sleva, akéni cena, cenikova cena bude nizsi neZ sjednana v této smlouve,
apod., bude toto zohlednéno v kupni cené a vySe slevy u nékterych (¢i vSech) polozek
spotfebniho materialu a ndhradnich dild bude vycislena na darfiovém dokladu.

Platebni podminky

53.1

53.2

533

534
53.5

5.3.6

Odmeéna za servis, cena spotfebniho materidlu a nahradnich dilé jsou uvedeny v K¢ bez
DPH. Pfipadné uplatnitelnda DPH bude poskytovatelem pfipoctena k témto castkdm
v souladu s pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy o DPH, a to v sazbé platné ke
dni zdanitelného plnéni.

Odména za servis, cena spotfebniho materidlu a nahradnich dild bude zaplacena
nabyvatelem na zakladé faktury vystavené poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu po
provedeni servisniho Ukonu, dodani spotfebniho materidlu a ndhradnich dild, nejpozdéji
do 45 dni od jeho provedeni / dodéni. Cena spotfebniho materidlu a ndhradnich dild bude
na faktufe uvedena samostatné.

Nedilnou soucasti faktury budou oboustranné podepsané zdznamy dle ¢l. 3.9 a 3.10
smlouvy a oboustranné podepsané potvrzeni o dodani spotfebniho materidlu a
nahradnich dil(. Bez prislusnych zaznamd je faktura nedpina.

Faktury budou obsahovat naleZitosti podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost fakturované ¢astky do 45 dnl od doruceni faktury
nabyvateli.

Fakturovana c¢astka je splatna bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny na pfrislusné fakture. Tim neni dotéeno ujednani ¢l. 5.3.11.
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6.2

6.3

6.4

5.3.7 Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude odepsdna z U¢tu nabyvatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

5.3.8 Nabyvatel mé pravo vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje naleZitosti
obecné zévaznych pravnich predpist a/nebo Cislo projektu, je nelplnd nebo obsahuje
nespravné Udaje nebo bude-li vystavena v rozporu s terminem sjednanym ve smlouvé. V
dané souvislosti nabyvatel uvede dlvody, pro které fakturu vraci. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti predmétnou fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh Ihity jeji splatnosti. Nova lhdta splatnosti
bézi znovu od pocatku ode dne, kdy je nabyvateli doru¢ena opravend nebo nové
vyhotovenad faktura.

5.3.9 Poskytovatel doruci fakturu nabyvateli elektronicky (dale , elektronickd faktura“) na e-mail
fakturace@upmd.eu. Elektronickou fakturu je mozné dorucit nabyvateli také
prostfednictvim datové schranky.

Elektronicka faktura musi splfiovat veskeré zakonné podminky pro elektronickou fakturaci.
Elektronickou fakturu poskytovatel vystavi ve formatu PDF a pfipadné ISDOC nebo ISDOCX
verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel mlze rovnéz vystavit fakturu ve formatu, ktery je v
souladu s evropskym standardem elektronické faktury dle technické normy CSN EN
16931-1:2017.

5.3.10 Nabyvatel pIni své bezhotovostni platby dle smlouvy ¢i v souvislosti s ni vyhradné na
bankovni Ucet (Cislo Gctu) sdéleny poskytovatelem spravci dané a zverejnény spravcem
dané zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup (dale ,registrovany ucet") dle zakona o DPH.
Bude-li poskytovatel kdykoliv a jakymkoliv zplsobem pozadovat plnéni na jiny nez
registrovany Ucet, miZe nabyvatel plnit na libovolny Ucet poskytovatele registrovany u
spravce danég, a to vzdy dle svého uvazeni.

5.3.11 V ptipadé, Ze poskytovatel ziska do doby splatnosti pfislusné faktury rozhodnutim spravce
dané status nespolehlivého pldtce v souladu s ustanovenim § 106a zdkona o DPH, uhradi
nabyvatel DPH z poskytnutého pInéni dle § 109a téhoz zdkona pfimo pfislusSnému spravci
dané namisto poskytovatele a poskytovateli uhradi sjednanou odménu ponizenou o takto
zaplacenou DPH.

5.3.12 Nabyvatel ma pravo plnit pfimo spravci dané DPH z pfislusného zdanitelného plnéni,
stane-li se rucitelem ve smyslu § 109 zakona o DPH, a to aniz by byl vyzvan jako rucitel.

ZARUKA ZA JAKOST DODANYCH NAHRADNICH DIiLU

Poskytovatel poskytuje nabyvateli zaruku za jakost dodanych ndhradnich dill, na které se
nevztahuje zdruka za jakost dle kupni smlouvy o dodavce zdravotnického prostfedku, v délce 24
mésicl, pficem? se zavazuje, Ze v této dobé si nadhradni dil pfi obvyklém pouziti uchova své funkce
a vykonnost a bude zpasobily slouZit svému Ucelu.

Zaruka za jakost se vztahuje i na zdvady zplsobené vadou materidlu nebo vyrobni vadou
nahradnich dild dodanych poskytovatelem.

Nabyvatel ma prava z vad krytych zarukou za jakost stanovena v obcanském zdkoniku (zejména
§ 2106 a nasl.).

V pfipadé volby prava na odstranéni vady poskytovatel vadu ndhradniho dilu odstrani nejpozdéji
do 5 dnl ode dne dorucéeni nabyvatele k odstranéni vady popf. v delsi Ih(ité uvedené nabyvatelem
ve vyzvé k odstranéni vady.

Stranka 9 z 29


mailto:fakturace@upmd.eu

6.5

6.6
6.7
6.8

6.9
6.10
6.11

7.2

8.1

8.2

8.3

Neodstrani-li poskytovatel vadu fadné a vcéas, ma nabyvatel pravo vadu odstranit sdm nebo
prostrednictvim treti odborné zpUlsobilé osoby, a to na naklady poskytovatele. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze poskytovatel ve stanovené |hité odstrani vady i v pfipadé, kdy podle jeho
nazoru za vady neodpovidd. Naklady na odstranéni vad v téchto spornych pfipadech nese az do
vyjasnéni nebo vyreseni rozporu poskytovatel.

Zaruka za jakost zacina bézet od data dodani ndhradniho dilu.
Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou nabyvatel nemdze vadny nahradni dil uZivat.

V pfipadé odstranéni vady dodanim nového ndhradniho dilu bez vady nebo doddnim chybéjiciho
nahradniho dilu, zac¢ina tim okamZzikem u takového nahradniho dilu bézet nova zarucni doba.

Nabyvatel nema pravo ze zaruky za jakost, zpUsobila-li vadu vnéjsi udalost.
Vadu krytou zarukou nabyvatel vytkne poskytovateli nejpozdéji posledni den zarucni doby.

Nabyvatel ma pravo na nahradu naklad( vynaloZzenych pti uplatnéni prava plynouciho ze zaruky
za jakost.

LICENCNI UJEDNANT

V ptipadé, ze provadénim servisu zdravotnického prostfedku vznikne jakékoliv autorské dilo (dale
,doplrikové autorské dilo“), vztahuji se na doplrikové autorské dilo pfimérené prava a povinnosti
smluvnich stran dle ¢l. 4 (Poskytnuti licence k software) kupni smlouvy o dodavce zdravotnického
prostredku.

Licence k doplrikovému autorskému dilu se poskytuje bezuplatné.
UKONCENI SMLOUVY

Od smlouvy lze odstoupit, stanovi-li tak smlouva ¢i ob¢ansky zakonik. Odstoupeni nabyva Ucinnosti
v okamziku doruceni smluvni stranég, jiz je uréeno.

Vedle dlvodl uvedenych v obcanském zdkoniku ma nabyvatel pravo od smlouvy odstoupit
z nasledujicich divoda:

(@) prodleni poskytovatele s provedenim servisniho Ukonu zdravotnického prostfedku po dobu
delsi nez 10 dnt pokud poskytovatel nezjednd ndpravu ani ve |hité 3 dnl po obdrzeni vyzvy
nabyvatele k napravé;

(b) prodleni poskytovatele s odstranénim vady nahradniho dilu a/nebo spotfebniho materialu
kryté zdrukou za jakost po dobu delsi nez 10 dnl pokud poskytovatel nezjednd napravu ani
ve [h(té 3 dnll po obdrzeni vyzvy nabyvatele k ndpraveé;

(c) ztraty opravnéni poskytovatele k vykonu Cinnosti, ke kterym je povinen podle této smlouvy;

(d) nastane vyznamna zména ovladani poskytovatele podle zdkona o obchodnich korporacich
nebo zména vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zména opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych poskytovatelem k pInéni podle této smlouvy; a

(e) zjisténi upadku poskytovatele dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si od ucinnosti odstoupeni od smlouvy poskytnout bez zbytecného odkladu
potfebnou vzdjemnou soucinnost k radnému vyporadani ukonéené smlouvy a zajisténi
bezpecnosti dat ve zdravotnickém prostfedku (zejména jeho software), resp. bezpecné migrace
dat do jiného informacniho systému. Smluvni strana, kterd po pravu odstoupila od smlouvy, ma
pravo pozadovat po druhé smluvni strané ucelné vynalozené naklady souvisejici s vyporadanim
ukoncené smlouvy, které byla nucena vynaloZzit.
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8.4

8.5

8.6

8.7

V pfipadé ukonceni této smlouvy, a v pripadé zdjmu nabyvatele o pfechod poskytovani vsech i
nékterych cinnosti dle této smlouvy na treti osobu, a na zakladé pokynu nabyvatele, a déle
soucasné jestlize nabyvatel predloZzi poskytovateli plan prechodu cinnosti na nového
poskytovatele, je poskytovatel povinen poskytnout nabyvateli a novému poskytovateli soucinnost,
a to v potfebném rozsahu. Poskytovatel se zavazuje nabyvateli rovnéz poskytnout nezbytnou
soucinnost pro Ucely vytvoreni planu nabyvatele na pfechod ¢innosti na nového poskytovatele.

V pripadé ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen dle pokynu nabyvatele zlikvidovat nebo
nabyvateli vratit veskeré pfihlaSovaci Udaje do zdravotnického prostiedku (zejména jeho software)
a jakékoliv dalsi udaje obdobného typu, véetné osobnich Udajd a pripadné dat, kterd jsou
pfedmétem migrace dat.

Nabyvatel ma pravo smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou, ktera ¢ini 2 mésice. Vypovédni doba pocinad bézet prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi poskytovateli a konéi poslednim dnem pfislusného
mésice.

Zanikem smlouvy nejsou dotéena prava nabyvatele domahat se prav ze zdruky za jakost, z
odpovédnosti za vady, ndhrady Skody a smluvnich pokut.

SMLUVNI SANKCE
Nabyvatel méa pravo pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) za prodleni poskytovatele s provedenim servisniho Ukonu s vyjimkou opravy zdravotnického
prostfedku ve vysi 500,- K&, a to za kaZzdy i jen zapocaty den prodleni a kus zdravotnického
prostredku, kterého se prodleni tyka;

(b) za prodleni poskytovatele s provedenim servisniho Ukonu — opravy zdravotnického
prostredku ve vysi 1 000,- K¢, a to za kazdy i jen zapocaty den prodleni a kus zdravotnického
prostfedku, kterého se prodleni tyka;

(c) za prodleni s dodavkou spotfebniho materidlu a/nebo nahradnich dild dle ¢l. 3.13 ve vysi
0,5 % z ceny prislusného spotrebniho materiadlu a/nebo nahradnich dill, a to za kazdy i jen
zapocaty den prodleni a kus spotfebniho materidlu a/nebo nahradnich dil(, kterého se
prodleni tyka;

(d) za prodleni s odevzdanim navodu k obsluze a prohldseni o shodé dle ¢l. 3.15 ve vysi 100,- K¢,
a to za kazdy i jen zapocaty den prodleni, kdy nebyla povinnost prodavajiciho dle ¢l. 3.15
splnéna;

(e) zaprodleni poskytovatele s odstranénim vady nahradniho dilu a/nebo spotfebniho materialu
kryté zdrukou za jakost ve vysi 100,- K¢, a to za kazdy i jen zapocaty den prodleni a kus
nahradniho dilu a/nebo spotfebniho materialu, kterého se prodleni tyka;

(f) za prodleni poskytovatele s Response time u vad kategorie A ve vysi 1 000,- K¢, a to za kazdy
i jen zapocaty den prodleni;

(g) za prodleni poskytovatele s Repair time u vad kategorie A ve vysi 1 000,- K¢, a to za kazdy i
jen zapocaty den prodlent;

(h) za prodleni poskytovatele s Response time u vad kategorie B ve vysi 800,- K¢, a to za kazdy i
jen zapocaty den prodlent;

(i) za prodleni poskytovatele s Repair time u vad kategorie B ve vysi 800, - K¢, a to za kazdy i jen
zapocaty den prodleni;
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10.1

10.2

10.3

11
111

11.2

11.3

(j) za prodleni poskytovatele s Response time u vad kategorie C ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy i
jen zapocaty den prodlent;

(k) za prodleni poskytovatele s Repair time u vad kategorie C ve vysi 500, - K¢, a to za kazdy i jen
zapocaty den prodlen;

() za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané divérnych informaci
dle ¢l. 10 ve vysi 50 000,- K¢;

(m) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti poskytovatele ke zpracovani osobnich ddajd
dle ¢l. 11 ve vysi 50 000,- K¢; a

(n) za kazidy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti poskytovatele k plnéni poZadavkd
kybernetické bezpecnosti dle ¢l. 12 ve vysi 50 000,- K.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo nabyvatele domahat se na poskytovateli nahrady
Skody v plné vysi, a to ani v ¢asti, v niz vySe Skody presahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

Po nabyvateli, ktery je v prodleni se zaplacenim fakturované castky dle smlouvy, muze
poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zdkonné povinnosti, poZzadovat zaplaceni Groku
z prodleni, ledaze nabyvatel neni za prodleni odpovédny. Vysi Uroku z prodleni stanovi vlada
narizenim.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze smluvni strana neni v prodleni se splnénim
jakékoli své povinnosti dle této smlouvy, jestlize neni schopna plnit z jakéhokoli déivodu na strané
druhé smluvni strany, tj. v situaci, kdy je smluvni strana schopna a pfipravena plnit, avsak druha
smluvni strana neposkytne této smluvni strané potfebnou soucinnost nutnou dle této smlouvy ke
splnéni jeji prislusné povinnosti.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT

Smluvni strany prohlasuji, Zze vzajemné poskytnuté informace ziskané pfi jednani o smlouvé a
informace tykajici se plnéni smlouvy ¢i s plnénim smlouvy souvisejici, které jsou oznacené jako
davérné, jsou dlvérné.

Smluvni strany jsou povinny dbat, aby ddvérné informace nebyly zneuZity, nebo aby nedoslo
k jejich prozrazeni bez zdkonného dlvodu.

Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy smluvni strany takové informace sdéluji tretim
osobdam pfi pInéni smlouvy, je-li to nutné ¢i Ucelné pro fadné plnéni prav a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany predpokladaji, Ze poskytovatel bude v rdmci servisu zdravotnického prostiedku
zpracovavat osobni Udaje.

Smluvni strany berou na védomi, Ze ve vztahu k ochrané osobnich Udajl v ramci plnéni smlouvy
vystupuje nabyvatel v roli spravce osobnich Udaji a poskytovatel vystupuje v roli zpracovatele
osobnich Udajua, které zpracovava pro nabyvatele.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s ochranou osobnich Udaji ve vztahu
k jejich zpracovani ze strany poskytovatele (zpracovatele) ve smyslu ¢lanku 28 GDPR upravuje
pfiloha ¢. 3 této smlouvy.
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KYBERNETICKA BEZPECNOST
Ve vztahu ke zdravotnickému prostfedku (zejména jeho software) smluvni strany prohlasuji, ze:

(a) zdravotnicky prostfedek (zejména jeho software) predstavuje ¢ast informacniho systému
zakladni sluzby dle § 2 pism. j) ZKB;

(b) nabyvatel je spravcem informacniho systému zakladni sluzby dle § 3 pism. e) ZKB;
(c) poskytovatel je vyznamny dodavatel ve smyslu § 2 pism. n) VKB;

(d) poskytovatel je provozovatelem zdravotnického prostfedku (zejména jeho software) dle § 3
pism. g) ZKB.

Poskytovatel je povinen v rozsahu pInéni této smlouvy naplnit vSechny kybernetické pozadavky a
dodrZovat tyto kybernetické poZadavky po celou dobu trvani této smlouvy, ledaZe ptiloha ¢. 4
stanovi jinou dobu dodrzovani kybernetického pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této smlouvy rovnéz v souladu se ZKB a VKB a s
opatfenimi, kterd na jejich zadkladé pfijmou k tomu oprdvnéné organy verejné moci, a to véetné
opatreni, kterd maji pouze doporucujici charakter.

Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou bezpecnost zdravotnického prostredku (zejména jeho
software) a souvisejicich dat v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ZKB, VKB a dalsimi zavaznymi akty vydanymi ze strany organd verejné moci (Narodniho Gradu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost ¢i jiného spravniho organu).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nabyvateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
nabyvatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB. JestliZze poskytovatel pfi pInéni
této smlouvy zjisti rozpor postupl nabyvatele se ZKB nebo VKB, je povinen takovy rozpor
nabyvateli neprodlené ohlasit a poskytnout nabyvateli souc¢innost k jeho odstranéni.

Smluvni strany vzajemné komunikuji v prlbéhu plnéni této smlouvy za Ucelem dosazeni
bezpecnosti informaci. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni bezpecnosti informaci, zejména v
pripadé vyskytu kybernetické bezpecénosti udalosti anebo incidentu, jsou smluvni strany povinny
vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé smluvni
strané a spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Vyuziva-li poskytovatel pfi pInéni této smlouvy poddodavatele, je poskytovatel povinen zajistit,
aby se poddodavatelé zavazali dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi nabyvatelem a
poskytovatelem a nebudou v rozporu s pozadavky nabyvatele na poskytovatele.

DORUCOVANI

Nestanovi-li smlouva jinak, musi byt veskeré pisemnosti, oznameni a/nebo dokumenty podle
smlouvy vyhotoveny v ¢eském jazyce a doruceny osobné, s vyuZitim provozovatele postovnich
sluzeb, elektronickou postou (e-mail) nebo prostfednictvim datové schranky na kontaktni adresu
smluvnich stran uvedenou v zahlavi smlouvy (kontaktni poStovni adresa, kontaktni e-mail a
identifikator datové schranky).

Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit, nikoliv v8ak rusit, své kontaktni adresy. Zmény
kontaktnich adres jsou ucinné vici druhé smluvni strané v okamziku doruceni pfislusné zmény
takové smluvni strané.

Zruseni kontaktnich adres maji smluvni strany pravo provést pouze dohodou.

V pfipadé nelspésného doruceni Ize pisemnosti, ozndmeni a/nebo dokumenty podle smlouvy
dorucit na adresu sidla smluvnich stran.
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14
141

14.2

15
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva a veskerd prava a povinnosti z ni plynouci, véetné prav a povinnosti z poruseni smlouvy,
jako? i zdlezitosti ve smlouvé neupravené, se fidi ceskym pravnim rfddem, zejména obcanskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze k feSeni pripadnych spord mezi smluvnimi stranami plynoucich ze
smlouvy jsou pFislu§né obecné soudy Ceské republiky.

OSTATN{ UJEDNAN(

Data obsaZend ve zdravotnickém prostfedku (zejména jeho software), a to jak zpracovana
nabyvatelem a/nebo poskytovatelem pri plnéni této smlouvy ma pravo uZivat vyhradné nabyvatel.

Poskytovatel je povinen na vyzadani nabyvatele mu bez zbyte¢ného odkladu predat jakdkoliv data,
provozni Udaje a informace obsaZzené ¢i tykajici se zdravotnického prostfedku (zejména jeho
software), a to v bézné dostupném formatu.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje nabyvatele o vyznamné zméné ovladani
poskytovatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv,
popfipadé zméneé opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych poskytovatelem k plnéni podle
této smlouvy.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, z(stavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platnd a uc¢innd. Smluvni strany nahradi neplatné ¢&i neldcinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucéinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pdvodniho.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti a nevznika jim tedy pravo domahat se
obnoveni jednani o smlouvé.

Kazda ze smluvnich stran bude pfi zpracovani osobnich Udajd ziskanych od druhé smluvni strany
na zakladé této smlouvy (zejména osobni Udaje jednajicich osob) postupovat v souladu s GDPR.

Osobni Udaje ziskané na zakladé této smlouvy (zejména osobni Udaje jednajicich osob) budou
smluvni strany zpracovavat za Ucelem a v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici ze smlouvy tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu nabyvatele.

Nabyvatel ma pravo provést kdykoli zapocet svych i nesplatnych pohledavek vici poskytovateli
proti jakymkoliv pohleddvkdam poskytovatele vci nabyvateli.

15.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem a uzavird tuto smlouvu pfi svém podnikani. Nabyvatel

prohlasuje, Ze je vefejnopravni korporaci (vefejnym zadavatelem).

15.11 Poskytovatel poskytne nabyvateli veSkerou soucinnost, kterd bude vyzadovana kontrolnimi organy

nabyvatele v souvislosti se servisem zdravotnického prostredku, to znamena, zZe zejména poskytne
nabyvateli veskeré doklady souvisejici se servisem zdravotnického prostfedku, které si vyZadaji
kontrolni organy.

Poskytovatel se podrobi kontroldm ze strany kontrolnich organ( dle ceskych obecné zavaznych
pravnich predpis a dle predpist prava evropské unie, popfipadé jimi urcenych zmocnénc(, a
poskytne jim veskerou dokumentaci vztahujici se k servisu zdravotnického prostredku.

Dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v platném znéni, je poskytovatel
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.
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15.12 Poskytovatel je povinen uchovdavat veskerou dokumentaci souvisejici se servisem zdravotnického
prostfedku véetné Ucetnich dokladd minimainé do konce roku 2035. Pokud je v eskych pravnich
predpisech stanovena |h(ta delsi, plati takova delsi Ih(ta.

15.13 Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici se servisem zdravotnického prostfedku zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Uéetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych
organd statni spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se kservisu zdravotnického prostfedku a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucdinnost.

15.14 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim viech naleZitosti smluvniho vztahu, vyjma téch &asti, které
oznaci jako obchodni tajemstvi poskytovatele.

16  ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv. Poskytovatel ma povinnost zaslat nabyvateli do 2 pracovnich dn{ ode dne uzavreni smlouvy
znéni textu této smlouvy ve findlni nepodepsané verzi s pfipadné oznacenym obchodnim
tajemstvim poskytovatele, a to ve strojové Citelném formatu (napf. ve formatu doc, docx, pdf.
apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smluv zajisti nabyvatel, a to
nejpozdéji do 10 dnl od doruceni této smlouvy ve findini nepodepsané verzi od poskytovatele.

16.2  Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich
stran pouze v pisemné formé. Smlouva miZe byt zrusena pouze v pisemné formé.

16.3 Nedilnou soucdsti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Odména za servis

Pfiloha €. 2: Specifikace spotfebniho materidlu a ndhradnich dild véetné jednotkovych cen
Pfiloha €. 3: Zpracovani osobnich udajl

Pfiloha €. 4: Kybernetickd bezpecnost

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 6: Zastupci smluvnich stran

V pfipadé rozporu maji pfednost ustanoveni smlouvy pred ustanovenimi jednotlivych priloh.

16.4 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepséana elektronickymi podpisy.

16.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se k plnéni a
na dlikaz vaziné a svobodné projevené vile pripojuji své podpisy.

Dne dle data el. podpisu Dne dle data el. podpisu

Za Ustav pro péci o matku a dité: Za LHLs.r.o.

prof. MUDr. Ladislav Krofta, CSc., MBA Martin LiSka

feditel jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C. 1: ODMENA ZA SERVIS

Typ / Nézev SN Jednotkova cena | Jednotkova cena Jedng;l::\\lls*cena Cena SW
v . v %k %k
ZP BTK (Ké&/ks) revize (K¢&/ks) (K&/hod) podpory** / rok
1 Centralni [*] 12 000.00 K¢ 0.00 K¢ 1200.00 58 000.00 K¢

monitorovaci

stanice

Masimo

Patient

SafetyNet

*v rdmci opravy je zajisténo:

feSeni problémi a nezddoucich udalosti

**v ramci SW podpory je zajiSténo:

feseni problém a nezddoucich udalosti

vzdalena podpora (VPN)

udrzba SW vcetné aktualizaci a upgrade

telefonickd podpora v rezimu 24/7/365 (24 hod/7 dni v tydnu/ 365 dni

v roce)

opravy zabezpeceni operacniho systému

udrzba HW (pracovni PC) - opravy a vymény

Pocet BTK za dva roky dle ndvodu k obsluze: 1
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PRILOHA &. 2: SPECIFIKACE SPOTREBNIHO MATERIALU A NAHRADNICH DILU VEETNE
JEDNOTKOVYCH CEN

SPECIFIKACE SPOTREBN{HO MATERIALU

vzp Ref. &islo Predpok-
& A A A ok %k 7 s
Cislo | Objednaci &islo | Néazev a popis Merna JednotkO\ia Sazba ked ladany
ol oskytovatele olozk jednotk | cenavKC | DPH pocet ks
POl | POSKY P B a bez DPH v% | Bezpet.
tiida *
/ / / / / / / / / /

*

diagnostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro ¢. 377/2022 Sb., viz ¢lanek 3.15 smlouvy.

** _vyplini se pokud ma pridélen kéd uhrady ZUM/ZULP od VZP

SPECIFIKACE NAHRADN(CH DILO

- vypini se pokud podiéhd vyhldsce o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o zdravotnickych prostfedcich a

Cislo | Objednaci &islo N4zev 2 bobis bolodk Mérna Jednotkové cena Sazba

pol. poskytovatele PopIS P ¥ jednotka v K¢ bez DPH DPH

1 4666LHL Iris Adapter, GE, B-series Monitor | ks 3500.00 21%

2 15768LHL Masimo Ethernet kabel —2 metry | ks 520.00 21%
(modry)

3 15769LHL Masimo Ethernet kabel —4 metry | ks 690.00 21%
(modry)

4 13530.00 Masimo napajeci kabel, nemocn. ks 520.00 21%
provedeni

5 101138LHL Ctecka ¢arového kédu Masimo ks 15900.00 21%
USB 1D/2D
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PRILOHA €. 3: ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2

1.3

3.1
3.2

4.2

5.2

UVODNI USTANOVEN(

Poskytovatel, jako zpracovatel osobnich Udajd dle GDPR bude pro nabyvatele, jako spravce

osobnich Udajl dle GDPR, zajistovat Cinnosti pfi plnéni této smlouvy, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich Udajl (dale ,0sobni udaje”).

U&elem ujedndni v této pfiloze je zajiténi ochrany osobnich Udajd pti jejich zpracovani v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Predmétem ujednani této pfrilohy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich udaju, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych v této smlouvé.

PREDMET A DOBA TRVAN{ ZPRACOVANI

Pfredmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které nabyvatel ziskal v souvislosti se svou Cinnosti,
zejména pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona o zdravotnich sluzbach.

Dobou trvani zpracovani je doba trvani plnéni této smlouvy.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANI
Uc&elem zpracovani je ochrana osobnich Gdajti v rdmci plnéni této smlouvy.

Za timto Ucelem ma poskytovatel pradvo osobni Udaje v nezbytném rozsahu shromazdovat,
zaznamenavat, usporaddvat a prohlizet je, jakoZ s nimi vykondvat i dalsi operace, které jsou
nezbytné k plnéni této smlouvy pfi zachovani zdsady minimalizace zpracovani osobnich udaja.

TYP OSOBNICH UDAJU A KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Poskytovatel zpracovava zejména ndsledujici typy osobnich Udajd: identifikacni Udaje, kontaktni
Udaje, Udaje tykajici se osobnich, majetkovych a vydélecnych pomér(, sociodemografické Gdaje a
Udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich udaju).

Kategoriemi subjekt udajl jsou zejména pacienti, zaméstnanci a smluvni partnefi (fyzické osoby)
nabyvatele.

PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE A POSKYTOVATELE

Nabyvatel timto prohlasuje, Ze splnil veskeré poZadavky ke zpracovani osobnich Gdaji dle GDPR,
které ziskal v souvislosti se svou ¢innosti, kdy zejména disponuje dostatec¢nymi pravnimi dlvody
pro zpracovani osobnich Udajd dotéenych subjektl udajd.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( nabyvatele, véetné v
otazkach predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na nabyvatele vztahuje; v
takovém pfipadé poskytovatel nabyvatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych ddvod(
vefejného zajmu.
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53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

513

5.14

5.15

Poskytovatel zajiStuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti,
nevztahuje-li se na né zakonna povinnost ml¢enlivosti.

Poskytovatel pfijme vSechna opatfeni pozadovand podle clanku 32 GDPR (zabezpecleni
zpracovani).

Poskytovatel dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4
¢lanku 28 GDPR. PIni-li poskytovatel své povinnosti v souvislosti s osobnimi Udaji pomoci dal$iho
zpracovatele, odpovida tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel zohlediiuje povahu zpracovani, je nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to moziné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v kapitole Ill (Prava subjektu udaja)
GDPR.

Poskytovatel je nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az
36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel v souladu s rozhodnutim nabyvatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati
nabyvateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Unie nebo Ceské republiky nepozaduje ulozeni danych osobnich tdaja.

Poskytovatel poskytne nabyvateli veSkeré informace potrfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého nabyvatel povéril, a k témto auditlim prispéje.

Pokud jde o pravé uvedené, informuje poskytovatel neprodlené nabyvatele v pfipadé, Ze podle
jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se
ochrany osobnich udaju.

Poskytovatel bere na védomi povinnost vést zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro nabyvatele, a to podle ¢lanku 30 odst. 2 GDPR.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
pisemného povoleni nabyvatele.

Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem nabyvatele provedl| urcité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti
na ochranu Udajq, jaké jsou uvedeny v této smlouvé (priloze) mezi nabyvatelem a poskytovatelem,
a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajl, odpovidd nabyvateli za plnéni povinnosti
dotéeného dalsiho zpracovatele i naddle pIné poskytovatel.

Pokud jsou predmétem zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udajd, je poskytovatel povinen
zvlast dbat na dodrZovani veskerych svych povinnosti tykajicich zabezpecéeni osobnich udajd,
zachovani ml¢enlivosti, jakoZ i ostatnich povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ke zvlastnim kategoriim osobnich Udajd mély v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd pfimy pristup pouze ty osoby, u nichZ je to nezbytné nutné pro tcely
plnéni této smlouvy.

Poskytovatel nesmi poskytnout osobni Udaje ani jejich ¢ast jakémukoliv tfetimu subjektu s
vyjimkou pripadd, kdy by tento subjekt byl v pozici dalsiho zpracovatele a jeho zapojeni do
zpracovani by bylo podle obecné zavaznych pravnich predpisl a této smlouvy pripustné.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného pokynu nabyvatele nebude
poskytovat osobni Udaje mimo zemé Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru. Je-li
poskytnuti osobnich Udaji mimo zemé Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru
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5.16

5.17

5.18

pripustné, je poskytovatel povinen zabezpeclit zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajl, coz mdze zahrnovat
i uzavieni standardnich smluvnich doloZek a splnéni dalSich pozadavkd nezbytnych k tomu, aby
predani osobnich Udajd bylo plné v souladu s bezpeénostnimi standardy nabyvatele.

Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit nabyvateli vSechna opatfeni a kontroly vykonavané
u poskytovatele a opatfeni pfijata ve vztahu k nim v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajd,
a to v pfipadé opatreni a kontrol jakymikoliv organy vefejné moci, dozoréim orgdnem a/nebo
Ufadem pro ochranu osobnich Udajil. P¥ipadné pozadované Udaje se poskytovatel zavazuje
prislusSnému organu vydat pouze v pfipadé, Ze mu to ukladaji pravni predpisy.

V pripadé jakéhokoliv poruseni zabezpeceni osobnich Udajd nebo dlvodného podezieni na
jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamzZiku, kdy se
o poruseni nebo o podezfeni na takové poruseni osobnich Udajd dozvi, je poskytovatel povinen
nabyvatele o takové skutecnosti informovat.

V pripadé zaniku smlouvy je poskytovatel povinen prijmout takova opatfeni a ucinit takové kroky,
aby mohl nabyvatel zajistit kontinuitu zpracovani osobnich Udajl, a to podle pokyn( a rozhodnuti
nabyvatele, které mohou spocivat napfiklad, nikoliv vsak vyluéné v pokynu udélenému
poskytovateli pfedat nabyvateli databaze obsahujici zpracovavané osobni Udaje, vratit nabyvateli
nebo znicit ¢i jinak trvale vymazat vSechny dosud zpracovavané osobni Gdaje. Témto pokynim a
rozhodnutim nabyvatele je poskytovatel povinen vyhovét, ledaze by to bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajl, o ¢emZ je poskytovatel povinen
nabyvatele zpravit. V pripadé, Ze pokyn nabyvatele nemlZe poskytovatel splnit, nebot mu
z obecné zdvaznych pravnich predpisd vyplyvaji povinnosti osobni Udaje dale uchovavat nebo je
jinak zpracovavat, poskytovatel informuje o této skutecnosti bezodkladné nabyvatele, a to
spolec¢né s uvedenim specifikace pravniho ddvodu ke zpracovani osobnich Udajd, rozsahu takto
zpracovavanych osobnich Udaju, jakoz i délce jejich zpracovani.

SUBSIDIARITA GDPR

Ostatni zalezitosti vyslovné neupravené v této pfiloze se fidi GDPR.
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PRILOHA C. 4: KYBERNETICKA BEZPECNOST

1 UVODNI USTANOVEN(

1.1 Zdlvodu nutnosti plnéni povinnosti stanovenych nabyvateli jakoZto povinné osobé ve smyslu VKB
je poskytovatel povinen nad rdmec povinnosti stanovenych touto smlouvou plnit nize uvedené
povinnosti zejména soucinnostniho a bezpe¢nostniho charakteru dle této pfilohy. U¢elem této
pfilohy tak je dodrZet povinnost nabyvatele dle § 4 odst. 4 ZKB zahrnout poZadavky vyplyvajici z
bezpecnostnich opatfeni do smluvniho ujednani s poskytovatelem.

1.2 Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpdsobem, aby byl naplnén ucel
pravni Upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd,
reaktivnich opatreni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje nabyvateli jakoZto povinné osobé dle predpis(
z oblasti kybernetické bezpelnosti, a to i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. V takovém
pripadé je nabyvatel opravnén poZadovat od poskytovatele pfimérenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této pfiloze, avSak vidy pouze za Ucelem zajisténi plnéni povinnosti
nabyvatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

1.3 Pro Ucely této pfilohy se rozumi Dodavatel téZ jako Poskytovatel. Timto se sjednava, Zze oznaceni
,Dodavatel” pouZité v této ptiloze zahrnuje rovnéz roli , Poskytovatel”, pokud z kontextu nebo
povahy plnéni vyplyvd, Ze Dodavatel vykondva cinnosti odpovidajici roli Poskytovatele. Tato
terminologickd shoda je sjedndna vyhradné pro Ucely této prilohy a nema vliv na vyklad ostatnich
¢asti smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

2 BEZPECNOSTNI OPATREN(
2.1 Ugel

Uc¢elem toho dokumentu je stanovit pozadavky vyplyvajici ze systému Fizeni bezpe&nosti informaci v
UPMD Praha pro Dodavatele jako provozovatele, Poskytovatele sluzeb nebo zajistujici podporu
zékladnich sluzeb: zdravotnich sluzeb dle zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti (dale
jen ZKB).

Priloha vymezuje obecna pravidla a zasady kybernetické bezpecnosti vztahujici se na smluvni plnéni
Dodavatele, pokud nejsou detailné specifikovany Smlouvou.

Tato pfiloha nerozsifuje pfedmét pinéni Dodavatele vymezeny smlouvou, ale pouze specifikuje
relevantni pozadavky systému fizeni bezpeénosti informaci v UPMD Praha, které musi Dodavatel pfi
plnéni dodrzovat.

Dodavatel je povinen prokazatelné seznamit vSechny své zainteresované zaméstnance s obsahem
tohoto dokumentu.

2.2 Bezpelnostni poZzadavky

Dodavatel musi plnit zde popsané povinnosti ve vztahu k predmétu plnéni smlouvy, definovat je
vinternich predpisech, konfiguracnich a instalacnich manudlech, postupech nebo jinych
dokumentech slouZicich k pfedmétu dodavané sluzby.

2.2.1  Obecnd pravidla bezpecnosti informaci
Dodavatel je povinen:

e vydefinovat rozsah praci/sluzeb/podpory v kompetenci Dodavatele a podminky spoluprace mezi
smluvnimi stranami,
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2.2.2

specifikovat popis pouzivani kazdé sluzby provozované nebo spravované Dodavatelem,
stanovit cilové Urovné sluzby a neakceptovatelné nebo zakazané Urovné sluzby,

vést seznam jednotlivcl, ktefi vzhledem ke svym preddefinovanym pravim a privilegiim jsou
opravneéni zajistovat smluvni sluzby,

umoznit UPMD Praha pravo monitorovat nebo auditovat smluvni povinnosti i u Dodavatele,

stanovit popis eskalace problému v pripadech feseni havérie s popisem pravidel pro feseni
havarijnich situaci,

zajistit Skoleni zainteresovanych uZivatell a spravcl Dodavatele v metoddch, postupech a
v bezpecnosti,

upfesnit podminky spoluprace Dodavatele se subdodavateli (tfeti stranou),
informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich,

informovat o vyznamné zméné dle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
¢i ekvivalentnim postaveni, nebo o zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy,

provést neprodlené nahlaseni identifikovanych bezpecnostnich udalosti a slabin kontaktni osobé
za UPMD Praha.

Fyzickd bezpecnost

Dodavatel je povinen:

223

nastavit komplexni opatfeni fyzické bezpecénosti v prostfedi Dodavatele, jez zabrani nebo snizi
pravdépodobnost vzniku ohrozeni IS zékladni sluzby, ztrat dat a jiného dusevniho vlastnictvi,
prerudeni ¢innosti &i poskozovani jinych ddleZitych zajm& UPMD Praha,

dodriovat reZimova nebo organiza¢ni opatieni UPMD Praha pti vjezdu do objekt(i nebo vstupu

do prostor nebo prekonavani fyzickych/logickych zébran téchto objektll nebo prostor UPMD
Praha,

dobrovolné se podrobit pfipadnym kontroldm vnasenych/vynasenych osobnich véci nebo
jakychkoliv pfedmét(i pfi vstupu nebo odchodu z objektd nebo prostor UPMD Praha provadéné
opravnénymi zaméstnanci UPMD Praha (ostraha, vratny, recepce apod.),

neprovadét fotografovani, video/audio zdznam nebo kopirovani/scanovani dokumentd bez
souhlasu opravnéného zaméstnance UPMD Praha. V prostordch ICT pouze na zakladé
pisemného povoleni manazera kybernetické bezpe&nosti UPMD Praha.

Bezpecnost lidskych zdroj(

Dodavatel je povinen:

prokazatelné seznamit zaméstnance Dodavatele s dodrZzovanim bezpecnostnich pravidel a zasad
pozadovanych UPMD Praha,

dodr?ovat ochranu aktiv UPMD Praha pfed neautorizovanym ptistupem, vyzrazenim, modifikaci,
zni¢enim nebo narusenim,

zachovévat ml¢enlivost o diivérnych Udajich nebo sdélenich UPMD Praha a o jejich ochrang,
stanovit odpovédnosti zaméstnancl Dodavatele pro nakladani s informacemi,

poucit zameéstnance Dodavatele hldsit zjisténé bezpecnostni udalosti nebo jind bezpelnostni
rizika odpovédné osobé Dodavatele,
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2.2.4

provadeét pravidelné skoleni zaméstnanc Dodavatele v souvislosti s bezpecnosti informaci,

pfi poruseni pracovnich povinnosti zaméstnance Dodavatele ve vztahu k bezpecnosti informaci
nebo zplsobeni bezpecnostniho incidentu, musi byt zahdjeno formalini disciplinarni fizeni.
ZpUsob fizeni odpovida povaze porugeni nebo incidentu a jeho dopadu na UPMD Praha.

Rizenf pfistupu

Dodavatel je povinen:

2.2.5

umozni jejich spravnou funkci,
dodrZovat poZadavky na Fizeni pfistupu:

o definovat procesy pfidélovani, spravy opravnéni, pravidelné provadét audit pfidélenych
opravnéni a odstranovat Ucty pfi odchodu zaméstnance nebo zméné jeho zarazeni,

o pfidélovat privilegovana opravnéni takovym zplsobem, aby byla zajisténa jednoznacna
auditovatelnost vSech krokd provedenych pod témito Ucty ve vztahu ke konkrétnim
osobam.

Bezpecné chovani uzivatell

Uvedené povinnosti se vztahuji na prostfedi UPMD Praha nebo zatizeni pouZivané ke spravé nebo
administraci predmétu smlouvy.

Zaméstnanec Dodavatele:

2.2.6

nesmi §ifit a védomé pouzivat SW ziskany v rozporu s pravnimi predpisy, zejména s autorskym
zakonem a SW, ziskany v souladu s témito predpisy nesmi uzivat v rozporu se smlouvou,

musi pouZivat poc&itaové prostiedky a SW vybaveni UPMD Praha jen v rémci smluvniho ujednanf
a stanovené kompetence,

je povinen respektovat pravidla tvorby a nakladani s pfistupovymi hesly definovana UPMD
Praha,

je povinen zachovavat dlvérnost hesel jemu pfidélenych v rdmci své kompetence,

nesmi se Zddnymi prostiedky pokusit ziskat pfistupova prava ¢i privilegovany stav, ktery mu nebyl
pridélen,

nesmi se pokusit ziskat pristup k chranénym informacim a datdm jinych uZivatell nebo systémd,

musi dodrZovat predepsana opatfeni pro uziti prostfedk(l pro vzdaleny pfistup (aktualizace
systému, spustény FW a antivir, vyuZiti vefejnych siti apod.).

Bezpecnost mobilnich zatizeni a vzdaleného pfistupu

Pfistup externich zafizeni do prostfedi Objednatele je mozny po provedeni registrace zatizeni pfi
dodrZeni postupu organizaéni smérnice UPMD Praha , Informaén{ technologie, ochrana citlivych dat
zdravotnické dokumentace, -Sm-1001, a zde uvedenych povinnosti UPMD Praha. Uzivatel Dodavatele
pfipojeny do sité UPMD Praha je povinen:

pouzivat je pouze k ucellim a po dobu souvisejicim s vykonem smluvni ¢innosti v takovém
rozsahu, ktery odpovida potfebam uzivatele pro vykon této ¢innosti,

pouzivat své pripojeni takovym zplsobem, ktery nenarusi funkci sité ani prava ostatnich
uzivateld,

chranit sva hesla pred vyzrazenim, a v pripadé podezfeni, Zze heslo znd jind osoba, tuto situaci
neprodlené nahlasit Poskytovateli pfipojeni,
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2.2.7

zabranit vyuZziti ¢i zneuziti jeho vzdaleného pfipojeni tfeti osobou,

chovat se v souladu s dobrymi mravy a pravnim fadem Ceské republiky.

Ochrana pred skodlivym kodem

Ve vztahu k dodavatelskym pracim a sluzbam zajistujicim provoz a fungovani zakladnich sluzeb UPMD
Praha musi byt zajisténa ochrana vnéjsiho perimetru Dodavatele, komunikace, IS, Ulozist a koncovych
stanic nebo mobilnich zafizeni pred skodlivym kdédem.

2.2.8

Zalohovani a obnova dat

Dodavatel je povinen provadét zalohovani dat a informaci v provozovanych nebo spravovanych HW,
IS a jejich datech k zajisténi jejich dostupnosti v pfipadé nestandardnich udalosti (chyba pamétového
média, havarie systému, poskozeni integrity dat atp.), aby bylo mozné zalohovana data pouZit pro
jejich obnovu nebo presun do jiného prostiedi.

Zalohovana data musi splfiovat poZadavky:

2.2.9

na kompletni obnovu dat,

dodrzet maximalné tolerovany prostoj (MTD) definovany ve smlouvé o podpore,
pravidelné provadéni zaloh a testovani jejich obnovy,

zajisténi ochrany zaloh a obsaZenych dat véetné jejich integrity,

vydefinovana sprava (vCetné fizeni pfistupu), doba uchovani, cykly a poCet kopii zalohovanych
dat.

Technické zranitelnosti

Dodavatel je povinen:

2.2.10

identifikovat a odstrafiovat technické zranitelnosti spojené s bezpecnostnim nastavenim nebo
fungovanim jim provozovanych/spravovanych zafizeni nebo systémd,

upozorfiovat UPMD Praha na identifikované zranitelnosti zafizeni nebo systéma ve spravé UPMD
Praha nebo subdodavateld,

provadét ovéreni/testovani opravy zranitelnosti v testovacim nebo integraénim prostredi pred
instalaci opravy programového vybaveni do produkéniho prostredi.

Bezpecnost komunikacni sité

Dodavatel je povinen omezit riziko napadeni systémd nebo sluzeb prostfednictvim pocitacové sité,

2.2.11

napf. vyuzitim:
Sifrovant,
fizené kontroly pfistupu,
zamezenim napadeni aktivnim Uto¢nikem,
fizenim zatéze,
zajisténim integrity dat,
samostatné lokalni sité,
viceuroviiovou bezpecnosti,
vyuzitim vhodné sité.

Bezpecnostni zasady pro praci s daty
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Dodavatel je povinen:

2.2.12

dodrZovat stanovena pravidla ochrany dat zahrnujici specialni nakladani s tajnymi, dGvérnymi,
osobnimi a citlivymi Udaji dle jednotlivych zakond (napf. nafizeni ¢. 2016/679- GDPR, zékona ¢.
110/2019 Sh., zdkon ¢. 412/2005 Sb. apod.),

zajistit Fizenf pristupu k datm s vyuZitim principu minimalnich opravnéni,
ochranit data pfi pfenosu, predani a v datovém ulozisti,

plnit povinnosti ochrany osobnich Udajd, a to pfedevsim technickd nebo organizacni opatfeni,
hlaseni Uniku osobnich Udajl, spoluprace na feseni incidentd nebo auditu ochrany osobnich
udajd apod.,

dodrzet zdvazek dodavatele (a subdodavatele) neporusovat integritu a dostupnost aktiv,
stanovit omezeni platnd pro kopirovani a Sifeni informaci,

pfijmout opatfeni zajistujici vraceni ¢i zni¢eni informaci po ukoncéeni smluvniho vztahu nebo
v jeho pribéhu,

definovat postupy bezpecné likvidace dat.

Pouzivani kryptografické ochrany

Dodavatel je povinen:

2.2.13

vyuZzivat Urovné ochrany s ohledem na typ a silu kryptografického algoritmu ve vztahu k citlivosti
jednotlivych informacnich aktiv,

zohledriovat zndamad nebo odhalena rizika a zranitelnosti pro pouzité typy a sily kryptografickych
algoritmd vymeénou za ,bezpecné” (neprolomené) kryptografické algoritmy.

Akvizice, vyvoj a udrzba informacnich systém

Dodavatel je povinen:

dodrZovat bezpecnostni pravidla, noremy a best practices (napt. OWASP- Open Web Application
Security Project) v ramci celého Zivotniho cyklu nakupu a vyvoje SW od zadani, ndvrhu, pres
VYVOj a testovani az po nasazeni do provozu,

zavést oddéleni roli vyvoje, testu a provozu; vytvaret a provozovat vyvojové, integracni, testovaci
a provozni prostredi tak, aby byla zcela oddélena v sitich a byla podporovana oddélenymi stroji,

zohlednit bezpe&nostni pozadavky UPMD Praha na dodavany nebo vyvijeny SW, a to pfedeviim:
o podporované frameworky a platformy v prostifedi UPMD Praha,
o nefunkéni bezpecnostni poZadavky,
o provadét ovéreni codereview v jednotlivych fazich vyvoje a testovani,
o spolupracovat na bezpecnostnim testovani véetné penetracnich testd,
o doddvat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace,
stanovit zpUsob prevzeti, akceptace a instalaci do produkéniho prostredi,

pouzivat jasny a specifikovany proces fizeni zmén.

2.2.14 2Zvladdani bezpecnostnich incident(

Dodavatel je povinen:
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2.2.15

mit ve svém prostfedi zavedeny systém hlaseni, upozorfiovani a vysetrovani bezpecnostnich
nebo kybernetickych incidentd a pfipadl prolomeni bezpelnosti,

neprodlené ozndmit Objednateli bezpecnostni nebo kyberneticky incidenty a prolomeni
bezpecnosti v prostfedi Dodavatele nebo Objednatele,

spolupracovat s Objednatelem na vySetfeni, vyhodnoceni a pfijeti opatfeni z bezpecnostniho
nebo kybernetického incidentu v prostredi Objednatele.

Rizen{ kontinuity ¢innosti

Dodavatel je povinen:

2.2.16

vytvofit takové postupy a fungujici prostfedi, které umozni zajistit kontinuitu a obnovu klicovych
procesd a cinnosti zdkladnich sluzeb UPMD Praha provozovanych nebo spravovanych
Dodavatelem HW, IS a jejich dat v pfipadé jejich naruseni nebo ztraty,

provadét pravidelné testovani, vyhodnocovani a ptipadné aktualizovani havarijnich pland
obnovy (DRP).

Legislativni a normativni pozadavky

Dodavatel je povinen splnit legislativni a normativni poZadavky:

2.2.17

zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlasku ¢. 82/2018Sb., o kybernetické
bezpecnosti,

narizeni EU ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Gdajd (GDPR),

zdkon ¢. 110/2019 Sb., zpracovani osobnich tdaju,

smérnici EU ¢. 2016/1148, o opatfenich k zajisténi vysoké spolecné Urovné bezpelnosti siti a
informacnich systém (NIS),

v

nafrizeni EU ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu (elDAS),

standardy systému Fizeni bezpecnosti fady ISO/IEC 27000 — Information Security Management
System (ISMS), predevsim ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 a ISO/IEC 27799,

a souvisejici normy nebo best-practice.

Kontroly zavedeni bezpecnostnich opatreni

Dodavatel je povinen provadét kontroly zavedenych bezpelnostnich opatfeni v prostfedi svého
poddodavatele v pravidelnych intervalech a nasledné prijimat odpovidajici preventivni nebo
systémovda nebo organizaéni opatieni na zjisténé nedostatky nebo zranitelnosti a umoznit UPMD
Praha ovéfeni provadéni kontrol a aplikaci naslednych opatreni.

2.2.18

Audity plnéni bezpecnostnich pozadavkd

Dodavatel je povinen umoznit UPMD Praha provedeni auditu plnéni poZadavk( uvedenych v tomto
dokumentu nebo s kterymi byl prokazatelné Dodavatel sezndmen, a to po predchozim upozornéni.
Audit bude proveden zaméstnanci UPMD Praha nebo jim smluvné povéfenym subjektem.

DALSI POVINNOSTI V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

ohledem na to, Ze poskytovatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) VKB, je

nabyvatel povinen do smluvniho ujednani s poskytovatelem zaclenit Upravu relevantnich oblasti
dle pfilohy €. 7 VKB.
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3.2

Smluvni strany uvadéji, ze:

(a)

()

ustanoveni o bezpecnosti informaci (z pohledu dlvérnosti, dostupnosti a integrity)
upravuje zejména ¢l. 10 této smlouvy,

ustanoveni o opravnéni uzivat data upravuje zejména ¢l. 15.1 této smlouvy,

ustanoveni o autorstvi programového kdédu, popfipadé o programovych licencich
upravuje zejména Cl. 7 této smlouvy,

ustanoveni o kontrole a auditu poskytovatele (pravidla zdkaznického auditu) upravuje
zejména ¢l. 2 této prilohy,

ustanoveni upravujici fetézeni poskytovatell, pricemZz musi byt zajisténo, 7Ze
poddodavatelé se zavdzi dodrZovat v plném rozsahu ujedndni mezi nabyvatelem a
poskytovatelem a nebudou v rozporu s pozadavky nabyvatele na poskytovatele, upravuje
zejména ¢l. 12.7 této smlouvy,

ustanoveni o povinnosti poskytovatele dodrZovat bezpecnostni politiky nabyvatele nebo
ustanoveni o odsouhlaseni bezpec¢nostnich politik poskytovatele nabyvatelem upravuje
zejména ¢l. 2 této pfrilohy,

ustanoveni o fizeni zmén upravuje zejména ¢l. 2.5 této smlouvy,

ustanoveni o souladu smluv s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy upravuje zejména
¢l. 11, ¢l. 12 a ¢l. 14.1 této smlouvy,

ustanoveni o povinnosti poskytovatele informovat nabyvatele o:

1. kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy upravuje
zejména ¢l. 12.6 této smlouvy a ¢l. 2 této pfrilohy,

2. zpUsobu fizeni rizik na strané poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s

plnénim smlouvy upravuje zejména ¢l. 2 této prilohy,

3. vyznamné zméné ovladani tohoto poskytovatele podle zakona o obchodnich

korporacich nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladdat s témito aktivy, vyuZivanych timto poskytovatelem k plnéni podle této
smlouvy upravuje zejména ¢l. 15.3 této smlouvy,

specifikace podminek z pohledu bezpecnosti pfi ukonceni smlouvy (napfiklad prechodné
obdobi pfi ukonceni spoluprace, kdy je tfeba jeSté udrZovat sluZzbu pred nasazenim
nového feseni, migrace dat a podobné) upravuje zejména ¢l. 8 této smlouvy,

specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti v souvislosti s dodavateli (naptiklad
zahrnuti dodavatel do havarijnich pland, Ukoly dodavatell pfi aktivaci Fizeni kontinuity
¢innosti) upravuje zejména ¢l. 8 této smlouvy a pfiloha €. 3 této smlouvy,

specifikace podminek pro format preddani dat, provoznich Udaji a informaci po vyzadani
nabyvatelem upravuje zejména ¢l. 15.2 této smlouvy,

(m) pravidla pro likvidaci dat upravuje zejména ¢l. 8 této smlouvy a priloha ¢. 3 této smlouvy,

(n)

(0)

ustanoveni o pravu jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény
kontroly nad poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi
poskytovatelem k plnéni podle smlouvy upravuje zejména ¢l. 8 této smlouvy a

ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti upravuje zejména ¢l. 9 této smlouvy.
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PRILOHA €. 5: SEZNAM PODDODAVATELU

Bude plnéno bez dodavateli: ANO/NE

(nehodici se skrtnéte)
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PRILOHA C. 6: ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

1 Kazdou smluvni stranu mda pravo zastupovat pri plnéni smlouvy jeji statutdrni organ a/nebo
prokurista, a to ve vSech vécech a/nebo zastupce v rozsahu svého zmocnéni uvedeném v pisemné
plné moci.

2 Kazdou smluvni stranu maji rovnéz pravo zastupovat nize uvedené osoby v rozsahu svého nize
uvedeného zmocnéni (déle ,zdstupci“):

Zastupci poskytovatele:

(a) , zastupuje pfi plnéni smlouvy pouze v nasledujicich vécech: plnéni servisnich Ukon{ a PBTK;
oblast podpory SW

(b) , zastupuje pfi plnéni smlouvy pouze v nasledujicich vécech: zastupuje pfi plnéni smlouvy ve
vécech smluvnich

Zastupci nabyvatele:
(a) , zastupuje pfi pInéni smlouvy ve vécech smluvnich;

(b) , zastupuje pfi pInéni smlouvy pouze v ndsledujicich vécech: objednani spotfebniho materidlu
a/nebo nahradnich dil( a jejich prevzeti, reklamaéni fizenf;

(c) , zastupuje pfi pInéni smlouvy pouze v nasledujicich vécech: objednani servisnich ukona a jejich
pfevzeti a odsouhlaseni, objednani nahradnich dilQ, reklamacni fizeni.

(d) , zastupuje pfiplnéni smlouvy pouze v nasledujicich vécech: objednani servisnich Ukond v oblasti
podpory SW a jejich prevzeti a odsouhlaseni.

3 Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit nebo rusit své zastupce. Zmény ¢i zruSeni téchto
zéstupcd jsou Ucinné vici druhé smluvni strané v okamzZiku doruceni pfislusné zmény ¢i zruseni
takové smluvni strané.

4 V pripadé prekroceni zmocnéni zdstupcem neni pfislusnd smluvni strana (zmocnitel) timto
prekroCenim vdzana do okamZiku svého vyslovného schvaleni takového prekroceni.
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