
RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB A SLUŽEB DATACENTRA

uzavřená ve smyslu § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, mezi 
níže uvedenými smluvními stranami:

Poskytovatel:

Obchodní firma: Lumatech s.r.o.
Sídlo: Na Letné 243, 783 53 Velká Bystřice
IČO: 06881157
DIČ: CZ06881157
Zastoupený: Lubomírem Voglem, jednatelem
Bankovní spojení: Fio banka, a.s., číslo účtu: 46881157 / 2010
Zápis v OR: Spisová značka C 73378/KSOS, Krajský soud v Ostravě
(dále jen „Poskytovatel“)

Zákazník:

Název: Městská nemocnice v Odrách, p. o.
Sídlo: Nadační 375/1, 742 35 Odry
IČO: 66183596
DIČ: CZ66183596
Zastoupený: Ing. Martin Šmaus, ředitel
Bankovní spojení: 
Zápis: Příspěvková organizace zřízená Městem Odry
(dále jen „Zákazník“)

(dále společně jen „smluvní strany“)

Článek I. Předmět smlouvy a účel
1.1. Předmětem této Rámcové smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Zákazníkovi 
komplexní servisní služby spojené s provozem IT infrastruktury v datacentru a Zákazník se 
zavazuje za tyto služby platit sjednanou cenu.
1.2. Konkrétní rozsah poskytovaných služeb je vymezen v následujících přílohách, které jsou 
nedílnou součástí této smlouvy:

• Příloha č. 1 – Specifikace Služeb Datacentra (Housing a Hardware)
• Příloha č. 2 – Specifikace Servisní podpory a SLA/Helpdesk



• Příloha č. 3 – Provozní řád datacentra

1.3. Účelem smlouvy je zajištění stabilního, bezpečného a servisně podporovaného provozu 
kritických informačních systémů a zdravotnické dokumentace Městské nemocnice v Odrách 
po dobu trvání smluvního vztahu.

Článek II. Doba trvání smlouvy
2.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v trvání 60 (šedesáti) měsíců ode dne 
zprovoznění služby. Zákaznik službu přebírá předávacím protokolem.
2.2. Po uplynutí doby 60 měsíců uvedené v odst. 2.1. se tato smlouva automaticky 
prodlužuje na dobu neurčitou, pokud jedna ze smluvních stran písemně nesdělí druhé 
smluvní straně opak, a to nejpozději 3 měsíce před uplynutím doby určité.
2.3. V případě prodloužení smlouvy na dobu neurčitou podle čl. 2.2 může kteroukoliv 
smluvní stranou dojít k jejímu ukončení písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 3 měsíce. 
Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve 
kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
2.4. Vypoví-li Zákazník tuto smlouvu před uplynutím minimální doby trvání 60 měsíců z 
jiného důvodu než prokazatelného a závažného porušení povinností Poskytovatele, zavazuje 
se uhradit Poskytovateli zbývající měsíční paušální částky do konce sjednané doby 60 měsíců. 
Tato částka bude splatná na základě konečné faktury vystavené Poskytovatelem ke dni 
ukončení smlouvy.
2.5. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
jejího uveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, 
neboť Zákazník je povinným subjektem dle tohoto zákona.

Článek III. Cena a platební podmínky
3.1. Zákazník se zavazuje hradit Poskytovateli měsíční paušální cenu za veškeré sjednané 
služby (dle Příloh č. 1 a č. 2). Celková měsíční cena činí 33 990,- Kč (slovy: třicet tři tisíc devět 
set devadesát korun českých) bez DPH.
3.2. Nad rámec měsíční paušální ceny uhradí Zákazník Poskytovateli:
a) jednorázový aktivační poplatek ve výši 29 900,- Kč (slovy: dvacet devět tisíc devět set 
korun českých) bez DPH, a
b) cenu za migraci dat na nové řešení v rozsahu 2MD za cenu 24 000,- Kč (slovy: dvacet čtyři 
tisíc korun českých) bez DPH.



3.3. Specifikace dílčích cen je uvedena v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 této smlouvy. Ceny jsou 
uvedeny bez DPH.
3.4. Cena je splatná na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem  se 
splatností 14 dnů od data vystavení, na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví smlouvy. 
Jednorázový aktivační poplatek bude fakturován po podpisu smlouvy a úhrada migrace dat 
po jejím dokončení.
3.5. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn jednou ročně, vždy k 1. lednu 
kalendářního roku, upravit měsíční paušální cenu (uvedenou v odst. 3.1. a specifikovanou v 
přílohách) o míru inflace zveřejněnou Českým statistickým úřadem (ČSÚ) za předchozí 
kalendářní rok. První úprava ceny může být provedena nejdříve po uplynutí 12 měsíců od 
účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen tuto úpravu ceny Zákazníkovi písemně 
oznámit nejméně 10 dní před datem účinnosti nové ceny.
3.6. V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakékoliv peněžní částky podle této smlouvy 
vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 
Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, tj. 
repo sazba České národní banky zvýšená o 8 procentních bodů platná k prvnímu dni 
prodlení.
Tím není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení s 
úhradou plateb.

Článek IV. Vlastnická práva a opce na převod HW
4.1. Veškeré IT zařízení (servery, úložiště, síťové prvky) specifikované v Příloze č. 1 jsou po 
celou dobu trvání této smlouvy ve výlučném vlastnictví Poskytovatele.
4.2. Opce Zákazníka na převod vlastnických práv:
Zákazník má opční právo, nikoliv povinnost, požádat Poskytovatele o převod vlastnických 
práv k veškerému hardwaru a příslušenství specifikovaného v Příloze č. 1.
4.3. Toto opční právo může Zákazník uplatnit nejdříve po uplynutí 84 (osmdesáti čtyř) 
měsíců, tj. po 7 (sedmi) letech od data účinnosti této smlouvy.
4.4. V případě uplatnění opce se Poskytovatel zavazuje převést vlastnická práva k zařízení na 
Zákazníka za symbolickou kupní cenu 1,- Kč (jedna koruna česká). Převod bude realizován na 
základě samostatné kupní smlouvy.



Článek V. Práva a povinnosti smluvních stran
5.1. Poskytovatel se zavazuje:

• Poskytovat služby s odbornou péčí a v kvalitě definované v Přílohách č. 1 a č. 2.
• Dodržovat úroveň dostupnosti služeb (SLA) a bezpečnostní standardy datacentra.

5.2. Zákazník se zavazuje:

• Dodržovat provozní řád datacentra Poskytovatele.
• zajistit, aby nakládání s daty bylo v souladu s platnými právními předpisy, zejména s 

nařízením (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické 
bezpečnosti, v rozsahu jeho odpovědnosti jako správce dat.

• Poskytovat plnou součinnost poskytovateli při provozování a údržbě datacentra a to 
zejména poskytnout prostory k umístění všech prostředků, které jsou předmětem 
plnění této smlouvy.

• Zajistit na vlastní náklady elektrickou energii a odpovídající klimatizační podmínky pro 
bezproblémový provoz datacentra.

• Zajistit fyzické zabezpečení datacentra a umožnit přistup pouze oprávněným osobám.

• Zajistit funkční internetové přípojení v místě datacentra pro účely telemetrického a 
technického dohledu Poskytovatele.

5.3. Vyloučení odpovědnosti Poskytovatele
a) Poskytovatel není odpovědný za škody, které vzniknou v důsledku nesprávného, 
nedbalého nebo neoprávněného jednání Zákazníka či třetích osob, jimž Zákazník umožnil 
přístup k systémům nebo datům.
b) Poskytovatel nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat, pokud k nim dojde v 
důsledku selhání infrastruktury, které nebylo způsobeno prokazatelným porušením 
povinností Poskytovatele podle této smlouvy.
c) Poskytovatel není odpovědný za přerušení nebo omezení poskytovaných služeb, pokud 
bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu čl. 2913 odst. 2 občanského 
zákoníku (vis maior), zejména výpadkem dodávky elektrické energie, poruchou komunikační 
infrastruktury, útokem třetí osoby nebo zásahy veřejné moci.
d) Poskytovatel není odpovědný za následné, nepřímé nebo ušlé zisky Zákazníka, pokud 
smlouva výslovně nestanoví jinak.



Článek VI. Závěrečná ustanovení
6.1. Tato smlouva, včetně všech jejích příloh, představuje úplnou a konečnou dohodu 
smluvních stran ve věci, kterou upravuje, a nahrazuje veškerá předchozí ústní i písemná 
ujednání mezi smluvními stranami týkající se stejného předmětu.
6.2. Veškeré změny a doplňky této smlouvy vyžadují písemnou formu a souhlas obou 
smluvních stran.
6.3. Vztahy smluvních stran touto smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem 
České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.
6.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 
jeden (1) a mohou být podepsány kvalifikovanými elektronickými podpisy.
6.5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, jejímu 
obsahu porozuměly a na důkaz svého souhlasu ji níže vlastnoručně/elektronicky podepisují.

Ve Velké Bystřici dne 11.11.2025                     V Odrách dne 11.11.2025

Za Lumatech s.r.o. (Poskytovatel)                   Za Městskou nemocnici v Odrách, p. o. (Zákazník) 

Lubomír Vogl                                                      Ing. Martin Šmaus
Jednatel                      Ředitel



Příloha č. 1 – Specifikace Služeb Datacentra (Housing a Hardware)
1. Popis poskytovaných prostředků (Hardware ve vlastnictví Poskytovatele):
Poskytovatel poskytuje Zákazníkovi k užívání následující IT infrastrukturu:

• Počet uzlů (serverů): 4 (čtyři) fyzické servery, z toho 3 (tři) konfigurovány pro vysokou 
dostupnost (High Availability Cluster).

• Specifikace úložiště: Celková dostupná kapacita úložiště minimálně 6 TB (šest 
terabajtů) na enterprise SSD discích.

• Síťová konektivita: Aktivní prvky pro clusterovou komunikaci a uplink do sítě 
Zákazníka volitelně rozhraním SFP+ nebo SFP28.

• Možnosti úprav/změn: po celou dobu trvání smlouvy je možno operativně 
upravovat/měnit HW a výkonnostní konfigurace služeb datacentra dle aktuálně 
měnících se potřeb zákazníka na výkon/úložiště clusteru. Změny budou zapracovány 
formou dodatku ke smlouvě (HW změny, změny cen).

2. Cena za služby v této příloze:

• Měsíční cena činí 18 490,- Kč bez DPH.

• Jednorázový aktivační poplatek činí 29 900,- Kč bez DPH.

• Jednorázová úhrada migrace dat na nové řešení v hodnotě 24 000,- Kč bez DPH.

3. Konfigurace HW datacentra:
4x High Density server v konfiguraci:

CPU: Intel Xeon Gold 16 jader / 32 vláken 
RAM: 192 GB ECC 
HDD:  3 x 2TB SSD* , 2x Boot M.2 
RPSU:  ANO
LAN:  2x RJ45, 2X SFP+, 2xSFP28
IPMI:  1x RJ45

* Využitelná kapacita clusteru je 8TB při akceptaci degradovaného diskového subsystému, 
nebo 6TB bez degradace.



Příloha č. 2 – Specifikace Servisní podpory a SLA (Service Level Agreement)

1. Rozsah servisní podpory:
Poskytovatel zajišťuje plnou servisní podporu provozu datacentra a veškerého hardwaru 
specifikovaného v Příloze č. 1.

• Typ podpory: Proaktivní monitoring 24/7/365, dohled nad HW a konektivitou, 
zajištění funkčnosti redundantních systémů (napájení, chlazení).

• Helpdesk: Poskytovatel se zavazuje zákazníkovi poskytnout licenci na užití produktu 
Network Operating Center (dále jako NOC) na adrese helpdesk.lumatech.cz po dobu 
trvání této smlouvy.

• Zahrnuté služby: Vzdálená správa KVM/IPMI, řešení HW závad včetně výměny 
vadných komponent (Next Business Day). Systémová správa nad vysoce dostupným 
clusterem.  Průběžná aktualizace minor verzí spravovaných systémů, ovšem vždy po 
dohodě se zákazníkem.  

• Komplexní správa zálohování datacentra s využitím zálohovacího systému zřizovatele 
(MěÚ Odry).

• Nezahrnuté služby: Administrace a správa operačních systémů a aplikací Zákazníka 
(tyto jsou v kompetenci Zákazníka, pokud není sjednáno jinak).

2. Cena za služby v této příloze:

• Měsíční cena činí 15 500,- Kč bez DPH.

3. Úroveň dostupnosti služeb (SLA):

• Dostupnost HW (servery): po celou dobu trvání smlouvy (oprava hardware 
následující pracovní den v místě instalace)

4. Hlášení závad/požadavků:

• Veškeré poruchy související s provozem předmětu plnění bezodkladně nahlásit na 
portál podpory poskytovatele na webové adrese: helpdesk.lumatech.cz a to pro 
každý jednotlivý incident. Přihlašovací údaje do tohoto portálu budou vygenerovány 
dle požadavku zákazníka (počty atd.). V případě nedostupnosti portálu pak na 
telefonním čísle: +420 588 188 308
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