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ORACLE

http://www.oracle.com

vé:  Potvrzeni o autorizaci partnera spolecnosti Oracle

Spoleénost Oracle Corporation, se sidlem 500, Oracle Parkwvay, Redwood Shores, Kalifornia, USA,
je koncovym vlastnikem spolec¢nosti Oracle Czech s.r.o., ICO 614 98 483, se sidlem U Trezorky
921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5.

Spolecnost Oracle Czech s.r.0. je opravnéna uzavirat smlouvy ohledné celosvétové (po zohlednéni
ptislusnych vyvoznich zakont) distribuce softvérovych a hardvérovych produktli Oracle
s distribu¢nimi partnery v Ceské republice.

Spoleénost Oracle Czech s.r.o. timto potvrzuje, Ze spole¢nost Notes CS a.s. se sidlem Hvozdanska
2237/5, Praha 4, Hlavni Mésto Praha, 148 00 (dale jen jako ,,Partner*) je ke dni vydani tohoto listu
jednim z partnerti spole¢nosti Oracle a tedy ¢lenem Oracle Partner Network (OPN) se statusem OPN
Member - License & HW Track. PiisluSny certifikat je pfiloZzen k tomuto potvrzeni.

Tento status opraviiuje Partnera prodavat produkty a sluzby spolec¢nosti Oracle, a to véetné smluvniho
zajiSténi servisni podpory, pii dodrzeni podminek stanovenych spolecnosti Oracle. Pro vylouceni
pochybnosti upozoriiujeme, Ze standardné je dodavan prvni rok technické podpory, ptipadné
schvaleny vicelety kontrakt a toto potvrzeni neznamena opravnéni dodat obnovu servisni smlouvy.

Toto potvrzeni je vydané na zaklad¢ Zadosti Partnera pro informacni ucely a nesmi byt povazovano
za doporuceni pro uzavieni obchodu s Partnerem a rovnéz neni potvrzenim toho, ze by byl Partner
jedinym dodavatelem produkti a sluzeb Oracle. Toto potvrzeni nevytvari pro spolec¢nost Oracle
Czech s.r.0. zadné zavazky.

Toto potvrzeni je platné po dobu platnosti stavajicich smluvnich dokumenti, a to véetné dodatku pro
prodej do vefejného sektoru (Public Sector Addendum), tj. do 21.1.2026.

V Praze dne 17.3.2025

Milo§ Chano Za spravnost:

Senior Sales Manager Jaroslav Malina

Oracle Czech s.r.o. Senior Channel Sales Manager
Oracle Czech s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, Vlozka 30435

158 00 Praha — Jinonice, U T ky 921/2

Tato verze potvzeni je vydavana od 14.7.2023
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1. PREHLED

Neni-li uvedeno jinak, vztahuiji se tyto Podminky technické podpory softwaru na technickou podporu
véech fad softwarovych produktd Oracle.

_Zakaznik“ a ,Zéakaznikovo“ se vztahuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala
technickou podporu od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

Aby bylo mozné technickou podporu poskytovanou sluzbou Oracle Support Services (,,0SS"), jak je
popsano v téchto Podminkach technické podpory softwaru Oracle, ziskat, museji byt vSechny
programy radné licencovany.

Technicka podpora je poskytovana u problémi (véetné problém, které zpisobi Zakaznik), jez jsou
prokazatelné v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery je v provozu
beze zmén a na certifikovaném hardwaru, databazi a konfiguraci operacniho systému, jak je uvedeno
v Objednévce Zakaznika nebo dokumentaci k programu.

Neni-li v této €asti uvedeno jinak, jsou informace o verzich produkt( a podporovanych platformach pro
véechny programy Oracle, kromé programti Nimbula a MICROS Systems (pouze US Cruise), k dispozici
prostrednictvim webovych systéml zékaznické podpory Oracle, jak je popséno v clanku Webové
systémy zékaznické podpory uvedenym niZe. Informace o verzich produktll a podporovanych
platforméch pro programy Nimbula budou Zakaznikovi poskytnuty pisemné.

vvvvvv

Odkazy na Podminky technické podpory v drivéjsich smlouvach s Oracle, pfipadné s dodavateli, které
Oracle ziskala, se mohou liéit (napf. Podminky sluZeb softwarové podpory, Podminky sluZeb udrzby,
Standardni program udriby, podminky podpory produktl, Podminky sluzeb podpory, Smlouva
o sluzbach tdrzby a podpory, Smlouva o Gdrzbé a technické podpore, Plan udrzby a podpory 2.0
a Podminky sluZeb podpory pro drZitele licence).

Tyto Podminky technické podpory se mohou ménit dle uvazeni Oracle s tim, Ze zmény podminek
nemohou mit za nasledek podstatné sniZeni Grovné sluzeb poskytovanych pro podporované programy
s placenou technickou podporou v obdobi poskytovéni podpory (definovano nize), na které je tato
podpora zaplacena.

Srovnani téchto Podminek technické podpory softwaru Oracle s pfedchozi verzi Podminek technické
podpory softwaru Oracle Ize nalézt v pfiloZené Specifikaci zmén (PDF).

Uzivani sluzeb

Sluzby nesméji byt poskytovany fyzickym ani prévnickym osobam ve Venezuele, v Ruské federaci a v
Bélorusku, mimo jiné véetné venezuelské viady, viady Ruské federace a béloruske viady, pricemz tyto
fyzické ani pravnické osoby nesméji mit pristup ke sluzbam, sluzby nesméji byt poskytovany ani
zp¥istupfiovény jejich jménem a sluzby ani jakykoli vystup ze sluzeb nesmi byt uzivan ve prospéch
téchto fyzickych nebo pravnickych osob.

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné kazdorocné pred zacatkem obdobi poskytovani podpory,
pokud neni v prislusné objednévce nebo smlouvé o platebnim planu, financovani ¢i leasingu uzaviené
s Oracle nebo spfiznénou spole¢nosti Oracle (,platebni plan®) uvedeno jinak. Pro zpracovani
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objednavky technické podpory zadané Zakaznikem u Oracle je nutna platba nebo platebni zavazek ze
strany Zakaznika (napf. nakupni objedndvka, skutecnd platba nebo jiny schvaleny zplsob platby).
Faktura bude vystavena aZ po obdrzeni platebniho zévazku od Zakaznika a bude zaslana na jedinou
fakturacni adresu zadanou Zakaznikem. Neprovedeni odeslani platby bude mit za nasledek ukonceni
sluzeb technické podpory. Technickéd podpora bude poskytovéna v souladu s podminkami objednavky,
na jejimz zakladé byla porizena; poplatky za technickou podporu splatné v ramci platebniho planu jsou
vSak splatné v souladu s podminkami takového platebniho planu.

Obdobi poskytovani podpory

Poskytovani technické podpory je Gcinné od data Gcinnosti Objednavky Zakaznika, neni-li vjeho
Objednévce stanoveno jinak. Pokud Zakaznik poda Objednévku prostrednictvim Oracle Store, je datem
Gcinnosti datum, kdy bude Zakaznikova Objednavka prijata ze strany Oracle. Neni-li v Objednavce
uvedeno jinak, podminky technické podpory Oracle, vCetné cen, zahrnuji 12mésicni obdobi poskytovani
podpory (,0bdobi poskytovani podpory*). Jakmile Zékaznik Objednévku na sluzby technické podpory
poda, stava se tato Objednavka nezrusitelnou a zaplacené Castky jsou nevratné, neni-li v prislusné
Objednéavce uvedeno jinak. Oracle neni povinna poskytovat technickou podporu po skonceni obdobi
poskytovani podpory.

Soubor licenci

Soubor licenci se skladé z(e) (i) vSech Zakaznikovych licenci programu, vcetné vSech volitelnych
moznosti* (napr. Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing
Options), programt Data Enterprise Management* (napr. Database Enterprise Edition a Diagnostics
Pack) nebo samoobsluzného modulu* (napf. Human Resources a Self-Service Human Resources)
licencovaného pro takové programy, (ii) vSech Zakaznikovych licenci programu, které sdileji stejny
zdrojovy kéd**, nebo (iii) pro programy Crystal Ball ze stejnych licenci programu obsazenych
v samostatné objednavce, (iv) pro programy Java Embedded Binary ze vSech distribuovanych jednotek
programu vloZenych do kazdého jedinecného aplikacniho produktu Java podle smiouvy Java Binary
License and Redistribution Agreement (,BLRA“) uzaviené mezi Zakaznikem a Oracle, (v) pokud
Zakaznik distribuuje binarni programy Java pro omezené uziti nebo pokud distribuuje vloZené binarni
programy Java v ramci programu Oracle Java Platform Integrator (,0JPI“), ze vSech licenci koncového
uzivatele na programy vioZené nebo obsaZené v aplikacnim produktu Java podle smlouvy BLRA nebo
(vi) licence stejného programu bez ohledu na to, zda byla zakoupena jako trvald nebo jako predplatné
licence. Licence na vyvoj a demonstrace dostupné prostrednictvim sité Oracle Partner Network nebo
Oracle Technology Network nejsou do definice souboru licenci zahrnuty.

*Jak je uvedeno v ceniku Oracle.

**Programy, které sdileji stejny zdrojovy kdd, jsou:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal Edition

e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard

Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,

WebLogic Suite a Web Tier

Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking

Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate

Programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing

Programy Oracle Daybreak

Programy Oracle Banking
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Je-li Z&kaznik partnerem Oracle a poskytuje koncovému uZivateli podporu prvni linie (napf. licence na
vestavény software (Embedded Software License, ,ESL“), specifické pIné uZiti aplikace (Application
Specific Full Use, ,,ASFU“) nebo jiné poskytovani podpory prvni linie autorizované od Oracle), sestava
soubor licenci ze vSech licenci koncového uzivatele na programy vestavéné nebo obsazené v balicku
aplikaci podle distribu¢ni smlouvy ESL, distribu¢ni smlouvy ASFU nebo jiné distribuc¢ni smlouvy
uzaviené mezi Zdkaznikem a Oracle. Pokud ma koncovy uZivatel také licence na pIné uziti podporované
pfimo Zakaznikem, museji byt i tyto licence na piné uZiti podporovany na stejné Urovni jako licence
ASFU nebo ESL.

Pokud Oracle poskytuje podporu prvni linie pro vSechny licence ASFU i licence na pIné uziti koncového
uZivatele, museji byt licence ASFU i licence na plné uZiti podporovany na stejné Urovni. Pokud vsak
Oracle poskytuje podporu prvni linie pro licence na plné uziti koncového uzivatele a Zakaznik
poskytujete podporu prvni linie pro licence ASFU a/nebo ESL, nebudou tyto licence povazovany za
soucast stejného souboru licenci.

Odpovidajici arovné sluzeb

Pfi pofizovani technické podpory museji byt vSechny licence v daném souboru licenci podporovany
v ramci stejné urovné sluzeb technické podpory (napf. podpora Licence a podpora pro aktualizace
softwaru, podpora Oracle Communications Network Premier Support nebo bez podpory). Pokud
Zakaznik pfidé Rozsifenou podporu, musi stéle udrzovat podporu Licence a podpora pro aktualizace
softwaru pro cely soubor licenci; v zavislosti na dostupnosti musi Zakaznik ziskat Rozsifenou podporu
pro vSechny licence urcité verze programu, pokud ziska RozSirenou podporu pro jakoukoli licenci této
verze. V rdmci souboru licenci Zédkaznik nemUzZe Cerpat podporu pro ¢ast souboru licenci; soubor licenci
musi byt zkrécen ukoncenim nepodporovanych licenci. Ukonceni licence bude Zékaznik muset doloZit
dopisem o ukonceni licence.

Znovuzavedeni technické podpory Oracle

Pokud technicka podpora zanikne nebo nebyla plivodné zakoupena s licenci programu, bude Uctovan
poplatek za znovuzavedeni. Tento poplatek za znovuzavedeni se vypocita takto: (a) pokud technicka
podpora zanikla, pak je poplatek za znovuzavedeni 150 % posledniho rocniho poplatku za technickou
podporu, ktery Zakaznik zaplatil za prislusny program; (b) pokud Zakaznik technickou podporu pro
prislu$né programy nikdy neziskal, pak je poplatek za znovuzavedeni 150 % poplatku v Cisté vysi, ktery
by byl Gctovan, kdyby byla podpora pro prisluSny program plivodné objednana podle podminek
stanoveni ceny za podporu Oracle platnych v dobé znovuzavedeni. Poplatek za znovuzavedeni podle
pismene (a) se vypocitd pomérné ode dne, kdy byla technickd podpora objednana, do dne, kdy
technickéd podpora zanikla. Poplatek za znovuzavedeni podle pismene (b) se vypocitd pomérné
k plivodnimu datu objednavky licence programu.

Kromé poplatku za znovuzavedeni popsaného vySe musi Zakaznik zaplatit poplatek za technickou
podporu na obdobi poskytovani podpory. Tento poplatek za technickou podporu se vypocité takto: (i)
pokud technickd podpora zanikla, pak se poplatek za technickou podporu za dvanactimésicni
(12mésicni) obdobi poskytovani podpory rovna poslednimu roénimu poplatku za technickou podporu,
ktery Zakaznik zaplatil za prislusny program; (ii) pokud Zakaznik technickou podporu pro pfislusny
program nikdy neziskal, pak se roc¢ni poplatek za technickou podporu rovnéa poplatku, ktery by byl
uctovan, kdyby byla podpora pro prislusny program plvodné objednana podle podminek stanoveni
ceny za podporu Oracle platnych v dobé znovuzavedeni. Na rocni poplatek za podporu popsany
v bodech (i) a (ii) vySe se mohou vztahovat Upravy obnoveni.
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Pokud Zakaznik drive ziskal technickou podporu od autorizovaného distributora Oracle a nyni ziskava
technickou podporu pfimo od Oracle, muze byt k poplatku za znovuzavedeni a poplatku za technickou
podporu pripocteno navyseni. Pokud podpora neni znovu zavedena pro cely soubor licenci nebo pokud
je znovu zavedena podpora pro ¢ast souboru licenci z objednavky, plati podminky pro ,,Soubor licenci®,
»0dpovidajici Grovné sluzeb” a ,,Stanoveni cen po snizeni poctu licenci nebo Urovné podpory“.

Stanoveni cen po sniZeni poctu licenci nebo Grovné podpory

Stanoveni cen podpory se odviji od Grovné podpory a objemu licenci, pro které je podpora objednana.
V pripadg, Ze dojde k ukonceni ¢asti souboru licenci v rdmci jedné objednédvky nebo ke sniZeni Grovné
podpory, bude cena podpory pro zbyvajici licence v rdmci dané objednavky licenci stanovena podle
cenikové ceny pro podporu Oracle platné v dobé ukonéeni nebo sniZeni podpory snizené odectenim
prislusné standardni slevy. Tato cena podpory nepresahne predchozi poplatky za podporu a veskeré
prislusné roc¢ni Gpravy pro jednotlivé zemé zaplacené jak za zbyvajici licence, tak za licence, které jsou
ukonceny nebo nepodporovany, a nebude sniZzena pod hodnotu predchozich poplatkli za podporu
zaplacenych za licence, které jsou nadale podporovény. Pokud byla v objedndvce licenci, z niz jsou
licence ukoncovény, stanovena garance ceny za dalsi licence, bude cena podpory pro vSechny licence
objednané na zékladé garance ceny stanovena podle cenikové ceny pro podporu Oracle platné v dobé
snizeni s odectenim prislusné standardni slevy.

Balicky vilastnich aplikaci
Technickd podpora nesmi byt prerusena pro jednotlivy programovy modul v rémci balicku vlastnich
aplikaci.

Nepodporované programy

Zékaznici s nepodporovanymi programy nemaji ndrok na stahovani ani prijimani aktualizaci,
Gdrzbovych verzi, zaplat, na telefonickou pomoc ani na jiné sluzby technické podpory pro
nepodporované programy. Balicky CD nebo programy zakoupené i stazené pro zkusebni uziti, uZiti
s jinymi podporovanymi programy, pfipadné zakoupené Ci stazené jako nahradni média se nesméji
vyuzit pro aktualizaci jakychkoli nepodporovanych programu.

Technické kontakty

Technické kontakty Zdkaznika jsou jedinym prostfednikem mezi Zakaznikem a OSS pro sluzby
technické podpory. Zakaznikovy technické kontakty museji absolvovat minimalné pocatecni zakladni
Skoleni o produktu apodle potfeby doplfujici Skoleni odpovidajici konkrétni roli nebo fazi
implementace, specializovanému uziti produktu a/nebo migraci. Zékaznikovy technické kontakty
museji mit znalosti o podporovanych programech Oracle a Zékaznikové prostredi Oracle, aby mohly
pomoci fesit problémy se systémem a pomahat Oracle pfi analyze areSeni Zadosti o sluzby. Pri
zaddvani Zadosti o sluzby musi mit Zakazniklv technicky kontakt zékladni znalosti o problému,
k némuz doslo, a musi byt schopen problém reprodukovat, aby mohl Oracle pomaoci s diagnostikou
problému a stanovenim priorit. Aby nedoslo k preruseni sluzeb podpory, je nutné informovat OSS vzdy,
kdyz jsou povinnosti technického kontaktu prevedeny na jinou osobu.

Pro kazdy soubor licenci mizete urcit jednu hlavni a Ctyri zélozni osoby (,technicky kontakt“), které
budou slouzit jako prostrednici pro jednanis OSS. S kazdymi 250 000 USD cistych poplatk{i za podporu
na jeden soubor licenci méa Zakaznik moznost urcit dalsi dva hlavni a ¢tyri zélozni technické kontakty.
Zakazniktv hlavni technicky kontakt je odpovédny za (i) dohled nad cinnosti spojenou se zadostmi
o sluzby a (ii) vyvoj a zavadéni procest reSeni problémi v organizaci Zakaznika. Zalozni technické
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kontakty jsou odpovédné za reSeni problém0 u uzivateld. Jmenovani dalSich technickych kontaktt
miZe byt zpoplatnéno.

Oracle mlzZe zadosti o sluzby podané Zakaznikovymi technickymi kontakty pfezkoumat a doporucit
konkrétni Skoleni, diky némuz nebude déle nutné takové Zadosti podavat.

Aktualizace programii

Aktualizaci se rozumi naslednéa verze programu, kterou Oracle obecné zpfistupnuje pro programové
licence svym zédkaznikim se zakoupenou podporou bez dalsich licencnich poplatk(, kromé pripadnych
poplatkl za dopravu, za predpokladu, Ze si Zakaznik objednal nabidku technické podpory, ktera
zahrnuje aktualizace softwaru pro tyto licence na prislusné casové obdobi. Aktualizace nezahrnuji
zadnou verzi, volitelny nebo budouci program, na néjz Oracle poskytuje samostatnou licenci.
Aktualizace jsou poskytovany, jakmile jsou k dispozici (podle rozhodnuti Oracle), a nemuseji zahrnovat
vsechny verze, které byly drive k dispozici pro program porizeny ze strany Oracle. Oracle neni povinna
vyvijet Zadné budouci programy ani funkce. Veskeré zpristupnéné aktualizace budou Zakaznikovi
doruceny nebo zpfistupnény ke staZeni. V pripadé doruceni Zakaznik obdrZi jednu kopii aktualizace pro
kazdy podporovany operacni systém, pro ktery byly licence programu objednény. Za kopirovani,
stahovani a instalaci aktualizaci odpovida Zakaznik.

Pravo na ukonceni podpory

V rédmci Zivotniho cyklu produktu Oracle mizZe byt nutné ukoncit podporu nékterych verzi programu
(v€etné vestavénych programl tretich stran, jejichz podpora byla ukoncena vyrobcem nebo
dodavatelem téchto program, u nichz podle rozhodnuti Oracle, prijatého v dobré vife, jiz neni mozné,
aby je Oracle podporovala), a proto si Oracle vyhrazuje toto pravo. Verze programu, které jsou vyslovné
uvedeny v podminkach Oracle pro podporu béhem doby Zivotnosti, se vSak ridi podminkami zésad pro
poskytovani podpory béhem doby Zivotnosti. Informace o ukonceni podpory se mohou zménit.

Podpora prvni a druhé linie

Zakaznik musi vytvorit a udrzovat organizaci a procesy pro poskytovani ,Podpory prvni linie“ pro
podporované programy primo svym uZzivatelim. Podpora prvni linie zahrnuje mimo jiné (i) pfimou
odpovéd' uzivatelim na dotazy tykajici se vykonu, funkénosti nebo provozu podporovanych programd,
(ii) pfimou odpoveéd' uzivatelim na problémy nebo potiZe tykajici se podporovanych programu, (iii)
diagnostiku problémud nebo potizi u podporovanych program( a (iv) feSeni problém( nebo potizi
s podporovanymi programy.

Pokud se Zakaznikovi ani po vynaloZeni pfiméfeného obchodniho Usili nepodafi diagnostikovat nebo
vyresit problémy i potiZe s podporovanymi programy, muze se obratit na Oracle s Zddosti 0 ,,Podporu
druhé linie“. Zakaznik musi vynalozit obchodné primérené Usili, aby Oracle poskytl nezbytny pristup
(napr. pfistup k soubortim tlozisté, souborim protokolu nebo vypistim z databaze), ktery je nutny pro
poskytovani Podpory druhé linie.

Podpora druhé linie sestava z (i) diagnostiky problému nebo potiZi u podporovanych programi a (ii)
prfiméreného obchodniho Usili o vyreSeni nahlaSenych a ovéfitelnych chyb v podporovanych
programech tak, aby tyto podporované programy fungovaly ve vSech podstatnych ohledech tak, jak je
popsdano v souvisejici dokumentaci.

Oracle mize prezkoumat Zadosti o sluzby zaznamenané technickymi kontakty Zakaznika a muze
doporucit konkrétni organizacni a procesni zmény, které Zakaznikovi pomohou s vyse uvedenymi
doporucenymi standardnimi postupy.
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Podminky podpory specifické pro prodejce tretich stran

Aby Zékaznik technickou podporu ziskal, musi ziistat v podporovaném prostiedi — vCetné aplikaci
a platforem. Pokud prodejce ukon¢i podporu svého produktu, mize byt Zakaznik pozadan o upgrade
na aktudlni certifikovany a podporovany produkt, aplikaci, hardwarovou platformu, ramec, databazi
a/nebo konfiguraci operaéniho systému, abys mohl inadéle od Oracle pfijimat sluzby technické

podpory.

Technicka podpora pro licence pro vyvoj, demonstrace a koncové uzZivatele

Technické podpora pro licence pro vyvoj a/nebo demonstrace je poskytovéna na zkladé Zakaznikova
¢lenstvi v siti Oracle PartnerNetwork. NeZ bude Zakaznik moci poskytovat technickou podporu pro
program, na né&jz poskytl licenci koncovému uZivateli, musi kromé technické podpory, kterou muize
ziskat pro licence pro vyvoj a/nebo demonstrace, ziskat také technickou podporu od Oracle pro takovy
program a nepretrZité ji udrzovat po dobu poskytovani podpory koncovému uZivateli.

3. PODPORA PO DOBU ZIVOTNOSTI
Podpora po dobu Zivotnosti se sklada z nasledujicich trovni sluzeb:

e Podpora Premier (oznafované také jako ,Licence a podpora pro aktualizace softwaru“ nebo
,Oracle Communications Network Software Premier Support®, coz bude zdokumentovano
v Objedndvce Zakaznika).

e Rozsifena podpora (je-li nabizena)

e Udrzovaci podpora

Popis sluzeb dostupnych v rdmci podpory Premier, Rozsifené podpory a UdrZovaci podpory je uveden
nize v €ldnku Urovné technické podpory Oracle.

Podpora Premier pro jakoukoli danou verzi programu bude k dispozici po dobu péti (5) let od data, kdy
se verze programu Oracle stane obecné dostupnou, jak je uvedeno v dokumentech pokryti Podpory po
dobu Zivotnosti, s vyjimkou niZze uvedenych pfipad(. Na konci obdobi poskytovani podpory Premier
bude k dispozici bud' Rozsifena podpora, nebo UdrZovaci podpora. Roz3ifena podpora, je-li nabizena,
mizZe byt k dispozici pro konkrétni verze programu po dobu dalSich tii (3) let. Poplatek za RozSifenou
podporu se vztahuje na kazdé obdobi poskytovani podpory, pficemz je nad ramec standardniho
poplatku za podporu Premier, s vyjimkou pfipadd uvedenych nize.

Alternativné 1ze technickou podporu rozsifit prostfednictvim sluzby UdrZovaci podpora, kteréd bude
k dispozici tak dlouho, dokud bude Zé&kaznik nepretrzité udrzovat technickou podporu pro licence
programu Oracle a platit za ni rocni poplatky.

Podrobnosti o pokryti Podpory po dobu Zivotnosti pro konkrétni verze program, véetné nabizenych
Grovni sluzeb a €asovych ramc(, jsou uvedeny nize:

e Zobrazeni programil serverové technologie: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro
technologické produkty
e Zobrazeni programil Fusion Middleware: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro

Fusion Middleware

e Zobrazeni aplikaénich programti: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro aplikace
e Zobrazeni maloobchodnich aplikaénich programii: Podminky podpory po dobu Zivotnosti:

pokryti pro maloobchodni aplikace
e Zobrazeni produktt se softwarem a operacnim systémem Sun: Podminky podpory po dobu

Zivotnosti: pokryti pro produkty se softwarem a operacnim systémem Sun
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Zobrazeni verzi programu Oracle Linux: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro

Oracle Linux a Oracle VM
Zobrazeni programU OFSS: Podmin odpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro software

financni sluzby Oracle

Obecné platné vyjimky

Pro verze programu Oracle Database oznacené v Podminkach podpory po dobu Zivotnosti a na ODSC
jako ,Oracle Database Innovation Release” bude podpora Premier k dispozici po dobu dvou (2) let od
data vSeobecné dostupnosti. Kompletni informace o Zivotnim cyklu podpory jsou uvedeny
v dokumentu Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro technologické produkty.

Vyjimky pro zakazniky s platnou aktudlni smlouvou o podpofre:

1.

PeopleTools: Program PeopleTools, poskytovany ve spojeni s verzi aplikacniho programu
PeopleSoft, bude podporovan po dobu, po kterou bude tato verze aplikacniho programu
podporovana. Zaplaty a certifikace platformy pro podverzi nastroje PeopleTools budou
poskytovany do dvandcti (12) mésici od vSeobecného zpfistupnéni dalSi podverze nebo od
oznameni Oracle, Ze Zadné dalsi verze nebudou vydavany; kritické aktualizace zaplat pro
podverzi nastroje PeopleTools mohou byt poskytovany az dvacet ctyri (24) mésicl od
vseobecného zpristupnéni dalsi podverze.

Aby Zakaznik mohl nadédle dostévat podporu Premier nebo RozSifenou podporu, pokud je
nabizena, pro verzi aplikacniho programu PeopleSoft, musi pouZivat podverze programu
PeopleTools. Aby si Zékaznik udrZel aktudini verzi technologii a produktl tfetich stran
podporovanych poskytovatelem produktu treti strany, mize byt poZzadan o pouziti podverzi
programu PeopleTools.

Udrzba aplikace PeopleSoft, ktera mimo jiné zahrnuje obrazy, zaplaty, balicky a bali¢ky tidrzby,
muZze vyzadovat upgrade na novéjsi verzi programu PeopleTools.

Oracle si vyhrazuje pravo provadét zmény v produktech tfetich stran, které jsou zaclenény do
verze programu PeopleTools, coZ mimo jiné zahrnuje: (i) vyZadovani novéjSich verzi produktti
tretich stran, (ii) zménu zpUsobu baleni a distribuce produkt( tretich stran a (jii) nahrazeni nebo
opravu jednoho ¢i vice produktt tretich stran.

Oracle Database 12c, verze 1(12.1): Poplatek za Rozsirenou podporu se neuplatnuje na obdobi
od srpna 2018 do Cervence 2019. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak
je popsano v niZze uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle. Zakaznikam, kteff
pouzivaji programy E-Business Suite, byl do Cervence 2022 prominut poplatek za Rozsifenou
podporu pro ty licence Oracle Database 12.1, které se pouzivaji pro provoz programd E-Business
Suite.

Oracle Database 11gR2: Zakaznici, ktefi pouZzivaji verzi programu Oracle Database 11.2.0.4 na
platformé HP OpenVMS on Itanium, budou béhem prvniho roku UdrZovaci podpory, tedy od
ledna 2021 do prosince 2021, naddle dostavat opravy a aktualizace zabezpeceni stupné 1.
Oracle Database 10gR2: Pro zékazniky, ktefi pouZzivaji verzi programu Oracle Database 10gR2
na platformé IBM z/0S, bude po cervenci 2013 Rozsifend podpora nadéle dostupna za tehdejsi
poplatky Oracle za RozSifenou podporu. RozSifenad podpora bude omezena pouze na opravy
stupné 1; kritické aktualizace zaplat nebudou k dispozici.

Oracle Database Standard Edition 2: Zakaznici s platnou smlouvou o podpofe pro verzi
programu Oracle Database Standard Edition 2 budou i nadéle dostavat technickou podporu pro
drive licencované verze programu Oracle Database Standard Edition nebo Oracle Database
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Standard Edition One. Licencni omezeni jsou uvedena v licencnich definicich a pravidlech
objednavky Oracle Database Standard Edition 2.

6. Programy Governance, Risk a Compliance: V piipadé Udrzovaci podpory pro nize uvedené
verze programi Governance, Risk a Compliance bude Oracle inaddle poskytovat opravy
stupné 1az do kvétna 2025.

Application Access Controls Governor

Configuration Controls Governor 5Xx
Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.x
Manager
Enterprise Transaction Controls Governor 8.x
Fusion Governance, Risk, and Compliance BX
Intelligence
Preventive Controls Governor 7.x

7. Java SE 7: Poplatek za RozSifenou podporu nebude uplatfiovan v obdobi od cervna 2019 do
cervence 2022. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziskd Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

8. Java SE 8: Poplatek za Rozsifenou podporu nebude uplathovan v obdobi od bfezna 2022 do
prosince 2030. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

9. Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: Poplatek za Rozsifenou podporu nebude
uplatiovéan v obdobi od ledna 2022 do cervence 2022. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

10. WebLogic Server and Coherence 12.1.3: RozSifend podpora na obdobi od 1. ledna 2020 do
31.ledna 2022 bude omezena na stupen1 aopravy zabezpeceni. Pro WeblLogic Samples
nebudou poskytovany zadné opravy zabezpeceni.

11. Oracle Database 12.2.0.1: Opravy chyb v ramci podpory Premier poskytované v obdobi od
1. prosince 2020 do 31.brezna 2022 budou omezeny na produkcni opravy stupné
a bezpecnostni opravy poskytované prostiednictvim procesu ctvrtletnich aktualizaci verzi
(Release Update, RU). Podpora sopravami chyb bude k dispozici pouze pro nasledujici
platformy: Linux x86-64, Solaris x86-64, Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux
on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium, Fujitsu BS2000 a Microsoft Windows x64. Toto rozsifeni
nezahrnuje:

e Funkcni upgrady jakéhokoli druhu, problémy spojené se softwarem tretich stran
a certifikace s novymi verzemi operacniho systému

e Vestavéné komponenty v databazi Oracle Database, které se opiraji o verze produktl
Java s ukoncenou podporou; aktualizace vSech funkci souvisejicich s kryptografii, mimo
jiné vCetné zabezpeceni transportni vrstvy (Transport Layer Security, TLS), sitového
Sifrovani a dalSich forem zabezpecené komunikace
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12.

15
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: Poplatek za
RozSifenou podporu nebude uplatfiovén v obdobi od 1ledna 2022 do 31. prosince 2022. Béhem
tohoto obdobi Zakaznik ziskd Rozsitenou podporu, jak je popséno v nize uvedeném ¢lanku
Urovné technické podpory Oracle.

Tuxedo 12.2.2: Poplatek za RozSifenou podporu nebude uplatfiovan v obdobi od kvétna 2022
do dubna 2023. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Essbase 11.1.2: Poplatek za Rozsifenou podporu nebude uplatfiovén v obdobi od ledna
2022 do prosince 2022. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziskd Rozsifenou podporu, jak je
popsano v nize uvedeném &lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 a 18.1: Pro verzi softwaru 12.2 nebude poplatek
za RozSifenou podporu uplatfiovén v obdobi od Unora 2022 do ledna 2023. Poplatek za
Rozsifenou podporu nebude pro verzi softwaru 18.1 uplatfiovan v obdobi od Fijna 2022 do z&fi
2023. Béhem téchto obdobi Zadkaznik ziskd RozSifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: Pro zde uvedené produkty
Platform 8.0 a Financial Crime and Compliance Management 8.0 nebude poplatek za
RozSifenou podporu uplatiiovan v obdobi od ledna 2023 do ledna 2025. Béhem tohoto obdobi
Zakaznik ziské Rozsitenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle Database 19c: V obdobi od 1. kvétna 2024 do 30.dubna 2025 nebude uplatfiovan
poplatek za Rozsifenou podporu. Behem tohoto obdobi Zékaznik ziska Rozsifenou podporu, jak
je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: V obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2026
nebude uplatfiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném €lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: V obdobi od prosince
2021 do dubna 2024 nebude uplatiiovéan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto
obdobi Zakaznik ziskd RozSifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné
technické podpory Oracle.

Oracle Communications LSMS 13.5.1: V obdobi od prosince 2021 do dubna 2024 nebude
uplatiiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou
podporu, jak je popséno v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: V obdobi od prosince 2021 do dubna 2024
nebude uplatriovan poplatek za Rozsifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska
Roz3ifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném €lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: V obdobi od
listopadu 2021 do dubna 2024 nebude uplatriovan poplatek za Rozsifenou podporu. Béhem
tohoto obdobi Zakaznik ziskéa RozSifenou podporu, jak je popsadno v nize uvedeném ¢lanku
Urovné technické podpory Oracle.

Oracle GoldenGate (GG) pro Oracle, Non Oracle a Mainframe 19.1: V obdobi od kvétna 2024
do dubna 2025 nebude uplatfiovén poplatek za Rozsifenou podporu. B&hem tohoto obdobi
Zakaznik ziskd Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle GoldenGate (GG) pro Big Data 19.1: V obdobi od kvétna 2024 do dubna 2025 nebude
uplatiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zékaznik ziska Rozsifenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
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25.

26.

27.

28.

29.

4.

Oracle Stream Analytics 19.1: V obdobi od fijna 2023 do dubna 2025 nebude uplathovan
poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSifenou podporu, jak
je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 a novéjsi verze: V obdobi od cervence 2023
do prosince 2024 nebude uplatfiovan poplatek za Rozsifenou podporu. Béhem tohoto obdobi
Zékaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle Performance Intelligence Center 10.4.0.4: V obdobi od ledna 2022 do dubna 2024
nebude uplathovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska
Rozsifenou podporu, jak je popsano v niZe uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: V obdobi do dubna 2024 nebude
uplatfiovan poplatek za Rozsifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSirenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném &lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications Policy Management 12.6: V obdobi do dubna 2024 nebude
uplatiiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSifenou

podporu, jak je popsano v nize uvedeném &lanku Urovné technické podpory Oracle.

UROVNE TECHNICKE PODPORY ORACLE

Licence a podpora pro aktualizace softwaru

Verze programu ve fazi podpory Premier v rdmci Zivotniho cyklu podpory produktd Oracle obdrzi
podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru, jak je uvedeno v clanku Podpora po dobu
Zivotnosti vyse. Podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru sestava z téchto sluzeb:

Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zéplat program.
Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se mize liSit podle zemé a/nebo
programu).

Skripty pro upgrade (dostupnost se muze liSit podle programu).

Certifikace s vétSinou novych produktli/verzi tretich stran (dostupnost se muze liSit podle
programu).

Hlavni verze produktl a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné uGdrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace.

Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pfistup k systémuim zakaznické
podpory uvedenym nize v clanku Webové systémy zakaznické podpory (webové systémy
zadkaznické podpory 24 x 7), vetné moznosti zaddvat Zadosti o sluzby online, pokud neni
uvedeno jinak.

Aktualizace pravnich predpist pro nékteré programy Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform a jurisdikce budou dodavany v souladu s dokumentem Podminky pro poskytovani
aktualizaci pravnich predpist pro software pro Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform, ktery naleznete zde.

Soucasni drzitelé licenci predplacenych sluzeb MySQL Classic Edition Annual Subscription,
MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual
Subscription nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (,MySQL Subscription®)
mohou ziskat podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru (Software Update License &
Support, SULS) pro MySQL Community Edition* s tim, Ze SULS pro MySQL Community Edition
nezahrnuje zadné aktualizace. MySQL Community Edition nemusi obsahovat vSechny prvky
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a funkce programi obsazenych v pfedplacenych sluzbach MySQL Subscription. (*Community
Edition se vztahuje na MySQL s licenci GPL.)

e Pro Oracle VM VirtualBox Enterprise je podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru
(Software Update License & Support, SULS) omezena na platformy uvedené zde. SULS neni
k dispozici pro funkce Oracle VM VirtualBox Enterprise oznaené jako experimentalni; tyto
funkce jsou uvedeny v uZivatelské pfiruéce Oracle VM VirtualBox, kterou naleznete zde.

e Pristup ke sluzbam Platinum Service, popsany na internetové adrese:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.ndf

* Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé.

Podpora Licence a podpora pro aktualizaci softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall
(dfive programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z téchto sluzeb:

e VySe popsand podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru

o NepretrZity (24x7) pFistup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

e Certifikace hardwaru’

e Backport oprav s vynaloZenim obchodné priméfeného Usili pro jakykoliv program Oracle Linux
vydany Oracle po dobu Sesti (6) mésicti od data, kdy bude dalsi verze programu Oracle Linux
vSeobecné dostupna; harmonogram backportu je kdispozici na internetové adrese
http://linux.oracle.com/backport-schedule html

Poznamka: Certifikace hardwaru bude poskytovana po dobu prvnich Sesti (6) let od data, kdy bude
verze programu Oracle Linux vieobecné dostupna. Po Sesti letech mGZe byt certifikace hardwaru
poskytnuta podle uvéZeni Oracle; Oracle v3ak neni povinna takovou certifikaci hardwaru poskytnout.

Omezena podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru je k dispozici pro programy Phase
Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InNForm a LabPas).
Omezend podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru sestava z téchto sluseb:

e Aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programt

e Pomoc se Zadostmi o sluzby béhem bé&zné pracovni doby

e MozZnost zaddvat Zadosti osluzby, jak je uvedeno v nasledujicim  odkazu:
https://www.oracle.com/industries/health-sciences /support.html

* Netechnicky zakaznicky servis v béZné pracovni dobé

Podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru pro zpQsobilé programy Oracle Hospitality a
Oracle Food and Beverage, uvedené zde: http://www.oracle.com/us/support/library /hospitality-
programs-3840568.pdf, (,,Programy Hospitality“) sestava z téchto sluZeb:

e ViySe popsand podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru
e Podpora prvni linie (Groven 1)

Pouze u zpuasobilych programii Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage bude vyvinuto
pfiméFené Usili k tomu, aby bylo reagovéno na Zadosti o sluzby v souladu s dobami odezvy uvedenymi
v nize uvedenych pravidlech; pokud véak Oracle uvedené doby nedodrzi, nebude to predstavovat
poruseni ze strany Oracle. Tato pravidla maiji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle
uvazeni Oracle.

i

Stuperi 1

1hodina
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Pro ucely ve vyse uvedené tabulce se pouziji nasledujici definice:

Stupern 2
Stupen 3 8 hodin 24 hodin

Stupef 4 24 hodin 48 hodin

Stupen 1: Zavainé naruseni systému (napf. zadvazné narusSeni provozuschopnosti nebo
funkcnosti systému kritického z hlediska obchodni ¢innosti, havérie serveru nebo Uplné selhani
systému)

Stupen 2: Zavazné naruseni systému (napr. zévazné naruseni funkci kritickych z hlediska
obchodni ¢innosti, které nema dopad na cely systém, jako napriklad: znacny pocet pracovnich
stanic / termindl(, které nemohou provadét nebo zalctovavat transakce, ztrdta moZnosti
provadét platebni funkce, Uplna ztrdta vykaznictvi (mistniho nebo hostovaného), ztrata
veskerého tisku, nemoZnost vynulovat soucty nebo dokoncit audit na konci dne / zacatku dne
/ nocni audit, opétovné zalctovani pro dané datum nebo rozsah dat, velmi pomalé nacitani
strdnek nebo obrazk( nebo nedostupné rozhrani nastroju)

Stupen 3: Selhani jedné funkce (napf. drobné naruseni provozuschopnosti nebo funkénosti,
které nema dopad na cely systém, jako napfiklad: problémy s dodrZzovanim termind, ojedinélé
selhani tisku, ojedinélé selhani pracovni stanice / termindlu, nemozZnost prohliZzet jednu zprévu,
resetovani hesla nebo nefunkcni vérnostni programy)

Stupen 4: Drobny/procedurdlni problém nebo dotaz (napf. dotazy tykajici se programovani
nebo konfigurace, dotazy tykajici se funkcnosti, provozuschopnosti, formatovani nebo
kosmetickych probléma)

Rozsifena podpora

Po uplynuti platnosti podpory Premier mize byt pro nékteré verze programi Oracle k dispozici
Rozsifenad podpora, jak je uvedeno v clanku Podpora po dobu Zivotnosti vysSe. Pokud je nabizena
Rozsifena podpora, je zpravidla k dispozici po dobu tfi (3) let od uplynuti platnosti podpory Premier

Vv

a pouze pro konecnou verzi sady zaplat programu. Aby Zakaznik mohl ziskat Rozsirenou podporu, musi
naddle platit poplatek za technickou podporu pro podporu SULS/Premier a zakoupit si RozSifenou
podporu. Pokud neni v tomto clanku uvedeno jinak, Rozsifena podpora pro zpUsobilé verze programu
sestava z nasledujicich sluzeb:

Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programt
Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se muze liSit podle zemé a/nebo
programu)

Skripty pro upgrade (dostupnost se mize liSit podle programu)

Hilavni verze produktt a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné U(drzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

Pomoc se servisnimi pozadavky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Aktualizace pravnich predpist pro nékteré programy Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform a jurisdikce budou dodavany v souladu s dokumentem Podminky pro poskytovani
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aktualizaci prévnich pfedpisi pro software pro Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform, ktery naleznete zde

e Pristup k systémim zékaznické podpory uvedenym niZe v clanku Webové systémy zakaznické
podpory (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vcetné moznosti zadavat zadosti
o sluzby online, pokud neni uvedeno jinak

o Pﬁ'stup ke sluzbam Platinum Service, popsany na lnternetove adrese

® Netechnlcky zakazmcky servis v bézné pracovni dobé
Rozsifena podpora nezahrnuje:
e Certifikace s novymi produkty/verzemi tretich stran

Rozsitend podpora pro Java SE — Rozsifend podpora pro zpUsobilé verze programu Java SE sestava
z téchto sluzeb:

e Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

e Nastroje pro upgrade

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vcetné
moznosti zadavat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zdkaznicky servis v béZné pracovni dobé

Udrzovaci podpora

UdrZovaci podpora bude k dispozici po uplynuti platnosti podpory Premier, jak je uvedeno v clanku
Podpora po dobu Zivotnosti vySe. Vzhledem k tomu, Ze verze programu v ramci Udrzovaci podpory jiz
nejsou plné podporovany, mohou byt informace a dovednosti tykajici se téchto verzi omezené.
Dostupnost hardwarovych systémi pro spusténi takovych verzi programi miiZze byt rovnéz omezena.
Pokud neni vtomto €lanku uvedeno jinak, obdrZi verze programu, které maji ndrok na Udrzovaci
podporu, podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasleduijici sluzby:

e Aktualizace, opravy, bezpeénostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programi
vytvorené béhem podpory Premier a RozSifené podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po
skonceni obdobi poskytovani RozSifené podpory)

e Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se muze liSit podle zemé a/nebo
programu) vytvorené b&hem podpory Premier a Rozsifené podpory (pokud jsou nabizeny
a pouze po skonceni obdobi poskytovani RozSifené podpory)

e Skripty pro upgrade (dostupnost se muZe liSit podle programu) vytvorené béhem podpory
Premier a Rozsifené podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovani
Rozsifené podpory)

o Hlavni verze produktt a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vseobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

e Pomoc se Zadostmi o sluzby, za pfiméfenych obchodnich podminek, 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu

e PFistup k systémuim zékaznické podpory uvedenym nize v clénku Webové systémy zakaznické
podpory (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), véetné moznosti zadavat Zadosti
o sluzby online, pokud neni uvedeno jinak

e Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé

UdrZovaci podpora nezahrnuje:
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Nové aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(
Nové danové, pravni a regulatorni aktualizace

Nové skripty pro upgrade

Certifikace s novymi produkty/verzemi tretich stran

Pravidla pro zdvazek a odezvu do 24 hodin pro Zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢léanku 9. Definice stupnti zavaznosti

e Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jizZ nepodporuje

UdrZovaci podpora pro Oracle Linux — verze programu Oracle Linux, které maji narok na UdrZovaci
podporu, obdrzi podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasledujici sluzby:

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zadéavat Zadosti o sluzby online

e Nepretrzity (24x7) pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

e Pristup kzaplatdm, opravdm a bezpecnostnim upozornénim vytvorenym béhem obdobi
poskytovani podpory Premier

UdrZovaci podpora pro programy Oracle Linux nezahrnuje:

e Pristup k novym zéplatdm, opravam a bezpecnostnim upozornénim

e Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro zaddosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢lanku 9. Definice stupnti zavaznosti

e (Certifikace hardwaru

e Backport oprav

UdrZovaci podpora pro Java SE — verze programu Java SE, které maji narok na UdrZovaci podporu,
obdrzi podporu Java SE Support omezenou na nasledujici sluzby:

e Drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni vytvorené béhem podpory Premier a Rozsifené
podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovéni Rozsifené podpory)

e Nastroje pro upgrade vytvorené béhem podpory Premier a Rozsifené podpory (pokud jsou
nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovani Rozsirené podpory)

e Pomoc se zZadostmi o sluzby, za primérenych obchodnich podminek, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zaddvat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zdkaznicky servis v bézné pracovni dobé

UdrZovaci podpora pro verze programu Java SE nezahrnuje:

e Nové drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni

e Nové ndstroje pro upgrade

e Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro Zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢lédnku 9. Definice stupnd zavaznosti

e Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

UdrZovaci podpora pro Nimbula — verze programu Nimbula, které maji narok na Udrzovaci podporu,
obdrzi podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasledujici sluzby:

e Pristup pouze ke stavajicim aktualizacim a opravdm program (tj. nové aktualizace a opravy
programi nebudou poskytovany)

e Pomoc se zaddostmi o sluzby béhem bézné pracovni doby

e MozZnost zaddvat Zadosti osluzby prostiednictvim nasledujicho e-mailu: Nimbula-

Support WW@oracle.com
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¢ Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé

UdrZovaci podpora pro verze programu Nimbula nezahrnuije:

e Pristup k novym aktualizacim a opravam programu
* Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro Zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v €lénku 9. Definice stupfiti zavaznosti

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support a UdrZovaci
podpora

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support je k dispozici, jak je uvedeno v
¢lanku Podpora po dobu Zivotnosti vySe, pro nasledujici kategorie programii (souhrnné oznacované
jako ,Programy Oracle Communications Network Premier“): Diameter Signaling Router Network
Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions; Common
Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network
Function Edition; Cloud Native Core; User Data Repository Network Function Edition; Perpetual license
of Session Border Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router,
Mobile Security Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application
Orchestrator a Evolved Communications Application Server; Net-Net Central applications; Elastic
Charging Engine a Charging Traffic Monitor; Network Service Orchestration; Convergent Charging
Controller; Recharge and Voucher Management; Notification Gateway; Unified Topology; Federated
Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance; Unified Assurance Event History; a Unified
Assurance Event History and Analytics.

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support sestava z téchto sluzeb:

 Aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(i

e Skripty pro upgrade (dostupnost se muze ligit podie programu)

* Certifikace s vétSinou novych produktli/verzi tfetich stran (dostupnost se miize Iigit podle
programu)

e Hlavni verze produktti a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné (idribové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

* Vzdalena instalace program Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated
Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition
a User Data Repository Network Function Edition

* Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zdkaznické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zadavat Z&dosti o sluzby online

* Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Pouze u podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude vyvinuto pfiméFené
usili k tomu, aby bylo reagovano na Zadosti o sluzby v souladu s dobami odezvy uvedenymi v nize
uvedenych pravidlech; pokud viak Oracle uvedené doby nedodrzi, nebude to predstavovat porugeni ze
strany Oracle. Tato pravidla maji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle uvazeni Oracle.
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6 hodin 30 kalendafnich dni

15 minut

Stupen 1
Stuper 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dni

Stupen 3 nerelevantni nerelevantni 180 kalendarnich dnf

1. Pro Gcely vySe uvedené tabulky se pouZiji nasleduijici definice:

e Doba odezvy — doba, kterd uplyne od vytvoreni zadosti o sluzby do okamziku, kdy Oracle
Zakaznikovi poprvé odpovi.

e Doba vzdalené obnovy — doba, kterd uplynula od okamziku, kdy Oracle dosahla vzdaleného
pristupu k prislusnému programu, do okamziku, kdy Oracle Zékaznikovi ozndmi, Ze mu bylo
nabidnuto FeSeni. Casové rémce vzdélené obnovy neplati, pokud jsou vyZzadovany zmény
programového kédu.

e Doba feSeni - doba, kterd uplynula od vytvoreni zadosti o sluzby do vyreSeni problému.

Nékteré verze Programu Oracle Communications Network Premier mohou byt zpUsobilé pro ziskani
UdrZovaci podpory Oracle Communications Network Software. UdrZovaci podpora Oracle
Communications Network Software sestdva z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programi
vytvorené béhem obdobi poskytovani podpory Premier

e Skripty pro upgrade (dostupnost se muze lisit podle programu) vytvofené béhem obdobi
poskytovani podpory Premier

e Hlavni verze produktd a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné Gdrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vcetné
moznosti zadéavat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé

UdrZovaci podpora pro verze Programu Oracle Communications Network Premier nezahrnuje
nasledujici:

e Nové aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(

e Vzddlena instalace Programt Oracle Communications Network Premier

e Nové skripty pro upgrade

e Certifikace s novymi produkty/verzemi tretich stran

e Vyse uvedené doby odezvy

e Dfive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

Podpora Oracle Communications Network Software a UdrZovaci podpora

Podpora Oracle Communications Network Software je k dispozici pro nasledujici kategorie programt
(souhrnné oznacované jako ,,Programy Oracle Communications Network Software“), jak je uvedeno
v c¢lanku Podpora po dobu Zivotnosti vySe: Oracle Communications EAGLE (non ISO), Oracle
Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling Router,
Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a Oracle
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Communications Subscriber Data Management. Podpora Oracle Communications Network Software
Support sestava z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program

e Certifikace s vétSinou novych produktd/verzi tfetich stran (dostupnost se mte ligit podle
programu)

e Vzdalend instalace Programii Oracle Communications Network Software

e Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), véetné
mozZnosti zadavat Z&dosti o sluzby online

* Netechnicky zakaznicky servis v béZné pracovni dobé

Pouze u podpory Oracle Communications Network Software bude vyvinuto pfiméFené Usili k tomu, aby
bylo reagovédno na Zadosti o sluzby vsouladu sdobami odezvy uvedenymi v nize uvedenych
pravidlech; pokud vSak Oracle uvedené doby nedodrZi, nebude to predstavovat poruseni ze strany
Oracle. Tato pravidla maji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle uvéZeni Oracle.

Stuperi1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dni

Stupen 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dni
Stupen 3 nerelevantni nerelevantni 180 kalendéarnich dni

1. Pro dcely vySe uvedené tabulky se pouziji nasledujici definice:

* Doba odezvy - doba, ktera uplyne od vytvoreni Z4dosti o sluzby do okamZiku, kdy Oracle
Zakaznikovi poprvé odpovi.

* Doba vzdalené obnovy - doba, ktera uplynula od okamzZiku, kdy Oracle dosahla vzdaleného
pFistupu k pfislunému programu, do okamziku, kdy Oracle Z4kaznikovi 0zndmi, Ye mu bylo
nabidnuto feSeni. Casové rdmce vzdalené obnovy neplati, pokud jsou vyZadovany zmeény
programového kddu.

e Doba feSeni - doba, kterd uplynula od vytvoreni Zédosti o sluzby do vyreeni problému.

Nékteré verze Programu Oracle Communications Network Software mohou byt zplisobilé pro ziskani
UdrZovaci podpory Oracle Communications Network Software. UdrZovaci podpora Oracle
Communications Network Software sestéva z téchto slueb:

e Aktualizace, opravy, bezpenostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programu
vytvofené béhem obdobi poskytovani podpory

e Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
Pfistup k portalu My Oracle Support (webové systémy zdkaznické podpory 24 x 7), véetné
mozZnosti zaddvat Z&dosti o sluzby online

 Netechnicky zakaznicky servis v b&zné pracovni dobé

UdrZovaci podpora pro verze Programu Oracle Communications Network Software nezahrnuje
nasleduijic:

e Nové aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programt

* Vzdalend instalace Programu Oracle Communications Network Software

e Certifikace s novymi produkty/verzemi tfetich stran
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e Vyse uvedené doby odezvy
¢ Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

5. SLUZBY DOPLNUJICi PODPORY DOSTUPNE K ZAKOUPENI

Balicek podpory pro incidenty na serveru
Podpora pro incidenty na serveru poskytuje webovou technickou podporu pro kazdy server v baliccich
po 10 Zadostech o sluzby, které Ize vyuzit béhem dvanacti (12) mésicl. Veskeré nevyuZité zadosti
o sluzby na konci obdobi poskytovani podpory zaniknou. Podporu pro incidenty na serveru pro
program lze pofidit pfi prvnim nakupu licence k programu, a pokud byla pofizena pfi tomto nakupu,
Ize ji obnovit na dalsi obdobi poskytovani podpory po dobu, po kterou je k dispozici podpora Premier
pro licenci programu Oracle. Pokud Zékaznik chce ziskat podporu Licence a podpora pro aktualizace
softwaru, budou se na ni vztahovat podminky Oracle pro znovuzavedeni platné v dobé pofizeni
podpory Licence a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora pro incidenty na serveru je k dispozici
pro vSechny nasledujici platformy:

e Balicek Podpory pro incidenty na serveru Oracle Database: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a Real
Application Clusters

e Balicek Podpory pro incidenty na serveru Oracle Application: Internet Application Server
Enterprise Edition Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server
Java Edition

Podpora pro incidenty na serveru sestava z téchto sluzeb:

e 10 Zadosti o sluzby

e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vcetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Pristup ke stazitelnym softwarovym zdplatam a sadam zéplat

Zadosti o sluzby vyZaduijici vyfeSeni chyby programu se nezapocitévaji do celkového poctu Zadosti
o sluzby. Zakazniklyv pfistup ke sluzbam Podpory pro incidenty na serveru, véetné portélu My Oracle
Support, skondi (i) uplynutim doby poskytovani podpory nebo (ii) vyreSenim Zakaznikovy posledni
zadosti o sluzby podle toho, co nastane dfive. Balicky Podpory pro incidenty na serveru neobsahuiji
aktualizace a nelze je pouZzivat, pofizovat ani prodavat spolecné s jinou nabidkou podpory.

Pokud Zakaznik obnovi balicek Podpory pro incidenty na serveru, bude jeho poplatek za obnoveni
téchto sluzeb vychéazet z cenovych podminek Oracle pro balicek Podpory pro incidenty na serveru
platnych v dobé obnoveni. Na tyto sluzby, neni-li v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se
nevztahuji smluvni limity poplatk(l za technickou podporu. Balicek Podpory pro incidenty na serveru
nepodléha vyse uvedenému clanku Znovuzavedeni technické podpory Oracle.

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java je k dispozici pro nasledujici programy: Sun NetBeans,
Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stazené z Oracle Technology Network po
28. ervnu 2005). Pokud si Zakaznik zakoupi Podporu pro vyvojové nastroje Oracle Java, ziska podporu
pro vSechny vysSe uvedené programy.

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zaplatdam a opravéam
e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
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e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vcetné
moZznosti zadavat Zadosti o sluZby online
e Netechnicky zdkaznicky servis v béZné pracovni dobé

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java nezahrnuje upgrade na nové verze programi. Na tyto
sluzby, neni-li v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za
technickou podporu.

Podpora pro nastroje Oracle Developer Studio
Podpora pro nastroje Oracle Developer Studio je k dispozici pro program Oracle Developer Studio.

Podpora pro néstroje Oracle Developer Studio sestavé z téchto sluzeb:

e Pristup k zéplatédm a opravém

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vCetné
moznosti zadavat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé

Podpora pro néstroje Oracle Developer Studio nezahrnuje upgrade na nové verze programu ani pristup
k aktualizacim, opravam ani zéplatdm Oracle Solaris nebo Oracle Linux. Na tuto sluzbu, neni-li
v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou
podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials
Podpora Oracle Application Development Framework Essentials je k dispozici pro verze programu
Oracle Application Development Framework (ADF) Essentials.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials sestava z téchto sluZeb:

e Pristup k zéplatdm a opravdm

e Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v béZné pracovni dobé

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials nezahrnuje upgrade na nové verze
program(. Na tyto sluzby, neni-li v pislusné objednévce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni
limity poplatki za technickou podporu.

Podpora Java SE Support a Podpora Java SE Support pro nezavislé dodavatele softwaru
Od 1. ervna 2017 jsou nabidky Podpory Java SE Support a Podpory Java SE Support pro nezdvislé
dodavatele softwaru (Independent Software Vendor, ,ISV“) k dispozici pouze pro obnoveni. Tyto
nabidky podporuji pouze verzi programu Java SE 7.

Podpora Java SE Support a Podpora Java SE Support pro ISV sestévaji z téchto sluzeb:

Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

Nastroje pro upgrade

Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Pristup k portdlu My Oracle Support (webovy systém zékaznické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zadavat Zadosti o sluZby online

e Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé
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Tyto nabidky jsou k dispozici pro nasledujici obdobi:

Do 30. dubna 2020

Sluzby popisované vyse jsou urceny pro podporu licenci, které si Zakaznik zakoupil samostatné. Opravy
chyb, opravy zabezpeceni a jakékoli aktualizace ziskané v réamci sluzeb popisovanych vySe budou
poskytovany v souladu s podminkami prislusné licenéni smlouvy, s nimiz Zakaznik souhlasil pfi stazeni
a/nebo instalaci programu Java SE. Na tyto sluzby, neni-li v prislusné objednavce vyslovné uvedeno
jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Oracle Java Embedded Development Support a Podpora Oracle Java Embedded
Suite Development Support

Podpora Oracle Java Embedded Development Support je k dispozici pro verze programu Oracle Java
SE Embedded nebo Oracle Java ME Embedded na standardni bindrni soubor. Podpora Oracle Java
Embedded Suite Development Support je k dispozici pro Oracle Java Embedded Suite.

Jak Podpora Oracle Java Embedded Development Support, tak Podpora Oracle Java Embedded Suite
Development Support sestavaji z téchto sluzeb:

Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

Nastroje pro upgrade

Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Pfistup k portdlu My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory24 x 7), vcetné
moznosti zaddvat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zékaznicky servis v bézné pracovni dobé

Pokud si Zakaznik zakoupil Podporu Oracle Java Embedded Development Support nebo Podporu
Oracle Java Embedded Suite Development Support, vySe popsané sluzby jsou urceny pro podporu
licenci, které si Zakaznik zakoupil samostatné. Opravy chyb, opravy zabezpeceni a jakékoli aktualizace
ziskané v rdmci sluzeb popisovanych vyse budou poskytovany v souladu s podminkami pfislusné
licen¢ni smlouvy, s nimiz Zakaznik souhlasil pfi staZeni a/nebo instalaci programi Oracle Java SE
Embedded, Oracle Java ME Embedded nebo Oracle Java Embedded Suite. Na tyto sluzby, neni-li
v prislusné objednévce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou
podporu.

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support
Podpora Oracle Solaris 10 Container Support je k dispozici pro program Oracle Solaris 10 Container.

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support sestava z téchto sluzeb:
e Pristup k zaplatdm a opravam Solaris 10; vCetné téch, které byly vytvoreny béhem Rozsirené
podpory, je-li nabizena
e Pomoc se Zadostmi o sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vcetné
moznosti zaddvat Zadosti o sluzby online
e Netechnicky zékaznicky servis v béZné pracovni dobé

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support nezahrnuje upgrade na nové verze programd.
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Podpora NoSQL Database Community Edition Support
Podpora NoSQL Database Community Edition Support je k dispozici pro verze programu NoSQL
Database Community Edition.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zéplatéam a opravam

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup kportdlu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vietné
moznosti zaddvat Zadosti o sluzby online

e Netechnicky zékaznicky servis v b&Zné pracovni dobé

Podpora NoSQL Database Community Edition Support nezahrnuje upgrade na nové verze programu.
Na tyto sluZby, neni-li v piisludné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity
poplatkd za technickou podporu.

Balicky zadosti o sluzby

Balicky Zadosti o sluzby jsou k dispozici €lentim sité Oracle Partner Network. Balicky Zadosti o sluzby
poskytuji webovou technickou podporu v bali¢cich po 10 nebo 25 7adostech o sluzby, nezahrnuji
aktualizace ani nejsou k dispozici pro vSechny programy. O dostupnosti programu se informujte na

http://partner.oracle.com.

Balicky Zadosti o sluzby jsou platné po dobu jednoho (1) roku od data zakoupeni. Platnost viech
nevyuzitych Zadosti o sluzby uplyne (i) na konci daného roku nebo (i) na konci obdobi Zdkaznikova
clenstvi v siti OPN, pokud toto ¢lenstvi nebude obnoveno, podle toho, co nastane dfive. Pfistup
k zadavani Zadosti o sluzby bude omezen ve stejnou dobu, kdy bude vyfeSena posledni zadost o sluzby.

Pokrocilé zakaznické sluzby
Zakoupi-li si Zakaznik v rémci své Objednavky nékterou z nasledujicich sluzeb v réamci Pokrocilych
zakaznickych sluzeb, Oracle mu poskytne sluzby popsané v prislusném popisu sluzeb v dokumentu

Popisy sluzeb ACS zvefejnéném na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts:
e Prioritni podpora Oracle

e Prioritni podpora Oracle pro program Hotel and Food and Beverage
 Vyhoda Prioritni podpory Oracle

¢ Oracle Functional Help Desk pro Oracle Hospitality

e Revize vykonnosti Oracle a doporuceni pro svstémv a software

* Revize konfigurace Oracle a doporuéeni pro systémy a software
 Standardni instalace softwaru Oracle a konfigurace pro systémy a software
e Sluzba upgradu databézi Oracle pro software

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite jsou k dispozici pro
program Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupi-li si Zakaznik v rdmci své Objednavky podporu
Kritické podnikové opravy aomezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite, Oracle vynaloZi
obchodné pFimérené dsili, aby mu po dobu jednoho (1) kalendafniho roku poskytovala nasleduiici
sluzby:

e Opravy kédu, opravy dat a/nebo alternativni fegeni pro Zadosti o sluzby (service request, ,SR“)
stupné 1a stupné 2
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e Pravidelné kritické bezpecnostni zaplaty a aktualizace podle harmonogramu stanoveného
Oracle, poskytované vyhradné podle uvaZeni Oracle v pfipadé problémd, které predstavuji
potencidlni obchodni riziko stupné 1 nebo stupné 2

o Lokalizace produktu pro prislusny smluvni rok, poskytované podle uvazeni Oracle, omezené na
legislativni nebo regulatorni aktualizace zpétné prenesené z verze 12.2 aplikace Oracle E-
Business Suite, véetné danového formulare 1099 pro Spojené staty americké

e Pravidelné aktualizace dani ze mzdy, vcetné aktualizaci na zacatku a na konci roku, které jsou
platné v pribéhu smluvniho roku

e Jedna (1) prezentace planovani upgradu poskytovana na dalku ze strany Oracle, ktera poskytne
prehled novych funkci obsazenych ve verzi 12.2 aplikace Oracle E-Business Suite a pravidla
tykajici se pripravy a planovani upgradu ze strany Zakaznika

Rozsah této sluzby zahrnuje obchodné primérené Usili k poskytnuti podpory a oprav pro aplikaci Oracle
E-Business Suite a technologické komponenty a verze zaclenéné do technologické sady aplikacni
vrstvy Oracle E-Business Suite. Podrobnosti tykajici se verzi a Grovni zaplat pro technologickou sadu
aplikacni vrstvy Oracle E-Business Suite jsou k dispozici na portdlu My Oracle Support v cCasti
PoZadavky na infrastrukturu pro kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-
Business Suite 12.1.3. (Doc ID 2647635.1). Podpora verzi databdze Oracle Database pouZivanych
s aplikaci Oracle E-Business Suite podléha samostatnym podminkdm standardni podpory a casovym
harmonogramiim pro databazi Oracle Database.

Tato sluzba je k dlspozm v nasledunach obdobich:

1213 1. leden 2022 - 31. prosinec 2023 1. leden 2024 — 31. prosinec 2024
(nenf k dispozici pro operacni
systém Windows Server)

Plati nasledujici omezeni:

e Od 1.ledna 2024 jiz nebudou k dispozici opravy a aktualizace pro operacni systém Microsoft
Windows Server.

e Zdakaznikova licencovana aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi mit aktualni podporu
Licence a podpora pro aktualizace softwaru.

e Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou externi integrace, produkty atechnologie, které se
pouzivaji ve spojeni saplikaci Oracle E-Business Suite, vylouceny a podiéhaji viastnim
standardnim podminkam a IhGtam podpory.

e Oracle si vyhrazuje pravo vyloucit z této sluzby nékteré produkty Oracle E-Business Suite.
Aktudlni seznam vyloucenych produkt je uveden na portdlu My Oracle Support v Casti
Produkty vyloucené z kritickych podnikovych oprav a omezenych aktualizaci pro Oracle E-
Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658179.1).

e Prostredi Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualizovano na minimdlni Grovné zaplat, iak
je popsano na portalu My Oracle Support Vv castl Minimalni ozadav na urov n kédu

2658189.1).
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* Ztéto sluzby jsou vyslovné vylouceny viechny aktualizace, které vyzaduji zmeény architektury
aplikace Oracle E-Business Suite, ato véetné navrhovanych zmén brazilského dafového
zakona.

e Aktualizace pro aplikaci Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudou k dispozici dfive nez aktualizace
pro nasleduijici verzi aplikace Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite verze 12.2
nebo vys3i) a rozsah téchto aktualizaci bude omezen na funkce, které jsou dostupné v této
nasledujici verzi aplikace Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite verze 12.2 nebo
vyssi), s vyjimkou veskerych zastaralych funkci.

e Zpétny prenos legislativnich nebo regulatornich aktualizaci se provadi podle uvaZeni Oracle a je
omezen na zmeény, které jsou architektonicky kompatibilni s aplikaci Oracle E-Business
Suite 12.1.3.

e Aktualizace dani ze mzdy se budou tykat pouze Spojenych statd americkych, Kanady
a Spojeného kralovstvi. VSechny ostatnizemé a jurisdikce jsou z této sluzby vyslovné vylouceny,
ale mohou byt k dispozici jako samostatné sluzba poskytovana Oracle za pfiplatek.

e Rozsah této sluzby rovnéz vyslovné vylucuje:

o Jakykoliv program nebo aplikace tfeti strany a/nebo jakékoli viastni Upravy

o Nove certifikace nebo integrace s jinymi produkty Oracle nebo produkty tfetich stran,
vCetné prohliZzecll a operaénich systéma

o Funkéni upgrady jakéhokoliv druhu, s vyjimkou vy3e vyslovné uvedenych lokalizaci
produktt ERP

Helpdesk a monitorovani pro Oracle Hospitality Cruise

Zakoupi-li Zakaznik v rédmci své Objednavky podporu Helpdesk a monitorovéni pro Oracle Hospitality
Cruise, poskytne Oracle sluzbu Helpdesk a monitorovani pro Oracle Hospitality Cruise tak, jak je
popsano zde.

Globalni mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite

Podpora Globéini mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k dispozici pro vybrané zemé pro
aplikaci Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupi-li si Zakaznik podporu Globalni mzdové
aktualizace pro Oracle E-Business Suite, Oracle vynaloZi obchodné pfimé&Fené Usilf, aby mu poskytla
jeden (1) kalendafni rok pravidelnych mzdovych aktualizaci a aktualizaci aplikaci pro dané ze mzdy,
vCetné aktualizaci na za€atku roku, aktualizaci na konci roku a aktualizaci dani ze mzdy, které se
vztahuji na smluvni rok.

Podpora Globéini mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k dispozici pouze pro pfislusny
mzdovy modul (pfislusSné mzdové moduly) aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 a zemi uvedenou
v Zékaznikové Objednévce.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro nasleduijici obdobi (,kalendaFni rok"“):

1. leden 2022 - 31. prosinec 2022 1. leden 2023 - 31. prosinec 2023

Plati nasledujici omezeni:
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e Zdakaznikova licencovana aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi mit aktudlni podporu
Licence a podpora pro aktualizace softwaru.

¢ Zakaznik si musi samostatné zakoupit a po dobu trvani podpory Globdlni mzdové aktualizace E-
Business Suite udrzovat podporu Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-
Business Suite, s vyhradou vSech souvisejicich omezeni.

« Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou externi integrace, produkty a technologie, které se pouzivaji
ve spojeni s aplikaci Oracle E-Business Suite, vylouceny a podléhaji viastnim standardnim
podminkam a Ih(tam podpory.

o Podpora mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 je omezena na backporty
zpristupnéné v ramci nasledné verze aplikace Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business
Suite verze 12.2 nebo vyssi), s vyjimkou aktualizaci, které vyZaduiji architektonické zmény.

« Software tretich stran, aplikace tfetich stran a/nebo prizplsobeni jsou vyslovné vylouceny.

¢ Nové certifikace a/nebo integrace s jinymi produkty Oracle nebo softwarem treti strany, vcetné
prohlizecti a operacnich systému jsou vyslovné vylouceny.

Opravy stupné1 aaktualizace danového formulare 1099 pro USA pro program

PeopleSoft HCM a FSCM

Podpora Opravy stupné 1 a aktualizace danového formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft
HCM a FSCM je k dispozici pro verze progamu PeopleSoft Human Capital Management (HCM) a
Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v matici dostupnosti nize (,Podnikové
aplikace PeopleSoft").

Zakoupi-li si Zakaznik vramci své Objedndvky podporu Opravy stupné1 a aktualizace danového
formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM, Oracle mu poskytne jeden (1)
kalendarni rok oprav stupné 1 a aktualizaci danového formulare 1099 pro Spojené staty americké.

Tato sluzba je k dispozici v nasledujicich obdobich:

9.1 1. leden 2022 — 31. prosinec 2022 1. leden 2023 - 31. prosinec 2023

Aby Zakaznik mohl tuto sluzbu ziskat, museji mit jeho licencované Podnikové aplikace PeopleSoft
aktudini podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora Opravy stupné 1 a aktualizace
danového formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM bude poskytovana
prostrednictvim portélu My Oracle Support.

Opravy a aktualizace verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM, na které se vztahuje tato sluzba, se
omezuji na funkce poskytované v nejaktudlnéjsi verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM (napf.
verze 9.2 programu PeopleSoft HCM a FSCM) a nezahrnuji Zadné zastaralé funkce produktu. Podrobné
informace ohledné zastaralych funkcijsou uvedeny na portadlu My Oracle Support v dokumentu Shrnuti
podpory po dobu Zivotnosti pro verze programu PeopleSoft (Doc ID 2238983.2). Oracle nebude
poskytovat opravy ani aktualizace dfive nebo ve vétsim rozsahu, nez jaké jsou k dispozici
s nejaktudlngjsi verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM.

Pokud Zékaznik podporu Opravy stupnél aaktualizace darového formulare 1099 pro USA pro
program PeopleSoft HCM a FSCM obnovi, bude jeho poplatek za obnoveni téchto sluzeb vychazet
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z aktudinich cenovych podminek platnych v dobé& obnoveni. Na tyto sluzby, neni-li v pFisluéné
Objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou podporu. Na
podporu Opravy stupné 1 a aktualizace darfiového formulafe 1099 pro USA pro program PeopleSoft
HCM a FSCM se nevztahuiji vySe uvedené podminky pro znovuzavedeni.

Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations
Podpora Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations
(,PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations*) je kdispozici pro vybrané zemé pro program Oracle
PeopleSoft HCM verze 9.2. Zakoupi-li si Zakaznik podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, Oracle
vynaloZi obchodné pfiméfené usili, aby poskytla jeden (1) kalendaFni rok legislativnich aktualizaci
souvisejicich se mzdami pro program PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management,
vCetné aktualizaci na zaatku roku a na konci roku.

Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations je k dispozici pouze pro prislusné mzdové moduly Oracle
PeopleSoft HCM verze 9.2 a pro zemé uvedené v Zakaznikové Objednavce.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro nasledujici obdobi (,kalend&rni rok“):

1.leden 2023 - 31. prosinec 2023
1.leden 2024 - 31. prosinec 2024
1. leden 2025 - 31. prosinec 2025

Peoplesoft HCM verze 9.2

Program pldnovany po roce 2025

Plati nasledujici omezeni:

1. Zakaznikdv licencovany program PeopleSoft HCM verze 9.2 musi mit aktuaini podporu Licence
apodpora pro aktualizace softwaru. Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations bude
poskytovana prostfednictvim portalu My Oracle Support.

2. Jakykoliv jiny modul nez PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, jak je uveden
Vy3e, je vyslovné vyloucen, mimo jiné véetné modulu Human Resource.

3. Podpora Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations se
nescitd, Zakaznik si musi tuto sluzbu zakoupit pro kazdé dostupné kalendaini obdobi, aniz by
néktery rok vynechal.

4. Na podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, neni-li v prislusné Objednévce vyslovné
uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkli za technickou podporu. Podpora
PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations nepodiéhd vyde uvedenému ¢lénku Znovuzavedeni
technické podpory Oracle.
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Opravy stupné 1 pro Aplikace Business Intelligence 11g verze 10.2
Opravy stupné 1 pro Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 (Aplikace Bl 11g R10.2) jsou k dispozici
pouze pro konkrétni slozky Aplikaci Bl 11g R10.2, které jsou soucasti Zakaznikovy licence a které jsou

uvedeny v Certifikacni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2, a pro niZe uvedena obdobi:

Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 1. srpna 2022 - 31. prosince 2023

Zakoupi-li si Zakaznik v rdmci své Objednavky podporu Opravy stupné1 pro Aplikace Bl 11g R10.2,
Oracle mu bude pro produkty Aplikaci Bl 11g R10.2 poskytovat po obdobi uvedené vySe Opravy stupné 1,
kritické bezpecnostni aktualizace a poradenstvi v oblasti upgradd, vcetné nasledujicich sluzeb:

1. Alternativni feSeni a/nebo opravy pro zadosti o sluzby (service request, ,SR") stupné 1, které
Oracle poskytne prostiednictvim portdlu My Oracle Support s vynaloZzenim obchodné
priméreného Usili.

2. Pravidelné kritické bezpecnostni opravy a aktualizace poskytované jako technické pozndmky
podle harmonogramu stanoveného Oracle, poskytované vyhradné podle uvazeni Oracle v pripadé
problém, které predstavuji potencidlni obchodni riziko stupné 1 a které podléhaji omezenim
definovanym nize.

-

3. Jeden seminar pro planovani upgradu Aplikaci Bl 11g R10.2 (,SeminaF*), ktery zahrnuje:

(1 Dvé (2) vzdalené relace, na kterych bude predstaven prehled novych funkci obsazenych
v Aplikacich BI 11g R10.2 nebo vyssi verze, na které se vztahuje podpora Licence a podpora pro
aktualizace softwaru;
2. Poradenstvi a konzultace, které Oracle poskytuje na dalku a které se tykaji pripravy
a planovani upgradu Zakaznikovych Aplikaci Bl 11g R10.2; omezeno na ctyfi (4) Zakaznikem
urcené Ucastniky.
4. Pridéleni technického manazera Technical Account Manager (, TAM®), ktery slouZi jako
kontaktni osoba ve firemni hierarchii pro pomoc pfi problémech se stahovénim nebo instalaci
zaplat.

Podpora Opravy stupné 1 pro Aplikace Bl 11g R10.2 podléha nasledujicim omezenim a vyloucenim:

1. Zakaznikovy Podporované produkty Aplikaci Bl 11g R10.2 museji mit aktudini podporu Licence
a podpora pro aktualizace softwaru.

2. Bezpecnostni opravy budou omezeny na vysoké nebo kritické skére zranitelnosti CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) 7 nebo vyssi, pfipadné podle jiného rozhodnuti Oracle.
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3. Oracle vynaloZi komeréné pfiméfené usili, aby poskytovala opravy stupné 1a bezpeénostni
opravy a dodavala pravidelné aktualizace ve formé technickych poznémek podle svého uvazent,
a to maximalné jednou za ¢tvrt roku.

4. Podpora je omezena na produkty Aplikaci Bl 11g R10.2, které jsou sou&asti Zakaznikovy licence

a které jsou uvedeny v Certifikaéni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2 a jsou

certifikovany s Java Development Kit (JDK) 7.

5. Podpora jakychkoli produktti Java, véetné JDK 7, je z Oprav stupné 1 pro Aplikace Bl 11g 10.2
vyslovné vyloucena. Na produkty Java se vztahuiji samostatné podminky a harmonogramy
podpory produkt( Java, véetné viech pozadovanych JDK 7.

6. Jakeékoli funkéni aktualizace, vylepSeni nebo problémy spojené se softwarem tretich stran jsou
vyslovné vylouceny.

7. Jakékoli Cinnosti souvisejici s novymi certifikacemi, specifikacemi nebo standardy, véetné
certifikace s novymi prohlizeci a/nebo verzemi opera&nich systémii, jsou vyslovné vylouceny.

8. Vestavéné komponenty v serveru Oracle WebLogic Server, které se opiraji o verze produktt
Java s ukoncenou podporou, jsou vylouceny.

9. Podpora produktt Aplikaci Bl 11g 10.2 je k dispozici pouze na platformach uvedenych

v Certifikacni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2.

Opravy stupné 1 pro Fusion Middleware 11g
Podpora Opravy stupné 1 pro Fusion Middleware 11g je k dispozici pouze pro konkrétni komponenty
Fusion Middleware, které jsou soucasti Zakaznikovy licence a které jsou uvedeny nize v tabulce

(,Podporované produkty FMW 11g"“), a na niZe uvedena obdobi:

Product Version Availability Availability

Oracle Access Manager (OAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Adaptive Access Management (OAAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 Not available

Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle BPEL Process Manager 11.1,1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) |11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.5.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Coherence 3.7.1 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Internet Directory ("0ID") 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Unified Directory (OUD) 11.1.2.3 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle WeblLogic Server 10.3.6 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
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Zakoupi-li si Zakaznik v rdmci své Objednavky podporu Opravy stupné 1 pro Fusion Middleware 11g,
Oracle mu bude pro Podporované produkty FMW 11g poskytovat po dobu jednoho (1) kalendarniho
roku Opravy stupné1, kritické bezpecnostni aktualizace a poradenstvi v oblasti upgradd, vcetné
nasledujicich sluzeb:

1. Alternativni FeSeni a/nebo opravy pro Zadosti o sluzby (service request, ,SR") stupné 1, které
Oracle poskytne prostrednictvim portalu My Oracle Support s vynaloZenim obchodné
priméreného usili.

2. Pravidelné kritické bezpecnostni opravy, vCetné oprav kryptografické knihovny, a aktualizace
podle harmonogramu stanoveného Oracle, poskytované vyhradné podle uvaZeni Oracle
v pripadé problému, které predstavuji potencialni obchodni riziko stupné 1a které podléhaji
omezenim definovanym nize.

3. Jeden semindr pro planovani upgradu Fusion Middleware 11g (,SeminaF"), ktery zahrnuje:

i Dvé (2) vzdalené relace, na kterych bude predstaven prehled novych funkci obsazenych
v programu Oracle Fusion Middleware verze 12c nebo vyssi, na které se vztahuje
podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru;

i Poradenstvi a konzultace, které Oracle poskytuje na dalku a které se tykaji pfipravy
a planovani upgradu Zakaznikova programu Oracle Fusion Middleware 11g; omezeno
na Ctyri (4) Zakaznikem uréené Ucastniky.

4. Pridéleni technického manazera Technical Account Manager (TAM), ktery slouZi jako
kontaktni osoba ve firemni hierarchii pro pomoc pfi problémech se stahovanim nebo instalaci
zaplat.

Podpora Opravy stupné1 pro Oracle Fusion Middleware 11g podléhd néasledujicim omezenim
a vyloucenim:

1. Zakaznikovy Podporované produkty FMW 11g museji mit aktudini podporu Licence a podpora
pro aktualizace softwaru.

2. Opravy zabezpeceni budou omezeny na vysoké nebo kritické skére zranitelnosti CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) CVSS 7 nebo vyssi, pfipadné podle jiného rozhodnuti
Oracle.

3. Oracle vynalozi komercné primérené Usili, aby poskytovala opravy stupné 1a bezpecnostni
opravy a dodévala pravidelné aktualizace ve formé balicku oprav (Bundle Patch, ,,BP*) podle
uvazeni Oracle, a to maximalné jednou za Ctvrt roku.

4. Podpora je omezena na Podporované produkty FMW 11g, které jsou soucasti Zakaznikovy
licence a které jsou uvedeny v tabulce vyse a jsou certifikovany s Java Development Kit (JDK)
7.

5. Podpora jakychkoli produktt Java, vcetné JDK 7, je vyslovné vyloucena z Oprav stupné 1 pro
Fusion Middleware 11g. Na produkty Java se vztahuji samostatné podminky a harmonogramy
podpory produktd Java, v€etné vSech pozadovanych JDK 7.

6. Jakékoli funkcni aktualizace, vylepSeni nebo problémy spojené se softwarem tretich stran,
vCetné aktualizaci kryptografickych funkci, jsou vyslovné vylouceny.
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7. Jakékoli Cinnosti souvisejici s novymi certifikacemi, specifikacemi nebo standardy, véetné
kryptografickych API jakéhokoli druhu, véetné certifikace s novymi prohliZzeCi a/nebo verzemi
operacnich systém, jsou vyslovné vylouceny.

8. Vestavéné komponenty v serveru Oracle WebLogic Server, které se opiraji o verze produkt
Java s ukoncenou podporou, jsou vylouéeny.

9. Podpora pro Podporované produkty FMW g je k dispozici pouze pro nasleduijici platformy.
VSechny platformy museji byt ve verzich aktualné podporovanych prodejcem s Podporou
opravy chyb.

a. Linux
b. AIX

Sluzby Oracle Linux Support

Oracle nabizi zakaznikaim sluzby Oracle Linux Support bez ohledu na to, zda pouZivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbéach naleznete v Podminkach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http:/ /www.oracle.com/support/policies.html.

Sluzby Oracle VM Support

Oracle nabizi zékaznikiim sluzby Oracle VM Support bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbéch naleznete v Podminkach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle Verrazzano Support Services

Oracle nabizi zékazniktim sluzby Oracle Verrazzano bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbéch naleznete v Podminkach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http:/ /www.oracle.com/support/policies.html.

Podpora Oracle Utilities Live Energy Connect Programs Support

Pokud si Zakaznik zakoupil v rdmci své Objednavky sluzby podpory pro programy Oracle Utilities Live
Energy Connect Programs pFed 3. srpnem 2020, bude Oracle poskytovat sluzby tak, jak je popsdno
v Podminkéch technické podpory softwaru Oracle pro programy Oracle Utilities Live Energy Connect
Programs. Je-li Zékaznikova Objednévka sluzeb podpory pro programy Oracle Utilities Live Energy
Connect Programs datovéna po 3.srpnu 2020 a neni-li v Objednévce uvedeno jinak, bude Oracle
poskytovat tyto sluzby tak, jak je popséno v tehdy aktudlnich Podminkach technické podpory softwaru
Oracle.

6. WEBOVE SYSTEMY ZAKAZNICKE PODPORY

My Oracle Support

My Oracle Support je webové stranka zakaznické podpory Oracle pro podporu softwaru. Pistup
k portalu My Oracle Support se fidi Podminkami u3iti portélu podpory Oracle, které jsou zvefejnény na
webové strance My Oracle Support. Podminky uZiti portalu podpory Oracle se mohou ménit podie
uvazeni Oracle. Pfistup k portalu My Oracle Support je omezen na Zékaznikem urcené technické
kontakty.
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Portal zékaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage

Zakaznici programt Hospitality a Food & Beverage naleznou webové stranky se softwarovou podporou
Oracle zde. Pristup k Portalu zékaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage upravuiji
Podminky uZiti portdlu podpory Oracle. Podminky uZiti portalu podpory Oracle se mohou ménit podle
uvazeni Oracle.

Pristup k Portalu zakaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage je omezen na
Zakaznikem urcené technické kontakty.

Nasledujici programy Oracle nejsou v soucasné dobé na portalu My Oracle Support nebo Portalu
zakaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage podporovany: Phase Forward (tj.
InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial,
Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) a LabPas), Nimbula a MS CRM (pro
systémy MICROS).

Webovou zékaznickou podporu pro vyse uvedené programy Phase Forward naleznete na stréance
Podpora pro licence Health Sciences.

Sit Oracle Unbreakable Linux Network

Pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network je soucdsti podpory Licence a podpora pro aktualizaci
softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive programy Database Firewall a Database
Firewall Management Server).

7. NASTROJE POUZIVANE K PROVADENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Oracle mUze zpfistupnit nastroje pro spolupréaci (napriklad nastroje, které Oracle se Zakaznikovym
souhlasem umoznuji pfistup kjeho pocitacovému systému (napf. Oracle Web Conferencing))
a softwarové nastroje (napfiklad nastroje pro pomoc pfi shromazd'ovani a prenosu konfiguracnich dat
(napf. Oracle Configuration Manager)), které pomahaji pfi feSeni problému. Nastroje jsou licencovany
na zaékladé Podminek uZiti portalu podpory Oracle a mohou se na né vztahovat dalSi podminky dodané
spolu s nastroji. Nékteré néstroje jsou urceny ke shromazd'ovani informaci o konfiguraci Zdkaznikova
pocitacového prostiedi (,Data nastroji“) a nemaji pristup k osobnim tdajam (s vyjimkou kontaktnich
Udaju technické podpory) ani k souborlim s obchodnimi (daji, které se nachazeji v Zakaznikové
pocitaCovém prostiedi, ani tato data a Udaje neshromazd'uji ani neukladdaji. Pouzivanim nastrojl
Zakaznik souhlasi s predavanim svych Dat nastroji Oracle za Gcelem poskytovani sluzeb reaktivni
a proaktivni technické podpory. Kromé toho mohou byt Data nastrojil pouZita ze strany Oracle s cilem
pomoci Zakaznikovi pri spravé jeho portfolia produktl Oracle, pfi dodrZzovani pozadavk( licenci
a sluzeb a jako pomticka pro Oracle k vylepseni nabidky produktd a sluzeb.

Nekteré nastroje mohou byt navrzeny tak, aby se pripojovaly automaticky nebo na pravidelné bazi,
pricemz Zakaznik nemusi pfi pfipojeni obdrzet samostatné oznameni. Zakaznik odpovida za Gdrzbu
telekomunikacni brany, pres kterou nastroje predavaji Data nastroji do Oracle. UzZivani téchto nastrojl
je dobrovolné, nicméné odmitnuti jejich uzivani miiZe omezit schopnost Oracle poskytovat Zakaznikovi
sluzby technické podpory.

Dalsi podrobnosti o nékterych soucasnych nastrojich, které Oracle uZiva k poskytovani sluzeb
technické podpory, o shromazdovanych Gdajich a zplsobu jejich uZiti jsou popséany v Postupech
zabezpeceni pro globdlni zdkaznickou podporu na portdle My Oracle Support. Pro vice informaci
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o nastrojich a jejich dostupnosti se Ize obrétit na mistniho obchodniho zéstupce Oracle nebo zavolat do
mistni kanceldre zékaznické podpory.

Pokud Oracle v dokumentaci k nastrojim, podminkach technické podpory, objednévce nebo souboru
readme vyslovné uvadi, Ze je nastroj poskytovan za samostatnych licenénich podminek (,Samostatné
podminky“), pak se pristup Zékaznika k nastroji a jeho uZivani fidi Samostatnymi podminkami. Pro
pristup k nastrojim nebo jejich spusténi mlize byt vyzadovéan vestavény software treti strany nebo
software treti strany licencovany podle Samostatnych podminek (napfiklad Mozilla a LGPL) podle
dokumentace k nastrojim nebo soubort readme. Zakaznikova prava na uzivani nastroje nebo softwaru
licencovaného podle Samostatnych podminek nesmi byt smlouvou s Oracle nijak omezena ani
zménéna.

8. GLOBALNi POSTUPY OCHRANY UDAJU VRAMCI ZAKAZNICKE
PODPORY

Pokud Zakaznik poskytne Oracle osobni daje v rdmci poskytovéni sluzeb technické podpory ze strany
Oracle, bude Oracle dodrzovat nasledujici podminky:

e Podminky ochrany osobnich tdaji v rdmci sluzeb Oracle, k dispozici na internetové adrese
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a

e PrisluSna verze smlouvy o zpracovani dat Oracle pro sluzby Oracle, k dispozici na internetové
adrese  https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-

processing.

Pri poskytovéni sluzeb technické podpory bude Oracle rovnéz dodrZovat pfislusna administrativni,
fyzicka, technicka ajind bezpecnostni opatfeni popsand v Postupech zabezpeceni pro globalni

zakaznickou podporu (PDF dokument). Postupy zabezpeceni pro globdlni zakaznickou podporu se
mohou ménit podle uvazeni Oracle. Oracle vSak po dobu poskytovani téchto sluzeb technické podpory

podstatné nesnizi Uroven zabezpeceni uvedenou v Postupech zabezpeceni pro globalni zékaznickou
podporu. Doporucuije se, aby Zakaznik tyto Postupy zabezpeceni pro globaini zdkaznickou podporu

prilezitostné kontroloval. Zmény, které byly provedeny, naleznete ve Specifikaci zmé&n (PDF dokument).

Je tfeba vzit v potaz, Ze sluzby technické podpory nejsou navrzeny tak, aby vyhovovaly zvlastnim
bezpecnostnim kontroldm nebo kontroldm ochrany osobnich Gdajd, které mohou byt vyZzadovany pro
ukladani nebo zpracovani urcitych typu citlivych Gdaji. Zakaznik musi zajistit, aby neodesflal Zadné
citlivé Gdaje, jako jsou chranéné informace o zdravotnim stavu nebo Udaje o platebnich kartach, které
vyzaduji vétsi, pfipadné odliSnou kontrolu zabezpeceni a ochrany osobnich Gdajd, neZ je uvedeno

v Postupech zabezpeceni pro globdlni zékaznickou podporu (PDF dokument). Informace o zplsobech

.....

Doc ID 1227943.1.

Bez ohledu na vyse uvedené omezeni, pokud Zakaznik chce Oracle v rédmci pfijiméani sluzeb technické
podpory poskytnout osobni Gdaje podléhajici platnym evropskym pravnim predpisim o ochrané
osobnich udaju (jak je tento pojem definovan ve smlouvé o zpracovani Gdaju pro sluzby Oracle) nebo
chrdnéné informace o zdravotnim stavu (protected health information, ,PHI) podiéhajici zdkonu
Spojenych statl americkych o odpovédnosti za prenos Udajl o zdravotnim pojisténi ( Health Insurance
Portability and Accountability Act, ,HIPAA"), musi:

e V pripadé udajt PHI uzaviit s Oracle smlouvu o ochrané zdravotnickych informaci dodavatelem
podle HIPAA (v pfislusnych pfipadech), kterd vyslovné odkazuje na Zakaznikovy sluzby
technické podpory a vztahuje se na né;
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e Predklddat osobni Udaje podléhajici platnym evropskym préavnim predpisim o ochrané
osobnich Gdajii nebo Gdaje PHI pouze v pfilohdch Zadosti o sluzby na zakaznickém portalu My
Oracle Support;

o Neuvadét v textu Zadosti o sluzby Zadné osobni Gidaje podléhajici platnym evropskym pravnim
pfedpisiim o ochrané osobnich Gdaji ani Gdaje PHI (kromé kontaktnich Udaji potfebnych
k tomu, aby Oracle mohla na Zadost o sluzby odpovédét);

e Na vyzvu na portdle My Oracle Support uvést, Ze priloha Zadosti o sluzby muZe obsahovat
osobni tdaje podiéhajici platnym evropskym pravnim predpisiim o ochrané tdajd (na portéle
My Oracle Support mohou byt oznaceny také jako ,,Osobni idaje EHP“) nebo tdaje PHI.

9. DEFINICE STUPNU ZAVAZNOSTI

Zéadosti osluzby pro podporované programy Oracle lze zadévat online prostfednictvim webowych
systému zdkaznické podpory Oracle anebo telefonicky. Stupen zévaznosti Zadosti o sluzby vybira
Zakaznik a Oracle a mél by vychazet z nize uvedenych definic stupnt zavaznosti.

Stupen 1 (kriticky vypadek)

Produkéni uZiti podporovanych programt ze strany Zakaznika je zastaveno nebo tak vazné ovlivnéno,
Ze nelze adekvatné pokracovat v praci. Doslo k Gplnému vypadku sluzby. Provoz je pro podnik kriticky
a situace je mimoradna. Zadost o sluzby stupné 1 méd jednu nebo vice z nasledujicich charakteristik:

e Poskozeni dat

e Kritickd zdokumentovana funkce neni k dispozici

e Systém zamrzl na neurcitou dobu, coz zplsobuije nepfijatelné nebo neurcité zpoZdéni zdroju €i
odezvy

e Systém se zhroutil a po pokusech o restart opakované pada

Bude vynaloZeno priméfené Usili, aby odezva na zadosti o sluzby stupné 1 byla do jedné (1) hodiny.
Informace o odezvé spojené s podporou Oracle Communications Network Software Premier Support
a Oracle Communications Network Software Support a UdrZovaci podpora jsou uvedeny vyse
v €lancich Podpora Oracle Communications Network Premier Support a UdrZovaci podpora a Podpora
Oracle Communications Network Software Support a UdrZzovaci podpora.

Neni-li uvedeno jinak, Oracle poskytuje 24hodinovou podporu pro Zadosti o sluzby stupné1
u podporovanych programii (OSS bude pracovat v rezimu 24 x 7, dokud nebude problém vyresen),
pokud Zakaznik bude aktivné spolupracovat s OSS na vyfeSeni Zadosti o sluzby stupné 1. BEhem tohoto
obdobi 24 x 7 Zakaznik musi OSS poskytnout kontaktni osobu, a to bud' na misté, nebo telefonicky,
kterd pomuzZe se shromazdénim dat, testovanim a aplikaci oprav. Je tfeba, aby Zakaznik tuto klasifikaci
stupn® zavaznosti navrhoval s velkou opatrnosti, aby platné situace stupné 1 mohly od Oracle ziskat
potfebné pridéleni zdrojl a prostredka.

Stupen 2 (zavazné naruseni)
Doslo k zavaznému vypadku sluzby. Dilezité funkce jsou nedostupné bez prijatelného alternativniho
feSeni; operace vSak mohou pokracovat v omezeném rezimu.

Stupen 3 (technicky problém)

Doslo k mensimu vypadku sluzby. Dopad predstavuje neprijemnost, kterd mize vyzadovat alternativni
feSeni pro obnoveni funkénosti.
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Stuperi 4 (obecné poradenstvi)
Zakaznik poZaduije informace, vylepSeni nebo vysvétleni dokumentace tykajici se jeho softwaru, ale bez
jakéhokoliv dopadu na fungovani softwaru. Nedoslo k Zddnému vypadku sluZby. Vysledek nebrani
fungovani systému.

10. PODMINKY SPECIFICKE PODPORY HYPERION A AGILE

Pro objednéavky zadané na zakladé rémcové smlouvy Hyperion nebo rémcové smlouvy Agile plati
nasledujici podminky tykajici se objednanych sluzeb technické podpory.

Zaruky. odmitnuti odpovédnosti a vihradni opravné prostred

Oracle zarucuije, Ze sluzby technické podpory budou poskytovény profesionlnim zptisobem v souladu
s obecné prijimanymi standardy v daném oboru. Uplatnéni zaruky na sluzby technické podpory je
Zakaznik povinen ozndmit Oracle v pribéhu devadeséti (90) dnt od provedeni vadnych sluzeb
technické podpory.

V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM PRAVEM
ZAKAZNIKA A JEDINOU ODPOVEDNOSTI ORACLE ZNOVUPOSKYTNUTI VADNYCH SLUZEB
TECHNICKE PODPORY. NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MA ZAKAZNIK PRAVO UKONCIT ODPOVIDAJICi SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A MA NAROK NA VRACENi POPLATKU ZAPLACENYCH ORACLE ZA
VADNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM PRAVNIM RADEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE

A NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNI ZARUKY €I PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

Omezeni odpovédnosti
ZADNA ZE SMLUVNICH STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA NAHRADU JAKEKOLIV NEPRIME,

NAHODNE, ZVLASTNI, SANKCNI €I NASLEDNE SKODY NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT €I
MOZNOSTI JEJICH UZITi. MAXIMALNI ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI $KODY VZNIKLE
NA ZAKLADE TETO OBJEDNAVKY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni, AT UZ NA ZAKLADE SMLOUVY
NEBO OBECNE OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOSTI, SE OMEZUJE NA VYSI POPLATKU, KTEROU
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE NA ZAKLADE TETO OBJEDNAVKY. POKUD $KODA VZNIKLA
VDUSLEDKU UZITI VADNYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY ZE STRANY ZAKAZNIKA,
OMEZUJE SE TATO ODPOVEDNOST A VYSE NAHRADY SKODY NA CASTKU, KTERA ODPOVIDA

VYSI ZAPLACENE CENY ZA TAKOVE SLUZBY.

Pro Objednévky zadané na zakladé rdmcové smlouvy Hyperion plati také nasledujici podminky tykajici
se objednanych sluzeb technické podpory.

Micenlivost

Na zakladé této Objednavky mohou mit smluvni strany vzajemny pfistup k informacim, jeZ jsou
davérné (,davérné informace“). Obé smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze si navzijem poskytnou
jenom informace potfebné ke splnéni zévazkd vyplyvajicich z této Objednavky. Davérné informace
budou omezeny na podminky a ceny v Zékaznikové Objednévce a veskeré dalsi informace vyslovné
oznacené jako divérné v okamzZiku jejich predani.

Daveérné informace Zadné strany nebudou obsahovat informace, které (a) jsou nebo se stanou verejné
znamymi jinak neZ jednanim nebo opomenutim druhé strany; (b) byly v legalnim drzeni druhé strany
pred jejich sdélenim danou stranou a nebyly ziskany, at jiz pfimo nebo nepfimo, od strany, ktera je

Podminky technické podpory softwaru Oracle: 5. kvétna 2023 Strana 36 z 37



zpristupnuje; (c) jsou druhé strané legdlné sdéleny treti stranou a tato treti strana jejich pouzi
neomezila; nebo (d) byly druhou stranou nezévisle vytvoreny.

Obé strany souhlasi, Ze zachovaji mi¢enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu tfi (3
od data jejich zpfistupnéni. Obé smiuvni strany rovnéz souhlasi s tim, Ze divérné informace poskyt
jen tém zaméstnanclm nebo zastupcim, ktefi jsou povinni chrénit je pred neoprdvné
zpristupnénim. Toto ustanoveni nebrani zadné ze smluvnich stran ve zpfistupnéni podminek nebo
stanovenych podle této Objednavky v ramci soudnich fizent, jez vzniknou na zékladé této Objedna
nebo v souvislosti s ni, anebo zpristupnéni divérnych informaci na zakladé zakonné povinnosti.

1. KONTAKTNIi INFORMACE

Telefonni ¢isla a kontaktni informace jsou uvedeny na webovych strankach podpory Oracle zde.
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