Smlouva o zajisténi servisni a systémové podpory
UTB - Systémova podpora EKV Aktion 2025

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdé&jsich

predpist (déle jen ,.,0bcansky zdkonik*), mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

vetejnd vysokd Skola ziizend zdkonem ¢. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

ID datové schranky:

zastoupena:

za vécné plnéni odpovida:

(dale jen ,,0bjednatel” ¢i ,,UTB")

a
Digilive s.r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zastoupena:
registrace:

e-mail:

ID datové schranky:
kontaktn{ osoba:

ndm. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
70883521

CZ70883521

Komeréni banka, a.s., pobocka Zlin
27-1925270277/0100

ahqj9id

Mgr Petra J ungova LL.M., kvestorka
e £
3—-&;-'4'. 3'~. Lk "f

V Humnech 1590, 68604 Kunovice
27686728

CZ27686728

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
220431670/0300

Tomasem Horakem, jednatelem spole¢nosti
5 kvetna 2000

» v
_."' ‘g-' r-_:l- ﬁ?’

Tomas Horak

vedend u Krajského soudu v Brng, sp.zn. C 52028
(dale jen ,poskytovatel)
1. PFredmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele servis a systémovou
podporu v intencich déale specifikovanych.

2) Predmétem této smlouvy je zdvazek objednatele za poskytnuty servis a systémovou podporu ve
smyslu této smlouvy zaplatit sjednanou cenu, to vSe za podminek niZe v této smlouvé sjednanych.
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I1. Specifikace sluzby a cena

Pro ucely této smlouvy se servisem a systémovou podporou rozumi zajiSténi ro¢ni servisni a
systémové podpory EKV systému Aktion (dale spole¢né také jako ,,sluzby*), a to na obdobi
17.8.2025 az 17.8.2026. Servisni a Systémovou podporou se rozumi poskytovani sluzby
Aktualizace Softwarového produktu a moZnost vyuZivani standardni Technické podpory dle
,,Podminek servisni a systémové podpory* s parametry specifikovanymi v ptiloze €.1 této smlouvy.
Zajisténi sluZzeb bude poskytovatelem zajiSténo subdodavatelsky skrze spolecnost EFG CZ spol. s
r.o., ICO 25649876 (déle jako ,,subdodavatel), kterd je vyrobcem systému EKV Aktion, kdy
podminky poskytovani sluzeb se fidi podminkami dle pfilohy €. 1 této smlouvy, pro dcely této
smlouvy se pak pojmy uZitymi v piiloze ¢. 1 rozumi: Objednatel — Digilive s.r.o., Prodejce —
Digilive s.r.o., Uzivatel — UTB, Zadatel — pracovnik Digilive s.r.o. ¢i UTB, Zakaznik — UTB a
Digilive. Poskytovatel odpovida za sluzby poskytnuté subdodavatelem ve stejné mite, jako by je
poskytl sam, nese tak odpovédnost za veskerou Skodu subdodavatelem objednateli zptisobenou.

Podpora bude poskytnuta v rozsahu:

Servisni a systémova podpora
Garance zahdjeni feSenf zitra

Cena je sjedndna jako nejvyse piipustnd a konecnd (vyjma piipadi, kdy po podpisu této smlouvy
dojde ke zméné& sazeb DPH), pficemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro splnéni
jeho povinnosti z této smlouvy.

Cena véci celkem:

Celkem bez DPH: 46 445,00 K¢

(slovy: Ctyficet Sest tisic Ctyfi sta Ctyficet pét korun Ceskych)

21% DPH: 9 753,45 K&

Celkem s DPH: 56 198,45 K¢

(slovy: padesat Sest tisic jedno sto devadesat osm korun Eeskych a étyfticet pét haléit)

I11. Dalsi podminky plnéni, misto a termin plnéni

Mistem plnéni je: Objekt U13 — Nam. T. G. Masaryka 5555, 76001 Zlin.

IV. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za plnéni pfedmétu této smlouvy dle €l. II. této
smlouvy na zdklad€¢ daitového dokladu — faktury, pfi€emZ pravo fakturovat vznikd poskytovateli

dnem podpisu této smlouvy. Danovy doklad bude vystaven poskytovatelem do 14 kalendainich dnti
podpisu této smlouvy. E-mailové adresa pro pifjem elektronickych faktur — i e e el

Splatnost faktury je 30 dnii od jejtho vystaveni a doruceni objednateli. Faktura bude uhrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny na faktufe. Objednatel neposkytuje
zalohy.

Faktura musi spliiovat néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&jSich predpist, jinak je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli k opravé, a to az do data jeji splatnosti. V takovém pfipadé bézi lhlta splatnosti
faktury nové od pocatku dnem doruceni opravené faktury objednateli. Den uskute¢néni zdanitelného
plnéni nesmi pfedchdzet datu tcinnosti smlouvy na zaklad¢ zvetfejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach tcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv). Faktura musi dale obsahovat:

e ndzev zakazky: UTB - servis a systémova podpora EKV Aktion 2025
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e ¢islo smlouvy

e (islo dokladu

e datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,
e oznaceni penézniho tstavu a Cislo Gctu, na ktery se ma platit,

e Kkonstantni a variabilni symbol,

e (ctovanou castku, DPH, tc¢tovanou c¢astku vé. DPH

e seznam piiloh a pfilohy samotné,

e dalsi ndleZitosti, pokud je stanovi obecné zdvazny ptredpis.

V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla uhrazena dnem odepsani piislusné ¢astky z tictu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného na faktute.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meéné.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze bankovni ucet dle odst. 2 tohoto ¢ldnku, na ktery ma byt odména dle
této smlouvy poukdzana, patii mezi jeho ucty pouZivané pro ekonomickou cinnost, které jsou
oznameny spravci dané a jsou urceny ke zvefejnéni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ustanoveni § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znén{ (zdkon
o DPH).

Poskytovatel déle prohlaSuje, Ze plni fddné své danové povinnosti vyplyvajici ze zdkona o DPH,
zejména povinnosti vztahujici se ke spravé dané, a Ze piisluSny sprdvce dan¢ nerozhodl o tom, Ze
poskytovatel jako platce dané je nespolehlivym platcem. Pokud by k takovému rozhodnuti spravce
dané doslo béhem trvani této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel objednatele o této skutecnosti
ihned informovat.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén od okamzZiku, kdy se jakymkoliv zpisobem dozvi, Ze
se poskytovatel stal nespolehlivym plitcem dané nebo Ze ma byt platba poukdzdna na ucet
nezvefejnény v souladu s ust. § 98 zdkona o DPH, uhradit poskytovatelem dosud neuhrazenou
odménu bez DPH a piislusné DPH v zdkonné vysi zaplatit ve smyslu ust. § 109 a zdkona o DPH
piimo na bankovni dcet spravce dané, ktery je mistné piislusny poskytovateli. DPH bude takto
uhrazena nejpozd¢ji v den, kdy byla odména bez DPH uhrazena poskytovateli. Strany se dohodly,
Ze uhrazeni DPH na ucet sprdvce dané poskytovatele a uhrazeni odmény bez DPH poskytovateli
bude povaZovédno za splnéni zdvazku objednatele uhradit sjednanou odménu, resp. jeji relevantni
¢ast podle této smlouvy a poskytovatel nebude v takovém piipad€ uhrazeni DPH po objednateli jiz
pozadovat.

Vznikne-li objednateli jakdkoli majetkova djma v disledku nepravdivého prohldseni poskytovatele
ohledné bankovniho Gctu, na ktery ma byt platba poukazédna, a ohledné plnéni dafiovych povinnosti
podle tohoto ¢lanku smlouvy nebo proto, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané a
objednatele o této skutecnosti neinformoval, zavazuje se poskytovatel tuto djmu objednateli
bezodkladné uhradit.

10) Zarovent je poskytovatel povinen v piipade, Ze poruSi povinnost informovat objednatele o

skute€nosti, Ze se stal nespolehlivym platcem dané€, anebo se ukdZe nepravdivym jeho prohldseni
ohledné& bankovniho uctu, na ktery ma byt platba poukazédna, a ohledné plnéni danovych povinnosti
podle tohoto ¢lanku smlouvy, uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 50 % sjednané odmény
bez DPH dle ¢l. II. odst. 2 této smlouvy. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
objednatele na ndhradu Skody, vcéetné Skody ptesahujici smluvni pokutu.

11) V pfipadé, Ze objednatel zaplati DPH vztahujici se k cené za plnéni dle této smlouvy duplicitné, to

znamena poskytovateli (dhradou sjednané ceny véetné DPH) a zaroven ptisluSnému spravci dané (z
divodl vyse uvedenych), je poskytovatel povinen objednateli takto duplicitné uhrazenou DPH nebo
jeji cast vrétit, a to na zdkladé vyzvy objednatele. Objednatel je zdroven oprdvnén kdykoliv
jednostranné zapocist svoji pohleddvku na vraceni duplicitné uhrazené DPH nebo jeji ¢asti vaci
jakékoliv pohleddvce poskytovatele.
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anebo se v pribéhu trvani této smlouvy stane platcem DPH.

V. Odpovédnost a zaruka

Poskytovatel odpovidd za vady, které maji sluzby jim ¢i subdodavatelem podle této smlouvy
poskytnuté v dobé jejich poskytnuti a dile v rdmci poskytnuté zaruky za vady zjiSt€né po celou
dobu zarucni lhuty.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby dle této smlouvy.

v,

Zarucni doba bézi pocinaje ukoncenim praci na feSeni poZadavku ve smyslu piilohy ¢. 1 této
smlouvy. Délka zaru¢ni doby ¢ini 12 mésicii. Tato uvedend zaru¢ni doba je pro poskytovatele
zavazna.

V dobé¢ zarucni Thity nebudou dctovany sluzby dle této smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobené objednatelem jeho neodbornym zasahem nebo
nespravnou obsluhou a dile na Skody zpiisobené zdsahem tteti osoby a vy$s$i moci.
P A B R L
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Vady budou oznamovany na helpdesk pqskytovatele. s sk iade e e Ndstup na fesent
zaruénich vad se fidi terminy uvedenymi v pifloze této smlouvy pro Parametry Servisni a

Systémové podpory.

Za sluzby poskytnuté v rdmci zaruky nepiislusi poskytovateli jakdkoliv kompenzace souvisejicich
nakladu.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze vady, na které se nevztahuje zaruka, je poskytovatel povinen na
zadost objednatele odstranit, a to v pfiméfeném terminu a za svych standardnich cenovych
podminek.

VI. Sankce

Pfi prodleni objednatele s dhradou ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli troky
z prodleni ve vysi dle prisluSného pravniho ptedpisu.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15 dntli od dorucent jejich pisemného vyictovani
povinné stran¢.

P1i prodleni poskytovatele s provedenim servisu, poskytnutim podpory ¢i zarucni opravy ve lhitach
stanovenych touto smlouvou uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢&
jednorazové a soucasné za kazdy i zapocaty den, o ktery provedeni servisu, poskytnuti podpory ¢i
zarucni opravy piesahne lhlitu vymezenou dle piilohy €. 1 této smlouvy uhradi ¢astku ve vysi 0,2%
z ceny bez DPH dle ¢l. II této smlouvy.

Ujednéni o smluvnich pokutidch nemaji vliv na ndhradu $kody, jeji uplatnéni ani vymahani.

VII. Odstoupeni od smlouvy
Porusi-li jakdkoli strana smlouvu podstatnym zplisobem, miiZze druhd strana bez zbytecného
odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruSeni povinnosti, o némz strana porusujici
smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela v&dét, Ze by druhd strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruSeni pfedvidala; v ostatnich ptipadech se ma za to, Ze poruSeni
podstatné nen.
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Strana miZe od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zchovani druhé strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zpiisobem. Odstoupeni musi byt ucinéno
pisemné, jeho ucinky nastdvaji dnem doruceni druhé smluvni strané. Odstoupeni md ucinky ex
nunc. Poskytovatel je povinen vritit objednateli pomérnou ¢ast ceny v poméru dle poctu mésici,
kdy byly sluzby dle této smlouvy poskytovany, vici celkové dobé trvani smlouvy.

VIII. Zavéreéna ustanoveni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 17.8.2026.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nenapliuje znaky varovnych signidli RED FLAGS, svym jednani
neporusuje horizontdlni zdsadu ,,vyznamné¢ neposkozovat“ a neni ve stfetu z4jma.

Poskytovatel bere na védomti, Ze je osobou povinou spolupisobit pii vykonu finan¢ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé, v platném znéni.

V navaznosti na zdkladni zdsady zaddvani vetejnych zakazek stanovenych zdkonem o zadavani
vetejnych zakdzek (ZZVZ) maji ob€ smluvni strany zdjem na plnéni Smlouvy v souladu se
zasadami spolecensky odpovédného zaddvani, environmentdlné odpovédného zaddvani a inovaci.
Na zakladé této skutecnosti se proto poskytovatel pii plnéni vetejné zakdzky zavazuje:

a. dodrzovat aspekty socidlné odpovédného zaddvani, tzn. dodrzovat veskeré pravni
pfedpisy, zejména pak pracovnépravni piedpisy, predpisy tykajici se oblasti
zaméstnanosti, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci platnych v zemi svého sidla, a to
vici vSem osobdm, které se budou na plnéni pfedmeétu této smlouvy podilet; plnéni téchto
povinnosti je poskytovatel povinen zajistit i u svych pripadnych subdodavateli;

b. dodrZovat aspekty environmentdlné odpovédného zaddvani, tzn. dodrZovat veSkeré
technické normy a ekologické pozadavky, minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi a
respektovat udrZitelnost napf. tim, Ze pfijme veSkerd opatieni, kterd lze po ném
spravedlivé poZadovat, aby chrdnil Zivotni prostfedi a omezil Skody zplisobené
znec€iSténim, hlukem a jinymi jeho Cinnostmi a zavazuje se zajistit, aby emise, pidni
zneCisténi a odpadni vody z jeho Cinnosti neptfesdhly hodnoty stanovené piisluSnymi
pravnimi ptedpisy.

Objednatel je opravnén pozadovat predloZzeni dokladu ¢i jinych vhodnych dokumentt, ze kterych
plnéni vyse uvedenych povinnosti vyplyva a poskytovatel je povinen tyto doklady bez zbyte¢ného
odkladu objednateli piedloZit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze umoZni vSem subjektim oprdvnénym k vykonu kontroly, z jehoz
prostfedkll je plnéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladi souvisejicich s timto
plnénim, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, v platném znéni a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim
se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, a to zejména obCanskym zdkonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky, které budou za
dodatek smlouvy vyslovné oznaceny a podepsdny oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezdkonnym, neplatnym
¢i nevykonatelnym, zdkonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude
dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezdkonné, neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému ¢i
nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejbliZe.



10) Znéni této smlouvy zcela odpovida diivéjsi dstni dohod€ smluvnich stran, podle které smluvni
strany postupovaly jiZ pfed podpisem tohoto pisemného znéni smlouvy, a to od 17.8.2025, pticemz
smluvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva povazuje za uzavienou v pisemné forme jiz od nabyti
ucinnosti uvedené ustni dohody, resp. Ze se podpisem tohoto pisemného znéni smlouvy ob&éma
smluvnimi stranami dodate¢né zhojuje nedostatek pisemné formy vSech pravnich jedndni
obsazenych v této smlouvé se zpé&tnou ucinnosti az ke dni nabyti ti¢innosti uvedené ustni dohody.

11) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ po jednom obdrzi
kazdd ze smluvnich stran. Pokud se strany dohodnou, Ze bude vyhotovena a podepsdna
elektronicky, kazdd smluvni strana pfipoji v souladu s piisluSnymi ustanovenimi zdkona C¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce, svtj kvalifikovany
elektronicky podpis. Kazda strana bude mit k dispozici elektronickou verzi smlouvy, ktera bude
povazovdna za zdvaznou.ghigaphg

12) Tato smlouva podléha uvetfejnéni v centrdlnim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch tc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani t€chto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Uvetejnéni zajisti objednatel.

13) Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 — Podminky servisni a systémové podpory.

Ve Zliné dne: Voo, dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Dokument je podepsén elektronickym podpisem L. .
Podepisujici: Mgr. Petra Jungova, LL.M. /&4 Dlgltally Slgned

Organizace: Univerzita Tomase Bati ve Zliné TO I I l a S by Toma’g Hora’k
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Misto: O ra 13:01:45 +01'00'
Mgr. Petra Jungovd, LL.M. Tomas Horak,

kvestorka jednatel spole¢nosti



Piiloha ¢. 1

Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje vEeobecné podminky

poskytovdnl Servisnl a Systémové podpory pro
Produkty dodivané firmou EFG 2 spol. sto.

v pfipadech, kdy ftyto podminky neupravuje
smilowva nebo jing smiuvniujednénl, uzaviené mezl
Thotowvitelem 3 Objednatelem a3 definuje rozsah
slufeb, jefichi cllem je  zajistt  plynuly a
bezproblémawy  provor  tEchto  Produkth  a
eliminovat rizika spojend s rychlym  wwojem,
predeviim v oblat informadnich tech nologli.
Sluiby Servienl 3 Systémové podpory  jsou
poskytovangé za dhradu na zdkladé plislutngch
smiuv nebo ob jed ndvek.

Vymezeni pojmd

Aktualizace - pozkytovdnl verzl pro programove
wybavenl

Havarijnl stav - |e takowa porucha, kdy Produkt e
zoela nebo 288t mimo provoz, nepln i svoll
zakladni funko a nele jg) uvést anl do Edstelného
nzbo ndhradn o provozu

Implementace - & proces pro nasazenl Produktd,
pfzplisobenl se specifickym potfebam Uivatele,
wytvofeni dokumentace a zatkolenl ubhvateld
Objednatel - ma pfimy smiuvnivitah e
Zhotowite lem

Partner - spoletnost, kterd je profkolena
kinstalaci 3 implementaci Produktd

Poiadawek - Zddost o Servis nebo Technickou
podpornu

Prodejoe - md smiuvnlvrtah s Ulhatelem
Produkt - zafizeni a program owe whaven|
doddvané firmou EFG CF spol. s ro.

Pracovni doba - v pracownidmy od 8:00do 16 00 h
PSSP — podminky servienl 3 systémové podpory
Servis - zahmufe sluiby dané cenlkem sluieb
Servisnl podpora - zahmuje shi by pod pory

v oblast servisu

Systém — funkinl celek, wivofeny 2 Produltd
Systémova podpora < zahmuje sluiby podpory
provozu systemd

Technickd podpora - je sluiba profeieni
poiadavkd prostiednictvim Hot Line, HelpDesk,
emailua veddlengho plistupu

UEhratel - koncowy ufivatel Produktd

WVada - Prodult neplni funkoe uvvedené

v do kumentad nebo doddvd chybné wisledky
Vrddlemy pFistup - | slufba, pfikteré se pacownik
zhotovitele spojl bez pefnym plipojenim na
pracowvnl stanicl afnebo server Uiivatele.

‘Webowy portdl - onling intemetove zakaznic ke
centrum podpory na adrese; WWww eCarecr
Zhotovitel - spolefnost EFG O spol. 5 rou
Zadatel - pracovnik povéfeny zaddnim Poladaviu

Podminky servisni a systémové podpory
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Pravidlz a podminky Servisni a Systémové
podpory

Servisnl podpora obsahuje slufby souvisejicl e
servisnim Fefenim  Poladavkuy, jako je Garance
zahdjen| fefenl, slufba Expresservis, Expresoprava,
Doprava na rewz a prohlidky 2darma 2 Cas
technika na cesté rdarma.

Systémovou podporou  se  rozuml provadén
pravidelrpch Revizd, Prohlidek a funkEnich thouiek,
poskytovdnl Aktualizace a Technické podpory.
Zikaznlk ma ndrok pro dany Systém na Technickou
podporu zdarma, pokud md platnou sluibu Revize,
Prohlidka nebo Aktualizace, anebo kdyi je Systém
W TAMUCE,

W ceng slufeb Servisnia Systémové podpory nejsou
zahmuty naklady na matendl, opravy zafizeni,
repase, servisnl prace & viceprice. Cena 13 tyto
prace bude wrfena die cenové nabidky nebo
platnéha cenlku servisnich sluieb.

Pofadavek musl byt konkrétnl 2 musl obsahowat
Gdaje umodfujicl odpovEdEt. Vpfipad® potfeby
musl Objednatel poskytnout soufinnost v rozsahu
potfebném k wyiefenl Podadaviu |23/ Exéni pFistupu
do urferych prostor, veddlené plipojent, zaslani
pat febrypch soubond, apod.).

Pfedanl Poiadaviku je moiné prost fed nictvim:

= webového portdlu na adrese; www ecare.or

= zasldnim emailu na helpdeskii efg.co

= telefonického spojeni na Eksle: 222 746 303
Plednostnl je pledani PoRadavku prostfednictvim
webowiho portilu, Vplipadé Hawarijniho stavu
mima Pracovnl dobu musi byt pledani | telefonicky.
13 fas pfeveeti Poladavku se povafuje okamdik
pfedani, pokud bylo potvrzeno Zhotovitelem, nebo
telefonické spojeni Zadatele 2 Zhotovitele.

Predani musl byt v Pracovnl dobé ZThotovitele, pro
2akazniky sGarancl Fefenl Pofadavkd | mimo
Pracowvni dobu musl byt vdobé od 600 do 22:00
hod., jinak e za fas plevzet Poladavku povaiuje
nejbliid zafitek uvedenyoh Eazowich period.

Doba pro potvrzenl plevzet] PoZadavku je do 4
hodin od pfeddni. VpHpadé, 2= Zhotovitel
nepotvrdl pfevzet Poladavku v uvedeném Ease, je
fadatel povinen =& telefonicky  spojit  se
Zhotovitelem,

Zhotovitel nemns#l za Poladavky nepledané
ztechnickych divodl. Pokud se prokdle, fe ra
nepoterzenim pfevietl Pofadavku nenl technickd
2avada, plat za £as pfeveet! okamiik pfedanl. finak
je timto okam ikem telefonické spojenl 2adatele a
Thotovitele,

1a Gdelem diagnostiky Vad nebo Technicks podpony
umoinl  Objednatel  pracovnikim  Zhotovitele
Vzdilery pfistup do systému podle jeho specifikace
Pokud tento plistup neumoini, je povinen nést
viechny ndklady s tim spojené, pokud se provad&ly
jinym: dohodnutym zplsobemn.

Pokud je k Fefeni Poladavku nutnd G st pracovnikd
Zhotovitele v misté instalace, tak to lze pouze na
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zakladé smiowvy ne bo objed ndviy, Zhotowiel nema
povinnost nést tyto naklady.

Ia £as rahdjenl fefeni Poladavku se povaluje fas,
kdy & prRcovnk hotowiele dostavil na misto
pinénl pFedmé&tu smilouwy nebo zahdjl kroky k
wieten| Pofadavlku (vdaend spriva, oprava
software apod. ),

2a Eas odstranénl zévady se povaiuje fas pleddnl
nebo  nahl&#Eenl ukonfeni pracl  zdstupci
Objed natele.

Doba fefen| Pofadavku je zavisld na fadé faktond,
znichi nEkteré nejsou Zhotovitelem ovlivnitelné.
Sniaha Zhotovitele je poiadavky fetitzpawdia v ten
samy den, kdy bylo Feleni zahdjeno.

Thotovitel neposkytuje na Produkt Serisnl a
Systémovou podporu Uinatell, pokud s nim nems
smibuvnl vatah rebo pokud nenl stanoveno jinak
UiEivateli je povnen poskytnout podporu Prodejce.

Slufby Servisnl 2 Systémové podpory [sou hrazeny
nia zakdadd wstavenych faktur dle podminek damych
smilowau nebo objednavkou.

Parametry Servisnl a Systémowvé podpory

Garance zahdjenl fefenl - je to doba, kdy nebo do
kdy bude zahdjeno fefeni Pofadavku od jeho
pieveet’. Sluiba je sandardné poskytovdna v tEchto
wariantach:

DMES - zahaeni fefeni v den pleveet Poladavku pfl
spinénl podminky, Ze tak bylo ulinéno do 12:00
hadin, jinak j2 Feienl zahdjeno dall den [Garrnce |
mimo Pracovnl dobu)

ZITRA - zahdjenl fefenl daki pracownl den od
plevzet! Podadavku

TYDEM - zahdjeni fefenl do 7 dnd od plevzeti
Podadaviu

X5 = zahdjenl Fefenl v pracovni dny do X hodin od
prewvzet Pofadavku (Garance | mimo Pracovnl dobu)
%/7 = zahajen| Teteni do X hodin od pfewet
Poiadaviu [Garance | mimo Pracovnl dobu)
Zahajenl Tefenl poladavku mife oprdwnény
zastupce Objednatele u méné zdwaimych zdvad
[které vysloveng nebrdnl provoru & udivdnl zafizenl)
dohodnout 5 pracowvnikem Zhotowitele | v jindm
termin.

Expresservis - v pfipadé Havarijnho stavu jsou
kroky k odstranénl zavady zahdjeny do & hodin od
plevzet Pofadavku

Expresoprava - odstrangnl z@vady nebo uveden|
zafizenl do ndhradniho proveru do 7 dnd od
zahdjen|fetenl Poladaviu, a to formou vyményd fu
nebo zapdjfenim ekvivalentniho. Pro Havarjnl stav
e termin  wwedenl do provozu 48 hodin,
Expresoprava se poulije v pfipadé, kdy by oprava
zafizenl trvala déle, ned sou uvedené termlmy
Revize - [ednd e o elekt nckou rewzi zafizenl, jefii
Eetnost provadEnl se urdl na zakladé pikluimych
norem a pofadavkl Objednatele

Prohlidka - jedna =e o prohlidku a funkfni zkouku
afizenl, jejif fetnost pronddEnl se wrll na zd Madé
doporufeni Zhotowitele 3 poiadavkl Objednatels
Aktualizace - & poskytnut aktualizované nebo
nové verze programového wybavenl

4.7,

prostfednictvim weboweho portdly, nebo  Jimgm
dohodnutym zplsobem. Tato shufba nezahmuje
instalacl programového whavenl
Verze software pfedeviim obsahuji:
= legislativnl zmEny
= pribéing  aktualizovand a3
standardni funkoe
= mozEifenou funkoonalitu obecného charaktenu
die planu wvoje
= Upravy wdisledku
technologiich
= opravy odstrafujicl konkrétnivady
Aktualizace je povinnou soufdst programoveho
wybaven! po celou dobu jeho wlfdni. Objed ndvd se
n2 dobu neurfitou spolefng s licencl software.
Platnost Aktualizace je od data aktivace licence
(wystaven|  dafowého  dokladu). W plipadg
neuhrazeni poplathu bude porastavena do doby
Ghrady.
PFi obnowenl slulby Aktualizace, kdy nebyla platnd
wvice nel 12 mésicd, bude k cené slufby phApoditdn
poplatek za pfechod programového wyhaveni na
aktudinl verzl die platného ceniku a nova platnost
slufby bude od data vystaveni daf ového dokladw
Slufbu ke ukontit na zakladé Iadost Objednatele
ke koncl obdobl, na které je shufba uhrazena,
Thotovitel se zhawje odpovédnost za funkinost
programového wybavenl, jakod | za jeho sprévnou
kompatibilitu s platnyml  obecng  zdwazrgmi
pravnimi pfedpisy v pfipadé, e Objednatel shufbu

rozEifovang

rmén v informatnich

Aktualizace wpowW nebo  nesplnl  dohodnuté
platebni pod minky.
Technickd podpora zdamma - je poskytovana

pdarma dle bodu 3.3, tichito podminek a je urfena

pro fefeni standardnich Pofadavkd, které se tikaji

bEiného provozua ubivdnl Produkth nebo Systémd

|dile jen Produkt).

Patfi sem pledeviim:

= konmultanf shi by, které se tykajl rutinnl préce
£ Produktem

= pomoc ph zméndch a nastavenich Produktu

= pomoc s metodikou price

= pomoc  phi feSenl problémd s funkEnosti,
instalacia konfiguraci Produlktu

Slufba nenl uréena pro:

= implementaci Produltu

= Ekoleni osob

= teorbu analyz, fefenl struktury a architektury
systému a integracl s ostatnim  software 2
zaflzenimi

= opoimalzacialadénl vykonu

= konfigurac PC wilvatell, serverl a sifového
prostiedi

= servisnl a programatorske price

Thotovitel nem d povinnost poskytovat Technickou
podporu zdamna v pipads, fe:
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= \Vada byla odstranéna vydinim nowe wvere

Programového  wybavenl, kterou  Uivatel
nenainstaloval

- Zadatel nemd zakladnl znalosti  prace
£ Produltem

- Jadatel nema od povidajic Skoleni a cerifikaci

- byl proveden neopravnény zdsah do Produktu,
nebo by poubity nespravné parametry &
nastaveni produktu

= chyby v obsluze nebo pfi pouliti Produktu byly
v razpory 5 dokument acl

Slutba je poshytovdna v Pracovnd dob@ wmisté

Zhotovitele prostiednictvim:

= webovEho pondlu | HelpDesk)

- zaslanl emailu

= telefonickeého spojenl {sluiba Hotline)

- prostfedkd vzddleného pfitupu na pofitaie
nebo servery UiEvatele

Pokud se bEhem nebo po wyieienl Poladawiu

prokdie, ie tento nespada do podminek pro

poskytovan! Technické podpory zdarma, bude

rpoplatnén na zakladé celkové doby fefenl za

kaidych rapofatfch 30 mimst die platného cenfku

slubeb.

Poskytovatel sl whrazu je pravo ukond it poskytowan|

Aktualizacd pro jakoukoli werzi Softwarowého

produkty s vyjimkou poslednl vydang, & pro poufitd

Softwarového produktu wve spojeni s jingmi ned

aktudinimi verzeml operafnich a databdzowch

systémil, webowch prohliiefl a jiného software

thetich stran.

Ochrana osobnich ddajo a kodex chovanl

Spolefnost EFG €2 spal. s co., IC I56498 75 {sprivee

2 rpracovatel) rpracoviva osobnl ddaje subjektd

veouladu s NARZENIM EVROPSKEHD

PARLAMENTL A RADY (EU) 2016/679 (GDPR} o

ochrané fyzickych osob v souvislo st se zpracovanim

osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto ddaji.

Osobnl  Odaje jsou rpracovavamy wyhradng za

ufelem

= pinéni Gkond spojermych s obehod nim stykem,

= pinénl povnnost slufeb obchodnl, servisnl a
systémaowvé podpory,

= odesildni  obchodnich, marketingowvych 3
technickych zprév a Informaci o produktech,
nowvyeh verzich SW, €1 jinych sluibdch wihradn&
sowvisejicich s Einnostl zhotovitele. K odesilanl
prav pomocl e-mailu mide EFG C2 spol. s o
wyudit slufeb tietich stran. Tietl strang bude k
tomuto Gfelu poskytnuts pouze e-mallova
adresa subjektu,

- sledowvéni a vwhodnocowanl plistuplh ufivateld
na webowé portaly a aplikace provozované
firmouw EFG CF spol. s ro.za WEelem jejich wvaoje
2 zlepiovani funkcion al iy,

Ozobni Gdaje jsou ulofeny v CR na zabsrpedendém

serveru spolednosti EFG 2 spol. s ro. Zpracovidnia

ulofenl dat ufivateld shiby Akton CLOUD je

uvedeno v pilloze £.3. VOPEL T

Ozobnl ddaje |sou zpracovdviany v rozsahu jméno,

plijme nl, &-m alova adresa telefonnl Eslo, pracownl

pozice, K evidenc je uréen portdl www.ecare. o

5.5,

5.6
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Osobnl Gdaje jsou uchowdvany po dobu tredni
wadjemného vrtahu af do doby wpofadani
veEkerych wadjemmych wrtzhl, nebo do doby
potfebné archivace dat Data budou wymazina
nejdéle za 2 roky od ukonfenl pinEni vzdjemnych
wetahl. 2 divodu bezpefnost budou pfihlaiowvad
ity eCare automaticky vymazdny za 2 roky od
posledniho prikladend.

Osobni ddaje vkladané ufivatell pfi registrad do
portdlu www.ecarecs  majl ulivateld moinost
kontrolovat, wprawit & vymazat swoje udaje na
portdle eCare v sekcl Osobni ddaje. 2de je také
dostupnd jejich historie zp rroovdnl, Vymazdnim dat
e automaticky odebrdn  souhlas s jejich
rpracovanim. Pokud nebude wymazdn| technicky
moing, nebo si uivatel {subjekt Gdajd) nenl jist,
jaké dalsl jeho osobnl ddaje jsou zpracondvaney,
miife poiddat o jejich kontrolu, pfipadné provést
odvolani souhlasu ke zpracovd@nl na  adrese
technické podpo ry. V plipad& #adosti o vymaz nebo
odvolan zouhlzsu s& rpracovdnim budou osobni
ddaje z produkénich systémd zhotovit ele vymazany
nejdéle do 1 mésice. Data ¢ DB zdloh budou z
technickych divodd wmazdna nejdéle do 12
meEsicli,
Pokud objednatel viodl do portdlu ecare osobni
Gdaje [imych subjektd Odajd - sweh zakaznikd &
partnerd, piipadné pokud se ufivatelé zaregstruji
pod subjekt objednatele sami, stdva ze objednatel
spravcem téchto ddajd. Spolefnost EFG CZ spol
sro. v tomto pfipadé méd pravo zpracovdvat tyto
Udaje stejmym zplsobem a ve stejném rorsahu jako
Gdaje ob jednatele.
EFG € spol. 5 ro: dat md prévo zpracovdvat osobni
udaje osob obsaferych v produkfnich nebo
testovacich  databdzich SW  produktd,  které
provozule wramc poskytovanl sluleb [Aktion
CLOUD) nebo v kokdlnich systémech, ke kterym mu
objednatel, & uivatel umod nl plstup [ mistné, VPN,
TeamViewer, apod.). V plipadé kople dat
zlokdiniho serveru uiivatele na serer spolefnost
EFRGC2spol s po. budou, pokud nebude domluveno
jinak, data pfendena vpsewdonymizovang
podobé. Zpracovdni osobnich ddajl spofiva v jejich
- shémn,
= automatizovaném rpracovanl pro Giely spravce
= uchowdvan| pro potfeby analyz, poradenstvl a
SErVEY
- plenosu do vystupl a pfehledd pro potieby
uivatele
= rakazkove Opravy
= fefeni chyb, vylepieniviastnost produlktd
= fingé Snnost souvisejicl = produktem

Data budou vymazana do 1 mésice po ukonieni

divodu pro jejich zpracovani. EFG C2 spol. s o, =

IEaTUjE !

= mnesdélovat  ziskand osobni  ddaje  tietim
osobam, ledale bude mit pledem wyslowny
pokyn objednatele & ufivatele,

= nepovéfovat zpracovanim osobnich Odajh dalé
osoby|dall zpracovatel ),

- zpracovdvat osobnl Gdaje poure za dielem
wyslovné definovanym v tEchto podminkich av
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6.2
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iidném pfipadé je nebude zpracowdvat pro
wastnl uZely,

= zpracovaval osobnl Udaje poure v souladu s
doloferymd  pokyny objednatele, wietng v
otazkach pfedinl csobnich Gdajd do thet zemé
nebo mezindrodnl organizacl,

-~ poskytnout objednateli & sprawcl wefkerou
potfebnou soufinnost, kterou mdfe potfebovat
pro uskutefnénl konzuttac s Ufsdem pro
ochanu osobnich ddajd & s Jimpmd sprévnim &
kantrolnine ongdmy,

= poskytnout objednateli vedkeré informace,
které objednatel mife potfebovat k prokdzini
plnénl =wch povnnost v moll spravee
zpracovatele osobnich ddajd

Kontaktniosoba rhotovitele pro ozndmeni porubeni

zabezpefenl osobnich ddajd a dalll sowvisejicl

komunikac, e uvedsna na adress
www efrcalkontakt.

Ostatni a zdwretnd ustanoveni

Objednatel se ravaruje v disledku  wyvaoje
programonych prost fedkl aktualizovat parametry
technického vybavenl a poulivanych softwarovych
platforem tak, aby whowaly poiadovanym
technickym  pammetrim a3  podpomsvanym
platformdm, ket [sou defincvdmy v aktudlni
dokumentad pfisluiného programoveho vybavenl,
V plipadé prodleni Objednatele s Ghradou je
Thotowitel oprdwn&n poskytovdn | sluleb pozastavit,
Smiuvnl strany jsou op@Avnény pinit své zdvazky
prostiednictvim tfetich osob bez plsemn ého swalen|
druhé stramy, pfitom vEak od povidaj I, jako by plnily

S3amy.



