RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(ve smyslu 8§ 1746 odst. 2 a § 2586 az § 2635 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z%)

Smluvni strany:

1. Socialni sluzby mésta Havirova
Se sidlem: Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov — Podlesi
IC: 60337583
DIC: nejsme platci DPH
Zastoupena: JUDr. Helenou Vrbovskou, feditelkou

Kontaktni osoba v technickych vécech: ||| GG

Telefon: 599 505 330

emai: [

(dale jen jako ,,objednatel”)

2. Ing. Erich Kfivan - Autorizované prodejni, Skolici a servisni stfedisko TILL
CONSULT a.s.

Se sidlem: Zavodni 2452/30, 735 06 Karvina-Nové mésto
IC: 48007919

DIC: CZ520905253

Tetefon: |
e-mail: [

(dale jen jako ,poskytovatel®)

mezi sebou uzaviraji nasledujici smlouvu na poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“):



|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této ramcové smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout
objednateli na svij naklad a na své nebezpedi tyto sluzby k programu DUNA MZDY.

. Servis-nastaveni, sprava, konzultace, Skoleni, instalace, vylepSeni (aktualizace a

upgrady) programu DUNA MZDY

. Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni

sjednané ceny za jejich radné a v€asné provedeni podle podminek sjednanych v
této smlouvé.

Poskytovatel prohlasSuje, Zze disponuje zivhostenskymi opravnénimi potfebnymi
pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby odborné a vsouladu se svymi
povinnostmi.

[l. Cena a platebni podminky

. Cena se sjednava jako pevna po celou dobu poskytovani sluzeb azahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb vdohodnutém rozsahu a
terminu véetné pripadnych nakladd zplsobenych zvySenim cenové uUrovné
vstupl poskytovatele. Cenu lze zménit pouze na zékladé pisemného dodatku ke
smlouve, a to na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

. Cena za poskytované sluzby bude Poskytovatelem uctovana na zakladé souctu
hodin Poskytovatelem fadné a v€as poskytnutych sluzeb dle dil¢ich objednavek,
véetné nakladl na dopravu, v pfipadé, Ze sluzby byly poskytnuty v misté adresy
objednatele nebo poplatkem za vzdéalenou spravu, v pfipadé, ze sluzby byly
poskytnuty vzdalené z pracovisté Poskytovatele do mista adresy Objednatele.
Sluzby budou poskytovany v rozsahu dle potfeb Objednatele v souladu s dil¢imi
objednavkami

. Cena za kazdou jednotlivou polozku poskytovanych sluzeb je uvedena
v servisnim listu — pfiloze ¢. 1 smlouvy (dale ve smlouvé oznacen jako ,,Cenik
sluzeb®), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, ze zpravidla v meésici lednu kalendafniho roku
poskytovatel zaSle objednateli aktualizovany cenik sluzeb, ktery se stane
dodatkem k této smlouve.

. Sluzby zapocaté pred dorucenim aktualizovaného ceniku se nacenuji dle ceniku
platného v dobé odeslani objednavky.

Platba ceny sluzeb bude objednatelem provedena na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem na konci kalendafniho mésice. Faktura bude vystavena po
provedeni opravy. Splatnost se stanovuje na ¢trnact (14) kalendarnich dnl ode
dne doruceni faktury objednateli.



Faktura bude mit nalezitosti u¢etniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, nalezitosti dle § 435 OZ, a pokud je
poskytovatel platce DPH, nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura
bude vzdy obsahovat pocet hodin €i rozsah provedenych praci, a to bud
pfimo vni, Ci pfilozeném servisnim listu, ktery bude jeji pfilohou a nedilnou
soucasti.

. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné Uudaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Lh(té splatnosti zpét
poskytovateli k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tak dostane do
prodleni se zaplacenim ceny sluzeb. Lhlta splatnosti poc¢ind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité opravené nebo nové vystavené faktury.

lll. Zptisob, termin a misto poskytovani sluzeb

. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany na zakladé dil¢ich objednavek, a
to na dobu neurcitou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby do 30 dnll ode dne obdrzeni dil¢i
objednavky ze strany objednatele.

Poskytovatel sluzby uvedené v &l. |. této smlouvy vykond a provede osobné nebo
jej provede jim povéfeny zaméstnanec. Soucasné je Objednatel srozumén s tim,
Ze pokud to charakter poskytovani sluzby umozni, pak sluzba muze byt
poskytnuta tzv. vzdalenou spravou do mista adresy objednatele.

Pokud vS8ak ve vztahu ke specifi¢nosti plnéni poskytne se souhlasem Objednatele
sluzby prostrednictvim treti osoby, odpovida za né Objednateli, jako by sluzby
poskytnul sam. Objednatel v takovém pfipadé hradi Poskytovateli cenu za sluzby
jen do vySe sjednané v pfiloze ¢. 1 smlouvy ,,Cenik sluzeb“. Jakykoliv cenovy
pfesah poskytnutych sluzeb hradi Poskytovatel tfeti osobé na své vlastni naklady,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel mezi sebou pisemné jinak.

Mistem poskytovani sluzeb se rozumi Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov -
Podlesi, nedohodnou-li se smluvni strany mezi sebou jinak, pficemz je mozno
poskytnout sluzby také tzv. vzdalenou spravou do uvedeného mista na zde
uvedené adrese.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s veSkerou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen
postupovat tak, aby neposkodil zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v
souladu s diléi objednavkou a ucelem této smlouvy tak, jak je vymezen v &l. I.

. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli na jeho pisemnou vyzvu
soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele dle této



smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokyn( Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynd Objednatele pisemné upozornit.

. VeSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 smlouvy ,,Cenik
sluzeb pro bézny kalendarni rok“ (véetné néklad(li na dopravu a cestovné
nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na konkrétni nastalou situaci
pisemné jinak — pisemna komunikace je zachovdana emailovou komunikaci
prostfednictvim emailovych adres uvedenych v zahlavi této smlouvy)

Poskytovatel splni svou povinnost poskytnout sluzby jejich Fadnym ukoncenim
bez vad anedodélkl, vterminu dle bodu 2 ¢lanku Ill. a v misté plnéni nebo
vzdalenou spravou z pracovisté poskytovatele do mista plnéni Objednatele.

IV. Souc¢innost objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost.
. Vpfipadé, Ze dojde zavinénim objednatele k pferuSeni praci poskytovatele,
prodluzuje se o tuto dobu preruseni praci termin poskytovani sluzeb.

V. Odpovédnost za vady a za Skodu

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkeré sluzby jim poskytnuté v ramci plnéni
jeho povinnosti z této smlouvy maji vlastnosti a kvalitu v jakosti odpovidajici
ucelu a obsahu této smlouvy a dil¢im objednavkéam. Obsah téchto vystupl
nesmi trpét pravnimi ani jinymi vadami.

Pokud Objednatel zjisti vady, je povinen podat o nich bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dna, zpravu Poskytovateli (vady reklamovat) a sdélit, jaky
narok v souvislosti s vadami dila uplatfiuje. Za pisemnou formu se povazuje téz
doruceni emailu s ozndmenim a popisem vady na adresu: ekrivan@seznam.cz.
Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vad, zavazuje se Poskytovatel,
pokud reklamaci uzna za opravnénou, tyto vady odstranit bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd. Tato lhita poc¢ina plynout ode dne
doruceni pisemného oznameni vady objednatelem poskytovateli. Neucini-li tak v
té to Llh(té, je Objednatel, vpfipadé, Ze poskytovatel reklamaci uzna za
opravnénou, opravnén na naklady Poskytovatele vady odstranit sam i
prostfednictvim tfetich osob Ci od této smlouvy odstoupit. Ostatni naroky z vad,
jak vyplyvaji ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik tim z(Gstavaji nedotceny.

Poskytovatel odpovida Objednateli i za pravni bezvadnost veskerych vystuptl ve
smyslu tohoto ¢lanku a tedy zejména, ze jejich uzitim v souladu s Gcelem a na
zakladé této smlouvy zejména:



o

a) nebudou porusSena zadna prava tfetich osob, zejména osobnostni ¢i autorské
pravo,
b) nebude porusen zavazny pravni predpis.

4. Pokud by Objednateli vznikla $koda nebo jind Ujma z ddvodu vad ve smyslu
tohoto ustanoveni, je Poskytovatel povinen ji Objednateli nahradit, a to
v penézich, v ceské méné.

5. Pokud by Poskytovateli vznikla Skoda nebo jina Ujma z dlivodu neplnéni zavazk
ve smyslu ustanoveni této smlouvy, je Objednatel povinen ji Poskytovateli
nahradit, a to v penézich, v eské méné.

6. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze zakona nejsou dotéena.

7. Poskytovatel neodpovida Objednateli za vady zplsobené zasahem Objednatele
do odevzdaného pfedmétu plnéni.

8. Odstranéni vady nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a nahradu
Skody.

9. Odstranéni vady nema vliv na narok Poskytovatele na smluvni pokutu a nahradu
Skody, kdy naklady jdou za Objednatelem.

VI. Utvrzeni zavazkd smluvnich stran

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ceny sluzeb bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé, Zze poskytovatel nedodrzi lhltu pro zapoceti praci na odstranéni vad
sjednanou v této smlouvé, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z ceny sluzeb bez DPH za kazdy zapoc&aty den prodleni s odstranénim vady.
Objednatel je opravnén smluvni pokutu(y) zapocist vici jakémukoli finanénimu
plnéni poskytovanému poskytovateli, a to i v ramci jiného obchodniho pfipadu.
Poskytovatel je opravnén o smluvni pokutu(y) navysit béznou meésicni fakturu za
sluzby nebo vydat za u¢elem vyrovnani smluvni pokuty fakturu samostatnou.
Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony
ze strany objednatele. Zaplaceni smluvni pokuty poskytovatelem nezbavuje
poskytovatele zavazku splnit povinnost(i) dané mu touto smlouvou.



Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony
ze strany Poskytovatele. Zaplaceni smluvni pokuty Objednatelem nezbavuje
Objednatele zavazku splnit povinnost(i) dané mu touto smlouvou.

Platba smluvni pokuty mUze byt povinnou smluvni stranou provedena na zékladé
faktury obsahujici smluvni pokutu vystavené opravnénou smluvni stranou.
Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Smluvni strany
tak vylucuiji uziti § 2050 OZ.

VII. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd a ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusi-li

druha smluvni strana podstatnym zplsobem své smluvni povinnosti.

Za podstatné poruSeni smlouvy se zejména povazuje:

e prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb po dobu delSi nez tficet (30) dnl
po splatnosti opravnéné a spravné vystavené faktury, pfiéemz se strany
vzajemné nedohodly pisemné na jejim prodlouzeni,

e prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delSi nez tficet
(30) dnd, pficemz se strany vzajemné nedohodly pisemné na jejim prodlouzZeni,

e 7zjisténi, Ze parametry sluzeb zjevné neodpovidaji pozadavkim sjednanym
smlouvou nebo technickym normam,

e prodleni poskytovatele se zapocetim praci na odstranéni vady dle ¢lanku
Odpovédnost za vady del$i nez tficet (30) dnl, pficemZ se strany vzajemné
nedohodly pisemné na jejim prodlouzeni,

e opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pficemz za opakované poruSeni se povazuje takové poruseni, na které objednatel
poskytovatele jiz v minulosti vyslovné a pisemné upozornil.

e Za vadu se vtéto souvislosti nepovazuje vlastnost programu fady DUNA MZDY,
za kterou nese odpovédnost jeji producent, tj. TILL CONSULT a.s. a nemUZe se
proto uplatnit odpovédnost Poskytovatele.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zavazku
dodatec¢nou lhitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti této
haty; to neplati, jestlize druhd smluvni strana v prabéhu této Lhlty prohlasi, Ze svUj
zavazek nesplni. V takovém pfipadé mUlze dotéend smluvni strana odstoupit od
smlouvy i pfed uplynutim dodatecné lhlty poté, co prohlaseni druhé smluvni strany
obdrzela.

Smlouva zanika poslednim dnem vypovédni lhaty od doruceni oznameni o

odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniklé porusenim

smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodll s 2mésicni vypovédni

dobou. Vypovédni doba pocind dnem doruc¢eni vypovédi poskytovateli. Smlouva

zanika uplynutim vypovédni doby.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodl s2mési¢ni

vypoveédni dobou. Vypovédni doba poc¢ind dnem doruéeni vypovédi Objednateli.

Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby.

Smlouvu lze ukongit vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.



VIIl. Povinnost mléenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivost o
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od Objednatele nebo o
Objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit
bez pisemného souhlasu Objednatele Zzadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s
Ucelem této smlouvy, leda Ze se jedna: o informace, které jsou vefejné pfistupné,
nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

2. Povinnost mlcenlivosti Poskytovatele trva i po skonceni u¢innosti této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivost o
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskd od Poskytovatele nebo o
Poskytovateli Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit
bez pisemného souhlasu Poskytovatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s
Ucelem této smlouvy, leda Ze se jedna: o informace, které jsou verejné pfistupné,
nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

4. Povinnost mléenlivosti Objednatele trva i po skonceni u¢innosti této smlouvy.

IX. Zavére€éna ujednani

Smlouva odrazi svobodny, informovany prosty omylu a vazny projev vlile smluvnich
stran.

Smlouva nabyvéa platnosti dnem oboustranného podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran, resp. dnem, kdy tuto smlouvu podepiSe opravnény zastupce té
smluvni strany, ktera smlouvu podepisuje pozdéji. Podléha-li smlouva rezimu
uvefejnéni vregistru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, pak
smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmétu této
smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto smlouvou.

V pfipadé uvefejnéni smlouvy v registru smluv na zakladé znéni zakona ¢. 340/2015
Sb. o registru smluv, bude smlouva uvefejnéna Objednatelem (Socialni sluzby
meésta Havifova), s ¢imz obé smluvni strany vyslovné souhlasi. Smluvni strany jsou v
této souvislosti povinny oznacit ve smlouvé Udaje, které jsou predmeétem
anonymizace a nebudou ve smyslu zakona o registru smluv zvefejnény. Objednatel
nenese Zadnou odpovédnost za zvefejnéni takto neoznacenych udajl.

V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy se néktera ujednani této smlouvy stanou
neplatnymi, nedcinnymi anebo nerealizovatelnymi, nebude tim ovlivhéna platnost,
ucinnost nebo realizovatelnost ostatnich ujednani této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji neplatné, neucinné nebo nerealizovatelné ujednani smlouvy nahradit
takovym, které by svym vyznamem co nejlépe odpovidalo plvodnimu ujednani.



5. VesSkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ujednanimi
této smlouvy budou feSeny vzdy nejprve smirné vzajemnou dohodou. Nebude-li
smirného feSeni dosazeno v pfimérfené dobé, bude mit kterakoliv ze smluvnich
stran pravo predlozit spornou zalezitost k rozhodnuti mistné pfislusnému soudu. V
souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sbh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdégjsich
prfedpist, se za mistné pfislusny soud k projednavani sporl z této smlouvy
prohlasuje obecny soud objednatele.

6. VeSkeré pfilohy pfipojené k této smlouveé tvofi jeji nedilnou soucast. V pfipadé
rozporu znéni této smlouvy se znénim pfiloh k této smlouvé maji ustanoveni této
smlouvy prednost.

7. Prava vznikla z této smlouvy nemohou byt jednou stranou postoupena jinak nez
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany. Za pisemnou formu se pro ucely
tohoto ustanoveni nepovazuje e-mail ¢i jina forma elektronické komunikace.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

Tato smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu peclivé precetly, a na dikaz souhlasu

s vySe uvedenymi ujednanimi pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1: Cenik sluzeb platny béhem 1 béZzného kalendarniho roku

V Havifové dne

Reditelka SSmH JUDr. Helena Vrbovska Za Objednatele

Ing. Erich Kfivan Za Poskytovatele



