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 SMLOUVA O DÍLO 

A POSKYTOVÁNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB

(dále jen „Smlouva“) uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi smluvními stranami:

Smluvní strany

(1) Zhotovitel:

Obchodní firma ICZ.DMS a.s. 

Se sídlem Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. 
zn. B 23140 

IČ 06696805

DIČ CZ699000372

Bankovní spojení Antonínem Drahovzalem, na základě plné moci

 Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dále „Zhotovitel“)

(2) Objednatel:

Obchodní firma MĚSTO ZÁBŘEH

Se sídlem Masarykovo náměstí 510/6, 789 01 Zábřeh

IČ 00303640

DIČ CZ00303640

Zastoupená RNDr. Mgr. František John, Ph.D., starosta

Bankovní spojení

(dále „Objednatel“)

(Objednatel a Zhotovitel dále společně jako „Smluvní strany“)
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1. ÚČEL SMLOUVY

1.1 Účelem této Smlouvy je stanovit podmínky, za nichž bude Zhotovitel provádět pro 
Objednatele realizaci dodávky a implementace modulu Hromadná konverzní pošta 
systému el. spisové služby ICZ e-spis® (dále jen „Dílo“) a poskytovat související služby 
maintenance k tomuto Dílu (dále jen „Služby“), to vše dle specifikace a v rozsahu Přílohy 
č. 1 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje Dílo a Služby přebírat a za takto provedené Dílo 
a poskytnuté Služby hradit Zhotoviteli cenu specifikovanou níže v této Smlouvě. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Předmětem Smlouvy je závazek Zhotovitele provést na svůj náklad a nebezpečí pro 
Objednatele Dílo k tomuto poskytovat související Služby a závazek Objednatele řádně 
dokončené Dílo a poskytnuté Služby převzít a zaplatit dohodnutou cenu.

3. DOBA PLNĚNÍ

3.1 Zhotovitel se zavazuje provést, tj. předat, Dílo do 2 měsíců od nabytí účinnosti této 
Smlouvy. 

3.2 Zhotovitel je povinen poskytovat Služby ode dne následujícího po akceptaci Díla 
Objednatelem.

3.3 Zhotovitel oznámí Objednateli jakékoli prodlení s termínem předání Díla či poskytnutí 
Služeb. V případě, že prodlení je způsobeno:

a) okolností vylučující odpovědnost, nebo

b) jakýmkoli jednáním, opomenutím nebo prodlením Objednatele ve vztahu 
k jeho závazkům podle Smlouvy, nebo

c) jakoukoli jinou událostí mimo kontrolu Zhotovitele,
termín plnění bude prodloužen o dobu dohodnutou Smluvními stranami, přičemž tato doba 
nesmí být kratší než doba prodlení, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Pokud je 
prodlení způsobeno důvody na straně Objednatele, Objednatel je povinen nahradit 
Zhotoviteli veškeré vícenáklady a výdaje Zhotovitele vzniklé v důsledku takového 
prodlení. Zhotovitel není nikdy v prodlení se závazkem či s termínem vyplývajícím z 
realizace této Smlouvy, je-li toto prodlení způsobeno z důvodu na straně Objednatele, vyšší 
mocí nebo na straně třetí osoby, která se přímo nepodílí na plnění na straně Zhotovitele. 
Stejně tak nejde o prodlení Zhotovitele, je-li nesplnění termínu či závazku Zhotovitele z 
této Smlouvy z důvodu realizace víceprací, které vylučují dokončení Díla nebo poskytnutí 
Služby v původním rozsahu v řádném termínu, z důvodu obdržení zavádějících nebo 
nesprávných pokynů či informací od Objednatele, z důvodu prodlení Objednatele, z 
důvodu legislativních změn, které si vyžádají změny v provádění Díla či poskytování 
Služeb.

4. MÍSTO PLNĚNÍ

4.1 Místem plnění je sídlo Objednatele Masarykovo náměstí 510/6, 789 01 Zábřeh (dále jen 
„Místo plnění“). Některé činnosti Zhotovitele dle této Smlouvy může Zhotovitel 
poskytovat vzdáleným přístupem. 

5. CENA DÍLA

5.1 Cena Díla je dána cenou za dodávku a implementaci modulu Hromadná konverzní pošta, 
jenž činí 138 850,00 Kč bez DPH. Cena za poskytování Služby (roční maintenance) činí 
22 400,00 Kč bez DPH za jeden rok poskytování Služby (dále souhrnně „Cena“). 
Specifikace ceny je uvedena v Příloze č.1 této Smlouvy. Cena je stanovena bez daně 
z přidané hodnoty, která bude Zhotovitelem k Ceně připočtena dle platné právní úpravy ke 
dni uskutečnění zdanitelného plnění.
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5.2 Smluvní strany si tímto sjednávají inflační doložku, kdy Poskytovatel je oprávněn během 
doby trvání této Smlouvy vždy k 1. březnu příslušného kalendářního roku jednostranně 
upravit výši Ceny Služeb uvedené v této Smlouvě o roční míru inflace vyjádřenou v 
procentech přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za předchozí 
kalendářní rok, vyhlašovanou Českým statistickým úřadem, případně jeho nástupcem, 
přestane-li existovat. Toto navýšení bude provedeno zasláním písemného (i email) 
oznámení Objednateli obsahující informaci o nové výši cen.

5.3 Jestliže bez zavinění Zhotovitele dojde v průběhu provádění Díla k nutnosti provést Dílo 
odchylně od specifikace stanovené v Příloze č. 1 a tím i ke zvýšení nákladů a zvýšení Ceny 
Díla, mohou být Zhotovitelem tyto práce provedeny jen s písemným souhlasem 
Objednatele. Výjimkou jsou pouze práce bezprostředně nutné k tomu, aby nedošlo 
ke vzniku škody na prováděném Díle.

6. PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1 Náležitosti  daňového dokladu - faktury (dále jen „Faktura“). Cena je splatná na základě 
Faktury Zhotovitele. Faktura jako daňový doklad musí splňovat všechny náležitosti 
účetních a daňových dokladů v souladu s platnou právní úpravou, zejména § 29 zák. 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v platném znění a § 435 zák. č. 89/2012, 
občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).

6.2 Právo na vyúčtování a úhradu Ceny za Dílo vzniká dnem jeho akceptace Objednateli, a to 
alespoň s výhradami. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den provedení Díla.

6.3 Cena za Služby bude hrazena předem na následující roční období, kdy první Faktura na 
první rok poskytování Služeb bude vystavena neprodleně po jejich zahájení a každá další 
Faktura na Cenu Služeb bude vystavena na výročí data zahájení poskytování Služeb. 

6.4 Lhůta splatnosti příslušného peněžitého plnění uvedeného ve Faktuře je 15 (slovy: patnáct) 
kalendářních dní ode dne doručení Faktury Objednateli.

6.5 Peněžité plnění se považuje za splněné dnem připsání peněžité částky na účet Zhotovitele. 
Veškeré poplatky spojené s převodem peněz jdou k tíži plátce.

6.6 Nesplňuje-li Faktura náležitosti uvedené v bodě 6.1, je Objednatel oprávněn vrátit do 5 
pracovních dní Zhotoviteli fakturu, která nesplňuje předepsané náležitosti, a nová lhůta 
splatnosti začne běžet ode dne doručení opravené faktury Objednateli.

7. POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

7.1 Objednatel je povinen zajistit připravenost Místa plnění a poskytovat Zhotoviteli v rámci 
plnění této Smlouvy veškerou součinnost vyžadovanou Zhotovitelem.  

7.2 Zhotovitel se na základě této Smlouvy zavazuje:

d) provést Dílo samostatně, podle vlastního rozvrhu, s vlastními prostředky, na 
vlastní riziko, nepodléhaje ani soustavnému dozoru ani řízení Objednatele. 

e) Provést Dílo a poskytovat Služby řádně a včas za dohodnutou Cenu za 
podmínek této Smlouvy.

f) Provést Dílo a poskytovat Služby v souladu s platnými právními předpisy, 
oborovými standardy a při plnění této Smlouvy dodržovat vnitřní předpisy 
Objednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen Objednatelem.

g) Předložit Objednateli požadavky na potřebnou dokumentaci, materiály a 
informace nezbytné pro plnění předmětu Smlouvy, stejně jako požadavky na 
součinnost při organizačním zajištění, a to bezodkladně po podpisu této 
Smlouvy.

h) Bezodkladně informovat Objednatele o splnění Díla.



Č. Objednatele: SO01140

Stránka 4 z 19

7.3 Závazek Zhotovitele provést Dílo je splněn okamžikem jeho dokončení a předání 
Objednateli, přičemž Zhotovitel umožní Objednateli jeho užití. Dílo je dokončeno, je-li 
předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu. O dokončení, předání a převzetí Díla 
jsou Smluvní strany povinny sepsat písemný zápis formou předávacího protokolu o 
převzetí Díla.

7.4 Předmět Díla bude předán společně s dokumentací na základě předávacích protokolů 
podepsaných oběma smluvními stranami po dokončení Díla.

7.5 Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele k předání a převzetí Díla alespoň tři pracovní 
dny před zamýšleným předáním. Objednatel je povinen potvrdit navržený termín do 
druhého pracovního dne od výzvy Zhotovitele. 

7.6 Výskyt nepodstatných vad, které nebrání užívání Díla a nejsou v rozporu se základní 
specifikací Díla dle Přílohy č. 1 a předanou dokumentací nejsou důvodem pro odmítnutí 
převzetí ze strany Objednatele. Objednatel je povinen takové nepodstatné vady 
specifikovat v předávacím protokolu a dohodnout se Zhotovitelem přiměřenou lhůtu 
k jejich odstranění. Vady může Zhotovitel dle svého rozhodnutí odstranit buď jejich 
odstraněním, opravou nebo dodáním nového plnění.

7.7 V případě výskytu podstatných vad Díla, které brání užití Díla Objednatelem v souladu se 
specifikací Díla a dokumentací, je Objednatel oprávněn odmítnout Dílo převzít. Zhotovitel 
je povinen takové vady odstranit v dodatečné přiměřené lhůtě a opětovně vyzvat 
Objednatele k převzetí Díla.

7.8 V případě, že se Objednatel bez vážného důvodu nedostaví k řádně oznámenému převzetí 
Díla nebo jeho části, má se za to, že ke stanovenému dni převzal bez výhrad.

7.9 Zhotovitel je oprávněn provádět jakoukoli část Díla a poskytovat Služby prostřednictvím 
subdodavatele (subdodavatelů) s tím, že bude odpovídat za jeho činnost ve stejném 
rozsahu, jako by ji prováděl sám.

8. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY

8.1 Vlastnické právo k Dílu přechází na Objednatele dnem úplného zaplacení Ceny.

8.2 Nebezpečí škody na Díle přechází na Objednatele dnem dodání Díla na Místo plnění.

9. ODPOVĚDNOST ZA VADY

9.1 Zhotovitel odpovídá za to, že provedení Díla bude ke dni předání splňovat základní funkční 
specifikaci stanovenou Smlouvou a popsanou v dokumentaci předávané spolu s Dílem. 
Vadou se rozumí rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého plnění a 
funkčními vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnění nebo specifikaci Díla 
dle Přílohy č. 1 Smlouvy. Za vadu se považuje i skutečnost, že funkční vlastnosti 
poskytnutého plnění neodpovídají povinným funkčním vlastnostem, jak vyplývají 
z technických norem, pokud se takové technické normy na plnění vztahují a jsou vůči němu 
závazné. Za vadu se dále považují i právní vady plnění. 

9.2 Zhotovitel neodpovídá za vady způsobené:

a) vyšší mocí,

b) neoprávněným zásahem či opomenutím Objednatele nebo třetí osoby na straně 
Objednatele v rozporu s dokumentaci, písemně předanými doporučeními 
výrobce nebo Zhotovitele nebo zásahem Objednatele či třetí osoby na straně 
Objednatele do zdrojového kódu SW bez předchozího souhlasu Zhotovitele, 
je-li SW součástí dodávky Díla nebo

c) změnou právních předpisů týkajících se Díla. 

10. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
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10.1 Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního 
vlastnictví, která se týkají předmětu Díla a která jsou nezbytná k jeho užívání Objednatelem 
a k jeho provozování a zachování funkčnosti. Je-li součástí Díla autorské dílo dodávané 
třetí stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv 
duševního vlastnictví, která se týkají takového autorského díla a která jsou nezbytná k jeho 
užívání Objednatelem a k jeho provozování, a zachování funkčnosti. Objednatel je 
oprávněn taková autorská díla užívat v souladu s licenčními podmínkami třetích stran a 
zavazuje se k jejich dodržování.

10.2 Zhotovitel odpovídá za právní vady Díla vzniklé v případě, že Objednatel užíváním 
předmětu Díla v souladu se Smlouvou poruší práva z průmyslového nebo duševního 
vlastnictví jiných osob, jestliže toto právo třetí osoby požívá ochrany na základě právního 
řádu České republiky.

11. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

11.1 Důvěrnými informacemi se rozumí skutečnosti, které nejsou všeobecně veřejně známé bez 
ohledu na formu jejich zachycení, které se týkají plnění této Smlouvy. Zejména jde o 
informace o právech a povinnostech Smluvních stran, informace o cenách plnění, jakožto 
i o průběhu plnění a týkající se Smluvních stran v oblasti obchodního tajemství, jejich 
činnosti, struktury, hospodářských výsledků, know-how a dále informace, pro nakládání 
s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení, a které svým zveřejněním 
mohou způsobit škodlivý následek pro kteroukoliv Smluvní stranu. Dále se za důvěrné 
informace označují takové, které některá ze mluvních stran jako důvěrné označila, a nebo 
již z povahy takových informací jejich důvěrnost vyplývá.

11.2 Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu důvěrnosti získaných informací způsobem 
obvyklým jako při ochraně vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem 
právo požadovat doložení dostatečnosti ochrany důvěrných informací. Smluvní strany jsou 
zároveň povinny zajistit ochranu získaných důvěrných informací i u svých zaměstnanců, 
zástupců, jakož i spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly 
poskytnuty.

11.3 Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají Smluvní strany pouze 
v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících 
z této Smlouvy.

11.4 Po předání a převzetí Díla může každá ze Smluvních stran žádat od druhé strany vrácení 
všech poskytnutých materiálů potřebných k realizaci Díla, jestliže tyto materiály obsahují 
důvěrné informace. Druhá Smluvní strana je povinna požadované materiály včetně 
případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.

11.5 Smluvní strany nepředpokládají, že v rámci realizace Díla dle této Smlouvy bude docházet 
ke zpracování osobních údajů Zhotovitelem. V případě, že by v rámci realizace této 
Smlouvy mělo docházet ke zpracování osobních údajů Zhotovitelem ve smyslu zákona č. 
110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, nebo zákona 
který jej nahradí, či ve smyslu  Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (Obecné nařízení o ochraně osobních údajů)  
(dále jen „GDPR“) od data jeho účinnosti, zavazují se Smluvní strany uzavřít před 
zahájením zpracování samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů odpovídající 
zejména požadavkům § 28 odst. 1 a 3 GDPR. 
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12. NÁHRADA ŠKODY

12.1 Smluvní strany odpovídají za škodu způsobenou druhé Smluvní straně v souvislosti 
s plněním dle této Smlouvy. Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za jakékoli nepřímé, 
náhodné či následné škody. Smluvní strany prohlašují, při zvážení veškerých okolností, 
které jsou Smluvním stranám známy nebo by jim měly být známy při vynaložení obvyklé 
péče, že výše škody předvídatelné jako možný důsledek porušení povinností některé ze 
Smluvních stran, nepřekročí částku odpovídající 30% Ceny.  

12.2 V případě, že Objednatel uloží Zhotoviteli povinnost provést jakékoli plnění dle této 
Smlouvy (resp. zadá Zhotoviteli konkrétní pokyn nebo předá věc k jeho provedení), a 
Zhotoviteli bude před provedením takového pokynu po předání věci Objednatele zřejmé, 
že zadání je nesprávné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu, 
předané věci či chybu v zadání upozornit. Uvedenou povinnost má též Objednatel vůči 
Zhotoviteli pro případ, že je Zhotovitel při plnění předmětu této smlouvy oprávněn zadat 
jakýkoli pokyn Objednateli. V případě, že i přes takové upozornění druhá ze Smluvních 
stran trvá na plnění (provedení pokynu) dle původního zadání, je ta ze Smluvních stran, 
která plnění (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle původního zadání. V takovém 
případě však smluvní strana realizující pokyn (poskytující plnění) neodpovídá za škodu, či 
jiné důsledky,  které v souvislosti s realizací takového pokynu mohou nastat. 

12.3 Aniž by byl dotčen odst. 1 výše, Smluvní strany se dohodly, že se nahrazuje pouze škoda 
skutečná. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze Smluvních 
stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody, škody způsobené 
na ztrátách nebo poškození dat nebo škody spočívající v ušlém zisku nebo ztrátě výnosů 
nebo jiné finanční ztrátě.

12.4 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazků prokáže-
li, že jí ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli (vyšší moc). 
Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla 
v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. Účinky 
vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto 
účinky spojeny.

12.5 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na 
vznik okolností vylučujících odpovědnost, které brání nebo mohou bránit řádnému plnění 
Smluvní strany dle této Smlouvy.

13. SMLUVNÍ SANKCE

13.1 Pro případ prodlení Objednatele s úhradou plateb sjednaných v této Smlouvě (resp. v jejích 
dodatcích či dalších dokumentech, uzavřených mezi Smluvními stranami za účelem 
splnění předmětu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli oprávněn požadovat uhrazení 
smluvní pokuty ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 

13.2 V případě prodlení Zhotovitele z důvodů výlučně na jeho straně s termínem předání Díla 
v dohodnutém termínu, nebo v jakékoli pozdější době dohodnuté Smluvními stranami, je 
Objednatel oprávněn požadovat na Zhotoviteli uhrazení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč 
za každý den prodlení do výše 10% z Ceny Díla bez DPH.

14. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

14.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední ze Smluvních stran. V 
případě, že Smlouva podléhá zveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 
Sb. Zákon o registru smluv, Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění s tím, že 
Smluvní strany se dohodly, že zveřejnění Smlouvy zajistí Objednatel.

14.2 Ve vztahu k předmětu Smlouvy – poskytování Služeb – se má za to, že se Smlouva uzavírá 
na dobu neurčitou.
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14.3 Smluvní strany jsou povinny do 30 dní od ukončení Smlouvy vypořádat písemnou dohodou 
své vzájemné závazky a pohledávky. Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany 
shodně prohlašují, že pokud Zhotovitel plnil jen zčásti, může Objednatel odstoupit jen 
ohledně nesplněného zbytku plnění, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak

15. VZÁJEMNÝ STYK SMLUVNÍCH STRAN

15.1 Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy jsou statutární orgány smluvních stran nebo 
osoby, uvedené v záhlaví této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednání a podepisování 
těmito osobami zplnomocněny nebo pověřeny a toto pověření řádně prokážou.

15.2 Domněnka doby dojití poštovní zásilky dle ustanovení § 573 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, se mezi smluvními stranami neuplatní.

16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

16.1 Smluvní vztah mezi smluvními stranami se řídí českým právním řádem. Smlouva se řídí 
zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.

16.2 Veškerá oznámení učiněná v souvislosti s touto smlouvou a veškeré informace předávané 
v rámci smluvního vztahu založeného touto smlouvou budou předávány písemně a výlučně 
prostřednictvím e-mailu, kurýrní služby nebo registrovaného poštovního styku nebo 
osobně proti podpisu k rukám kontaktní osoby na adresu uvedenou níže nebo na jakoukoli 
pozdější adresu prokazatelně písemně oznámenou druhé Straně. Dokumenty předané jiným 
způsobem nebudou považovány za řádně doručené. 

Zhotovitel ICZ.DMS a.s., Praha 4, Nusle, Na hřebenech II 1718/10, PSČ 140 00

Kontaktní osoba: Mgr. Jan Veleba,  

Objednatel Město Zábřeh, Masarykovo nám. 510/6, 789 01 Zábřeh

Kontaktní osoba: Bc. Veronika Kašparová, 

email: 
16.3 Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a 

povinnosti vyplývající z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu 
druhé Smluvní strany, s výjimkou peněžitých pohledávek za druhou smluvní stranou a 
přechodu této Smlouvy při právním nástupnictví.

16.4 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy, je neplatným pouze 
toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo 
ujednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.

16.5 Nedílnou součást této Smlouvy tvoří její následující přílohy:

Příloha č. 1 – Specifikace Díla a Služeb 

Příloha č. 2 – Plná moc

16.6 Všechna vyhotovení Smlouvy jsou rovnocenná a mají platnost originálu.
16.7 Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou města Zábřeh na 58. schůzi dne 

04. 11. 2025 pod číslem usnesení 25/RM/58/OI/7173.
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16.8 Tato Smlouva je podepsaná vlastnoručně, nebo elektronicky. Je-li Smlouva 
podepsaná vlastnoručně, je vyhotovena v příslušném počtu stejnopisech, kdy každá 
ze Smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. Je-li Smlouva podepsána 
elektronicky, je podepsána pomocí elektronického podpisu založeného na 
kvalifikovaném certifikátu vydaném akreditovaným poskytovatelem certifikačních 
služeb.

V Zábřehu dne _______________________ V Praze dne _______________________

Objednatel

_________________________________

Zhotovitel

_________________________________

Jméno: RNDr. Mgr. František John, Ph.D. Jméno: Antonín Drahovzal

  Funkce: starosta                                                    Funkce: na základě plné moci
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Příloha č. 1

Specifikace Díla

Předmětem Díla je dodávka a implementace a poskytování maintenance rozšiřujícího modulu 

Hromadná konverzní pošta systému spisové služby ICZ e-spis®  v prostředí Objednatele. 

Produktové řešení - Modul Hromadná konverzní pošta

Cílem modulu je umožnit zákazníkovi využívání nové služby České pošty „Hromadná konverzní 

pošta“. 

S využitím nové služby bude zákazník dokumenty dříve vytvářené a odesílané v listinné podobě 

a předávat elektronicky, v XML souborech, do vyhrazené datové schránky České pošty. Aplikace 

Autorizovaná konverze zajistí vyzvednutí datových zpráv z vyhrazené datové schránky a odeslání 

dokumentů ke konverzi na Czech Point. Po úspěšné konverzi Česká pošta zajistí vytisknutí 

listinných dokumentů, zabalení a následné předání zásilky k další poštovní přepravě.

Průběžně bude Česká pošta aktualizovat informace o stavu zákazníkem podaných zásilek stavu 

(podána, doručena, nedoručena,…) a 1 x denně bude předávat zákazníkovi do jeho datové 

schránky hromadnou dávku informací. Zákazník bude moci dle své volby využívat i službu 

archivace vrácených Dodejek/Zásilek na 3 nebo 10 let.

Předmětná služba zajistí:

 převede dokument autorizovanou konverzí do listinné podoby včetně konverzní 
doložky,

 vytiskne dokumenty a konverzní doložku a zkompletuje zásilku,
 zabalí zásilku do obálky,
 natiskne na obálku potřebné údaje
 odešle listinné zásilky určeným adresátům.
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Podrobný popis služby:

Příprava zásilky v ICZ e-spis® a vypravení

Výměna dokumentů, včetně příslušných metadat, probíhá prostřednictvím Informačního 

systému datových schránek, kterým si elektronický systém spisové služby ICZ e-spis® a Česká 

pošta posílají strukturovaná data ve formátu xml spolu s připojenými digitálními dokumenty ve 

formátu PDF. Na straně elektronického systému spisové služby ICZ e-spis® bude uživatelem 

vytvořena a systémem zkontrolována datová věta dle příslušných pravidel České pošty 

s připojením konkrétních dokumentů v digitální podobě (Vzhledem k tomu, že autorizovaná 

konverze, prováděná v rámci služby Hromadná konverzní pošta je autorizovanou konverzí na 

žádost podle ustanovení § 23 odst. 1 podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a 

autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů upozorňujeme, že digitální 

dokumenty vytvářené v systému elektronické spisové služby pro účely odeslání na Českou poštu 

za účelem využití služby Hromadná konverzní pošta musejí být opatřeny elektronickými 

autentizačními prostředky, tedy příslušným typem elektronického podpisu, elektronické pečeti a 

časového razítka dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronických 

transakce, ve znění pozdějších předpisů. Odesláním xml datové věty a připojených souborů 

prostřednictvím modulu Hromadná konverzní pošta je pak řešeno automatickým procesem mezi 

datovou schránkou zákazníka a aditivní datovou schránkou České pošty.

Hromadnou konverzní poštu je možné použít pro všechny Českou poštou akceptované druhy 

zásilek.

V rámci možností způsobu vypravení, bude po zapnutí modulu doplněno do nabídky odeslání 

prostřednictvím Hromadné konverzní pošty. Příprava vypravení ze strany uživatelů funguje 

obdobně jako například při přípravě vypravení prostřednictví služby Dopis on-line. Pro každé 

jedno připravené vypravení aplikace ICZ e-spis® vygeneruje datový soubor ve formátu XML dle 

požadavků České pošty a vytvoří datovou zprávu, do které automaticky doplní povinná metadata 

(prefix předmětu datové zprávy – HKP20020 a pole k rukám – Data pro HKP). 

K jedné zásilce je možné připojit pouze soubory určené ke konverzi, tisku a odeslání ve formátu 

PDF/A opatřené elektronickými autentizačními prvky a celkovém počtu max. 99 souborů (při 

splnění maximální velikosti DZ). Tuto podmínku je nutné spárovat s podmínkami na maximální 

plnění strojově balených obálek maximálním počtem listů. Pro účely Hromadné konverzní pošty 

jsou používány obálky o velikosti C5 a C4, s tím, že do obálky o velikosti C5 je možné vložit 

maximálně 15 listů a do obálky o velikosti C4 maximálně 99 listů (Každý PDF soubor patřící do 

jedné zásilky začíná na novém listu. U každého PDF souboru si odesilatel volí, zda má být tištěn 

jednostranně nebo oboustranně a zda má být soubor konvertován. V případě konverze je ke 

každému dokumentu připojena konverzní doložka.).

Zjišťování stavu předaných zásilek

Jako součást dané služby dále Česká pošta průběžně aktualizuje v elektronické podobě stav 

předaných zásilek a jedenkrát denně připraví výstup aktuálních stavů a odešle dávku do datové 

schránky zákazníka. Modul Hromadné konverzní pošty zaslanou dávku zpracuje a připojí 

informace o stavu k jednotlivým zásilkám (vypravením) v rámci systému ICZ e-spis®.
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Česká pošta vymezuje široké spektrum omezení, jak pro samotné předání dokumentů k dalšímu 

zpracování v rámci služeb České pošty, tak pro obsah přiložených PDF souborů určených ke 

konverzi a následnému odeslání. Součástí denního výstupu o stavech předaných zásilek jsou také 

informace o chybových stavech spolu s popisem chyby. Tyto budou stejně jako ostatní stavy 

přeneseny do systému ICZ e-spis® a uživateli prezentovány přímo o konkrétního dokumentu 

nebo u konkrétního vypravení.

Dodejky a doručenky předaných zásilek

Při standardním zpracování předaných zásilek Česká pošta sbírá vrácené doručenky a dodejky 

odeslaných zásilek předává je ve fyzické podobě zadavateli, který doručenky v analogové podobě 

dále uchovává.

Volitelnou funkcí služby České pošty je pak převedení doručenek a dodejek do elektronické 

podoby a uchovávání originálů u České pošty po dobu 3 nebo pěti let. Při využití této 

nadstandardní funkce systém ICZ e-spis® napáruje digitalizované doručenky a dodejky 

k jednotlivým odeslaným zásilkám.

V této souvislosti ICZ vyvinula i modul e-doručenka, který umožní pracovníkovi podatelny 

hromadně naskenovat doručenky včetně automatického vytvoření konverzní doložky dle 

parametrů CzechPOINT@office, tím zákazník uspoří náklady na výše uvedenou službu České 

pošty.

Parametry zasílaných pdf souborů

Tato specifikace obsahuje doporučené postupy a pokyny pro tvůrce tiskových PDF. Pro správnou 

reprodukci a zpracování PDF dokumentů musí tyto dokumenty splňovat následující požadavky:

 PDF dokument musí být ve formátu A4.
 při tvorbě PDF souboru využít formát PDF/A nebo PDF/X
 Minimální verze PDF dokumentu je 1.3
 PDF dokument nesmí být šifrován a nesmí v něm být zakázán tisk
 PDF dokument nesmí obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout
 PDF dokument by neměl obsahovat hypertextové odkazy
 maximální pokrytí barvou v jednom místě by nemělo překročit 240% a nesmí překročit 

320%. Při překročení úrovně 240% hrozí prorážení barvy skrz papír na druhou stranu.
 nepoužívat indexované barvy jako jsou PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy vždy 

převést do CMYKového prostoru)
 nepoužívat vícekanálový barevný prostor
 přiřadit dokumentu barevný profil CMYK: ISO Coated FOGRA39
 neskládat černou barvu pomocí míchání jiných barev (třeba pomocí RGB nebo CMY 

barev)
 nepřiřazovat ICC profily objektům (text a vektory) v přímých tiskových barvách 

(objekty, jenž
 obsahují jen jednu ze základních tiskových barev CMYK)
 nesmí se používat uživatelské úpravy křivek barev, polotónů a nárůstu tiskového bodu
 ze všech průhledných grafických objektů pokud možno odstranit průhlednost
 nepoužívat Type3 písma, používat TrueType nebo OpenType písma
 nevektorizovat písma v textu, pokud to není nezbytně nutné pro grafický návrh
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 nevyužívat programovou podporu tvorby chybějících řezů písem (kurzíva nebo tučné 
písmo)

 vložit všechna použitá písma do PDF dokumentu
 dodržet nejmenší povolenou velikost písma 4 body pro písmo na jednom plátu nebo 7 

bodů pro písmo složené na více plátech
 omezit počet bodů na cestách a ve vektorech (maximální limit je 5000 bodů v 

dokumentu)
 obrázky rotovat v násobcích 90°, nepoužívat zkosené obrázky
 obrázky vkládat ve 100% velikosti (nezmenšovat výsledný prostor pro obrázek vůči 

samotné
 velikosti obrázku)
 doporučené rozlišení pro barevné obrázky je mezi 150 až 250 dpi. Nepoužívat větší než 

300dpi.
 doporučené rozlišení pro pérovky je mezi 400 až 600 dpi, pro pérovky je lepší použít 

vektory
 v PDF dokumentu nepoužívat obrázky s 16bity na barevný kanál
 u vložených obrázků nepoužívat JPEG2000 kompresi a u ostatních kompresí volit 

nejvyšší kvalitu
 pokud možno sloučit pozadí a vektorové obrázky s průhledností nebo přechody do jedné 

vrstvy jako obrázek v pozadí
 pokud je umístěn obrázek přes obrázek, sloučit tyto 2 překrývající se obrázky do 

jednoho
 omezit bílé plochy v obrázcích, pokud nejsou potřeba (například celostránkový obrázek 

v pozadí s grafikou jen v polovině obrázku)

Česká pošta stanovuje pro připojené soubory mnoho povinných a doporučujících parametrů (viz 
parametry uvedené výše v textu), kterým by měl kvalitativně odpovídat každý soubor připojený 
k zásilce. Aplikace ICZ e-spis ® obsahuje pomocnou kontrolu povinných parametrů, avšak neručí 
za jejich 100% plnění. Odpovědnost za řádnou přípravu souborů nese uživatel aplikace.

Specifikace kontrol v rámci modulu Hromadná konverzní pošta:

Kontrolujeme a zobrazujeme výsledný stav:

 Maximální počet připojených souborů
 Maximální datová velikost
 Elektronické autentizační prostředky u dokumentů určených ke konverzi

Kontrolujeme a eliminujeme chybovost neumožnění výběru komponenty pro vypravení 

HKP:

 Kontrola typu souboru (zda se jedná o PDF soubor). 
 Kontrola PDF verze
 Kontrola, zda není dokument šifrován (šifrované PDF soubory odmítáme). 

Kontrolujeme:

 Kontrola na velikost stránky – maximální přípustná velikost je 216x302 mm, 
kontrolována je vždy každá stránka v PDF souboru.

 Kontrola rotace stránky.
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Nekontrolujeme:

 Tato specifikace obsahuje doporučené postupy a pokyny pro tvůrce tiskových PDF. Pro 

správnou reprodukci a Zpracování PDF dokumentů musí tyto dokumenty splňovat 

následující požadavky:

 PDF dokument nesmí obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout
 PDF dokument by neměl obsahovat hypertextové odkazy
 maximální pokrytí barvou v jednom místě by nemělo překročit 240% a nesmí překročit 

320%. Při překročení úrovně 240% hrozí prorážení barvy skrz papír na druhou stranu.
 nepoužívat indexované barvy jako jsou PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy vždy 

převést do CMYKového prostoru)
 nepoužívat vícekanálový barevný prostor
 přiřadit dokumentu barevný profil CMYK: ISO Coated FOGRA39
 neskládat černou barvu pomocí míchání jiných barev (třeba pomocí RGB nebo CMY 

barev)
 nepřiřazovat ICC profily objektům (text a vektory) v přímých tiskových barvách 

(objekty, jenž obsahují jen jednu ze základních tiskových barev CMYK)
 nesmí se používat uživatelské úpravy křivek barev, polotónů a nárůstu tiskového bodu
 ze všech průhledných grafických objektů, pokud možno odstranit průhlednost
 nepoužívat Type3 písma, používat TrueType nebo OpenType písma
 nevektorizovat písma v textu, pokud to není nezbytně nutné pro grafický návrh
 nevyužívat programovou podporu tvorby chybějících řezů písem (kurzíva nebo tučné 

písmo)
 vložit všechna použitá písma do PDF dokumentu
 dodržet nejmenší povolenou velikost písma 4 body pro písmo na jednom plátu nebo 7 

bodů pro písmo složené na více plátech
 omezit počet bodů na cestách a ve vektorech (maximální limit je 5000 bodů v 

dokumentu)
 obrázky rotovat v násobcích 90°, nepoužívat zkosené obrázky
 obrázky vkládat ve 100% velikosti (nezmenšovat výsledný prostor pro obrázek vůči 

samotné velikosti obrázku)
 doporučené rozlišení pro barevné obrázky je mezi 150 až 250 dpi. Nepoužívat větší než 

300dpi.
 doporučené rozlišení pro pérovky je mezi 400 až 600 dpi, pro pérovky je lepší použít 

vektory
 v PDF dokumentu nepoužívat obrázky s 16bity na barevný kanál
 u vložených obrázků nepoužívat JPEG2000 kompresi a u ostatních kompresí volit 

nejvyšší kvalitu
 pokud možno sloučit pozadí a vektorové obrázky s průhledností nebo přechody do jedné 

vrstvy jako obrázek v pozadí
 pokud je umístěn obrázek přes obrázek, sloučit tyto 2 překrývající se obrázky do 

jednoho
 omezit bílé plochy v obrázcích, pokud nejsou potřeba (například celostránkový obrázek 

v pozadí s grafikou jen v polovině obrázku)

Uvedená souborová omezení neznamenají, že soubor bude a priori vyřazen z dalšího zpracování, 

ale po vložení do konverzního nástroje mohou vygenerovat chybu, která proces znemožní a 

zásilka bude vrácena zpět. Uvedená omezení v celém rozsahu není možné hlídat vnitřní kontrolou 
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systému ICZ e-spis®. Pokud předaná zásilka bude vyřazena ze zpracování a nebude nad ní 

provedena konverze a odeslání z důvodů uvedených této kapitole nabídky, nenese dodavatel za 

chybu zodpovědnost

Součinnost zákazníka

Předmětný modul předpokládá zajištění smluvního vztahu s Českou poštou budoucím 

uživatelem. Dále s ohledem na charakter služby je třeba zajištění potenciální součinnosti 

dodavatelů AIS (ISSD), které budou služby a funkce HKP využívat. 

Předpokládá se, že zákazník bude postupovat při realizaci tohoto projektu ve vzájemné důvěře a 

součinnosti se zhotovitelem se vstřícným vztahem k řešení vyskytnuvších se problémů.

Požadovaná součinnost na straně zákazníka:

 V produkčním prostředí instalovanou verzi ICZ e-spis ® 2.37.XX a vyšší
 Systémy třetích stran - dodavatelů AIS (ISSD), které budou služby a funkce HKP 

využívat jsou integrovány dle NSESSS (NSAPI) s ICZ e-spis®.
 Zajištění dispozice a ověření aktuálnosti verze ISSD dodavatele, která musí být 

kompatibilní s ICZ e-spis® v příslušné verzi provozované u zákazníka a to vč. podpory 
NSESSS komunikace,

 Zajištění součinnosti výrobců (dodavatelů) ISSD (AIS) v rámci plnění dle této nabídky 
(následné objednávky/smlouvy).

 Zajištění vzdáleného přístupu k testovací instanci ICZ e-spis®.
 Alokace kapacity za správce (držitele) interních norem.
 Vyplnění a předání všech výstupních nebo deklaratorních listin.

V případě, že v průběhu realizace projektu bude třeba výčet součinnosti rozšířit směrem 

k uživateli/Objednateli o vybrané aktivity/činnosti, a to jak z pohledu této dodávky, tak z pohledu 

„customizace“ ICT prostředí/vybavení, je dodavatel oprávněn tyto požadavky kdykoliv 

v průběhu realizace projektu po Objednateli/Uživateli vyžádat.

Specifikace Ceny

Položka Cena v Kč bez DPH Cena v Kč s DPH

Licence modulu Hromadná konverzní pošta  112 000,00 Kč 135 520,00 Kč

Modul Hromadná konverzní pošta   

- konfigurace
- akceptace a projektové vedení

26 850,00 Kč 32 488,50 Kč

Cena celkem 138 850,00 Kč 168 008,50 Kč
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Položka Cena v Kč bez DPH Cena v Kč s DPH
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Cena roční maintenance modulu Hromadná 

konverzní pošta  22 400,00 Kč 27 104,00 Kč

Cena celkem 22 400,00 Kč 27 104,00 Kč
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Doložka z konverze dokumentu do elektronické podoby – na žádost

Dokument 168272299-104437-241101060953.pdf vznikl převedením listinného 

dokumentu do elektronického dokumentu pod pořadovým číslem 168272299104437-

241101060953. Vzniklý dokument obsahem odpovídá vstupnímu dokumentu. Počet stran 

dokumentu: 1

Vstup neobsahoval viditelný prvek, který nelze plně přenést na výstup.

Konverzi provedl subjekt: Koutná Petra, Mgr., advokát, IČ: 71456554

Pracoviště: Koutná Petra, Mgr., advokát

Datum vyhotovení: 01.11.2024

Jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla: PETRA KOUTNÁ

Poznámka:

Konverzí dokumentu se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsažených v dokumentu a

jejich soulad s právními předpisy. Kontrolu doložky lze provést v centrální evidenci doložek

na adrese .https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky 

168272299-104437-241101060953
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