Smlouva o poskytnuti sluzby disloka¢né redundantni mobilni platformy a
zajisténi provozni a servisni podpory

Zadavatel: Zdravotnicka ziachranna sluzba Plzeiiského kraje, prispévkova organizace
se sidlem: Klatovska tf. 2960/2001, 301 00 Plzen

ICO: 45333009

DIC: CZ45333009

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

ID schranky: Suimvsq

zastoupena: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, feditel

e-mail:

zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 684
(dale jen ,,Zadavatel®)

a
Poskytovatel: PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.
sidlo: 17. listopadu 1230/8a, 77900 Olomouc
ICO: 06864244

DIC: CZ06864244

bankovni spojeni: Cesky spofitelna a.s.

ID schranky: 5833hfm

Zastoupena: Klara Hosakova, jednatelka

e-mail:

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 73597
(dale jen ,,Poskytovatel") na stran¢ druhé
(Poskytovatel a Zadavatel dale téz spolecné jako ,,Smluvni strany* a kazdy jednotlive jako ,,Smluvni strana‘)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytnuti sluzby disloka¢né redundantni mobilni
platformy a zajisténi provozni a servisni podpory (dale jen ,,Smlouva®).

1. Piedmét Smlouvy

1.1.  Pfedmétem Smlouvy je ndjem dislokacné redundantni mobilni platformy (déle té¢z ,,DRMP*). Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Zadavateli pfistup k DRMP a pravo uzivat tuto aplikaci pro tcely a potieby ¢innosti
Zadavatele nepfetrzité jako aplikaci s garanci funkénosti po dobu trvani Smlouvy a s instalaci na serveru
uréeném Zadavatelem. Blizsi specifikace tohoto pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Instalace a provoz aplikace je realizovan na prostfedcich (hardware) uzivanych Zadavatelem.

1.2.  Pfedmétem Smlouvy je déale poskytnuti zékladni podpory k DRMP a rozsifené podpory k zajisténi
kontinualni provozuschopnosti v pfipadé nutnosti opustit pracovisté zdravotnického operacniho stiediska
(ZOS) s vyuzitim hardwarovych prostfedki Zadavatele s ohledem na nékolik bezpecnostnich rizik
v podobé navazujicich scénaii feSeni krizového fizeni ZOS Poskytovatelem pro Zadavatele v rozsahu a za
podminek stanovenych ve Smlouve.

1.3.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zadavateli zakladni podporu v rozsahu hot-line pro hlaseni zavad a
provoznich problémt, feSeni hlasenych zévad a provoznich problémi nad ramec zaruky ve stanovenych
lhiitach a stanovenym zptisobem. Blizsi specifikace tohoto pfedmétu plnéni (dale také jen ,servisni
sluzby*), je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

1.4.  Pfedmétem Smlouvy je také poskytnuti rozsitené podpory. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zadavateli
sluzby rozsitené podpory, jez budou vyuzivany Zadavatelem v pripadé potieby doplitkovych rozvojovych
pozadavkl. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli rozsifenou podporu pro vyvoj specifickych
pozadavkll Zadavatele v rozsahu minimalné 1 ¢lovékoden (dale jen ,,MD“)/mésic (zahrnuto v cen¢ dle
odst. 2.1. této Smlouvy). Ostatni Sluzby rozsifené podpory budou Zadavatelem objednédvany nad ramec
této Smlouvy pomoci piislusnych objednavek. Cena za poskytnuti této sluzby je definovana odst. 2.2. této
Smlouvy.

1.5. Zadavatel se zavazuje zaplatit cenu za najem a servisni sluzby poskytnuté Poskytovatelem v souladu se
Smlouvou.

1.6. DRMP je urcena pro hardwarové prostiedky s opera¢nim systémem iOS. Pro potfeby dosazeni bezpecného
provozu a funk¢nich vlastnosti aplikace je nutné na hardwarovych prostfedcich udrzovat vzdy nejnovéjsi
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verzi operacniho systému oficidlné¢ vydanych verzi. Poskytovatel nema odpovédnost za vzniklé nefunkéni
stavy v dtisledku porusovani pfislusnych pravidel stanovenych pro zajisténi stabilniho provozu aplikace ze
strany Zadavatele, s nimiz byl Zadavatel prokazateln¢ seznamen.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat téz zasady bezpeCnosti uzivatelskych dat stanovené Zadavatelem.
Obsahova datova cast je provozovana, ulozena a zalohovdna na serverech urCenych Zadavatelem.
Nakladani s uzivatelskymi daty se fidi piedpisy Zadavatele a pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout plnéni dle Smlouvy, disponuje vSemi opravnénimi a
souhlasy k tomu potfebnymi a je vyhradnim nositelem vSech majetkovych autorskych prav k DRMP.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytnuté plnéni dle Smlouvy bude Zadavatelem uzito
pro jeho potieby v souladu s ucelem, ke kterému bylo poskytnuto. Poskytovatel zarucuje a odpovida za to,
ze uziti pInéni dle Smlouvy Zadavatelem timto zpiisobem neporusuje ani neporusi zadna prava tetich osob,
véetné prav tykajicich se dusevniho vlastnictvi, a Ze je v této souvislosti nositelem vSech nezbytnych
opravnéni tak, aby mohl plnéni dle Smlouvy poskytnout v souladu se vSemi pfislusSnymi normami a
Smlouvou. Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je povinen nahradit
Zadavateli téZ ijmu vzniklou z diivodu poruseni ¢i nepravdivosti garance dle predchozi véty.
Poskytovatel je povinen neprodlené predat Zadavateli veSkeré informace, doklady a dokumentaci potiebné
pro vykon prav dle Smlouvy.

2. Cena

Cena sluzeb za celou dobu trvani Smlouvy (dale jen ,,Cena®) €ini 2.996.246,40 K¢ bez DPH. Cena se
sklada z ceny najmu licence na celé smluvni obdobi, poskytnuti zdkladni podpory na celé smluvni
obdobi, poskytnuti rozsirené podpory v rozsahu 48 MD (4 1 MD/mésic) a pauSalni ¢astky za virtualni
ustiednu na celé smluvni obdobi. Cena tedy ¢ini:

Cena bez DPH 2.996.246,40 K&

DPH 629.211,74 K&

Cena celkem véetné DPH 3.625.458,14 K¢

(slovy:
dvamilionydevétsetdevadesatsesttisicdvéstéctyticetSestkorunceskychactyticethaléribezdanézptidanéhodn
oty)

Smluvni strany se také dle odst. 1.4. Smlouvy dohodly v pfipadé poskytnuti rozsifené podpory nad ramec
sjednaného poctu v Cené dle odst. 2.1. Rozsitfena podpora se bude fidit zvyhodnénou sazbou za 1 MD t;.
13.500,- K¢ bez DPH na zaklad¢ pfedem odsouhlasen¢ho planu praci obéma Smluvnimi stranami.

Pro fadny chod pfedmétu plnéni dle ¢l. 1. je nutné, aby Poskytovatel provozoval virtualni tstiednu a sms
konektor. Tyto sluzby jsou fakturovany na adresu Poskytovatele, ktery je bude fakturovat Zadavateli
pomoci mési¢ni pausalni ¢astky. VySe pausalni ¢astky ¢inni 10.000,- bez DPH a bude fakturovana
samostatnym danovym dokladem. Zadavatel bude dostavat pravidelny mésicni vykaz redlného plnéni,
pravideln¢ jednou za 12 mésici probéhne rocni vyuctovani na zakladé kterého probéhne financni
vyrovnani.

Ceny bez DPH uvedené v odst. 2.1. a 2.2. tohoto ¢lanku Smlouvy jsou kone¢né a zahrnuji veskeré ptimé a
nepiimé ndklady potiebné ¢i souvisejici s poskytovanim plnéni dle Smlouvy, v¢. nakladd, které
Poskytovateli mohou v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy ¢i v souvislosti s nim vzniknout. K témto
cenam bude pripoctena DPH v zakonné vysi.

Kteroukoliv cenu dle Smlouvy vcetné¢ DPH je mozné zménit dodatecné pouze v pifipadé, Ze v prubchu
realizace plnéni dojde ke zménam pravnich predpisii tykajicich se sazeb DPH, které maji vliv na sjednanou
cenu. V dtsledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

3. Platebni podminky

Zadavatel neposkytuje zalohu.

Cenu dle ¢l. 2 odst. 2.1. bude Zadavatel hradit mésicné na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
predem na nasledujici mésic. Vyse mésicni ceny za sluzby ¢ini 62.421,80 K¢ bez DPH.

Je-li pfislusna cast plnéni dle Smlouvy pfevzata Zadavatelem s vadami a/nebo nedodélky, je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu az po odstranéni vSech vad a/nebo nedodelkli uvedenych v protokolu o predani
a prevzeti ¢i vykazu servisnich sluzeb nebo fadného uspokojeni jiného zakonného ¢i smluvniho naroku
uplatnéného Zadavatelem z titulu odpovédnosti Poskytovatele za vady, nebude-li mezi smluvnimi stranami
pisemn¢ dohodnuto jinak.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, a to do 30 kalendainich dnti od data
vystaveni faktury. Pfipadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni
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svatek, sobotu ¢i ned¢li) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti
na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi spliiovat nejen vSechny zakonné nalezitosti, ale musi obsahovat ve vztahu k plnéni
vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno ¢islo této Smlouvy. Faktura musi byt po vystaveni doruc¢ena
do 5 dnt elektronicky na adresu: info@zzspk.cz nebo do datové schranky Suimvsq. Elektronicka faktura
vystavena Poskytovatelem musi byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.

Na faktuie Poskytovatel uvede ¢islo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich udajich Smlouvy,
a které musi byt podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen ,,zakon o DPH*) uvedeno
v registru platch DPH. Zménu bankovniho uG¢tu Poskytovatel neprodlené oznami Zadavateli. Novy
bankovni tcet musi byt zvefejnén v registru platcd DPH. Pokud je na faktufe uveden nezvefejnény
bankovni Gcet, znamena to, Ze nejsou uvedeny spravné udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V ptipad¢, ze faktura nebude obsahovat n¢kterou ze zakonnych nebo ve Smlouvé sjednanych nélezitosti,
nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Zadavatel pravo vratit ji zpét Poskytovateli k opravé.
Opravnénym vracenim faktury se rusi ptivodni lhtita jeji splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury
zacina bézet nova lhita splatnosti.

K vyrovnani zévazku Zadavatele dojde odepsanim piislusné castky zjeho uctu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

4. Termin, misto a zptisob pIlnéni

Termin realizace servisnich sluzeb: Zahdjeni poskytovani ode dne pfevzeti DRMP do najmu, jednotlivé
lhtity plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (v€etné Response Time a Fix Time).
Misto plnéni servisnich sluzeb v ptipadech potieby fyzického servisniho zésahu je na adrese: Klatovska tf.
2960/2001, 301 00 Plzen.
Termin zacatku najmu: Poskytovatel se zavazuje predat Zadavateli piistupové idaje k DRMP nezbytné pro
nakladani s ni a provést instalaci nejpozdéji do 8 tydnl od nabyti tcinnosti Smlouvy. Mistem splnéni tohoto
zavazku Poskytovatele je sidlo Zadavatele na adrese: Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzeil. Uptfesnéni
terminu zacatku ndjmu sdéli Poskytovatel elektronicky kontaktni osobé Zadavatele uvedené v odst. 4.4.
tohoto ¢lanku Smlouvy nejpozdéji 2 pracovni dny predem.
Kontaktni osoby za Zadavatele (s tim, Ze nejsou opravnény ¢init pravni jednani sméfujici ke zmeéné ¢i
ukonc¢eni Smlouvy):

e Ing. Petr Jachim, funkce: vedouci useku ICT (tel.: 377 672 142, e-mail: |

e Josef Trefil, DiS, funkce: zastupce vedouciho ZOS (tel.: 377 672 207, e-mail: ]
Kontaktni osoba/osoby za Poskytovatele:

e Zdenck Hosak, funkce: CEO (tel.:
Podminky pro hlaSeni zdvad vradmci zakladni podpory: Zadavatel bude Poskytovateli hlasit zavady
primarn¢ prostfednictvim nize uvedeného e-mailu (elektronické posty). Tento zptisob hlaSeni bude
preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyz je to mozné. Zavady budou zasilany jednotlivé (samostatné hlaseni
pro kazdou zavadu).

. E-mail: support@pixacom.cz

Hlaseni zavady bude obsahovat tyto informace:

. Jméno ohlasovatele,

. Dostate¢né podrobny a srozumitelny popis zavady,

. Identifikaci zafizeni/systému, které¢ho se zavada tyka (ndzev serveru, identifikace aplikace/modulu
apod.),

. klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3).

V piipadé zmény kontaktnich osob nebo jinych kontaktnich tdajti bude tato zména prokazatelné neprodlené
sdélena druhé smluvni strané.

Servisni sluzby rozsitené podpory budou cerpany pouze na zaklad¢ pisemné zadosti Zadavatele a podlé¢haji
odsouhlaseni ze strany kontaktni osoby Zadavatele v ramci vykazu servisnich sluzeb — rozsifené podpory
za kazdy kalendaini mésic. Termin odpovidajici poskytnuti rozsitené podpory a ptipadné nasledné servisni
sluzby rozsitené podpory, ktery navrhne Poskytovatel v navaznosti na ¢asovou naroc¢nost pozadované
podpory, bude oboustranné dohodnut pisemnym (elektronickym) odsouhlasenim ze strany kontaktni osoby
Zadavatele.

5. Smluvni pokuty

Pii v€asném nenastoupeni na feSeni zadvady (nedodrzeni lhlity oznacené jako ,,Response Time* v Ptiloze ¢.
1 Smlouvy) ¢i v€asném neodstranéni zdvady Poskytovatelem (nedodrzeni lhiity oznacené jako ,,Fix Time*
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v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy) dle specifikace (V€. reakéni doby) uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.
Nedodrzi-1i Poskytovatel lhitu uvedenou v €l. 4 odst. 4.3. Smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z ceny (bez DPH) uvedené v ¢l. 2 odst. 2.4. Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoliv ze svych povinnosti dle ¢l. 6. odst. 6.6. Smlouvy, je povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou hodinu trvani poruseni dané povinnosti, a to pro kazdy
jednotlivy piipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoliv svou povinnost stanovenou v ¢l. 6 odst. 6.11. Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruSeni
povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost ulozenou mu v ¢l. 6. odst. 6.4. Smlouvy, je povinen
zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
V ptipadé, ze Zadavatel nezaplati fadné a vcas fakturu za servisni sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.2. Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Zadavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
(bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vySe 3 % zceny uvedené na faktufe.
Smluvni pokuta nahrazuje trok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendainich dnti od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni. Uplatnéné
smluvni pokuty je Zadavatel opravnén zapocist na pohledavku Poskytovatele na cenu plnéni dle této
Smlouvy, a to soucasnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim
zaplacenim neni dotcen narok Zadavatele na ndhradu jjmy v plné vysi ani na odstoupeni od Smlouvy.

6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, odpovédnost za vady a ziruka za jakost

Zadavatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy
Poskytovatelem, zejména mu predat informace a podklady nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim, pokud prodleni prokazateln¢ vzniklo v disledku neposkytnuti
soucinnosti ze strany Zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy s odbornou péci, fadné, ve sjednané lhuté,
v souladu se Smlouvou, pfislusnymi pravnimi pfedpisy, normami a standardy. Pfi tom je povinen sledovat
a chranit opravnéné zajmy Zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Zadavateli provést kontrolu postupu jednotlivych plnéni predmétu
Smlouvy. Pii té prilezitosti je Zadavatel opravnén uplatnit pokyny a pfipominky. Poskytovatel pfipominky
Zadavatele zohledni pii svém dalSim postupu pii plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré informace, které mu budou poskytnuty, a to v jakékoliv formée ¢i
jakymkoliv zptisobem, nebo které zjisti pozorovanim ¢i jinym zplsobem, v souvislosti s plnénim Smlouvy,
jsou povazovany za divérné a Poskytovatel je povinen zachovéavat o nich mlcenlivost, neni opravnén je
prozradit nebo jakkoliv zpfistupnit tfeti osob€ ani je pouzit v rozporu s ucelem jejich poskytnuti pro své
potieby ¢i potieby tieti osoby a je povinen je chranit pfiméfenym zplisobem proti jejich tniku, bez ohledu
na ukonceni Smlouvy. Stejnou povinnosti mlcenlivosti je Poskytovatel povinen zavazat tfeti osoby
povéiené plnénim pfedmétu Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
Zadavatel je opravnén predkladat informace souvisejici se Smlouvou a plnénim poskytovanym na jejim
zakladé kontrolnim ufadtim ¢i zfizovateli Zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy a poskytovani plnéni dle Smlouvy bude
spliiovat piislusné podminky stanovené pravnimi piedpisy a Smlouvou v souvislosti s timto plnénim.
Poskytovatel poskytuje Zadavateli zaruku za jakost pfislusné aplikace DRMP po dobu 48 mésici. V ramci
ni Poskytovatel odpovida Zadavateli za to, Ze tato aplikace mu bude piistupna v plném rozsahu a nepfetrzité
po uvedenou dobu, s vyjimkou doby planované odstavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze planovana odstavka
nebude trvat déle nez 1 hodinu a je povinen o této skutecnosti Zadavatele pisemn¢ informovat minimalné
48 hodin predem. Zamérem téchto planovanych odstavek funkenosti aplikace je provedeni aktualizaci a
datové udrzby. Zadavatel souhlasi s tim, ze v pfipadé planované odstavky ve stanoveném rozsahu se
nejedna o poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Zaruéni lhtita pocina béZet ode dne zacatku najmu.
Poskytovatelem dodané plnéni dle Smlouvy, které vykazuje pfi pfedani vady, neni Zadavatel povinen
prevzit. Tuto skutecnost, jakoz i divod odepfeni prevzeti zastupce Zadavatele pisemné zaznamena
na predavacim protokolu/vykazu sluzeb. Plnéni se v pfipadé¢ vady povazuje za nedodané, pokud jej
Zadavatel odmitl ptevzit pro jeho vadu.

Veskeré vady plnéni dle Smlouvy Zadavatel uplatni u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co vadu
zjistil. Pfi uplatnéni reklamace (pisemné¢ nebo elektronicky) Zadavatel uvede, v ¢em spatfuje vadnost
plnéni. Poskytovatel je povinen zjednat nadpravu vadného plnéni ve 1hité do 5 pracovnich dnii od doruceni
reklamace, nebude-li pisemné dohodnuto jinak. Veskeré vydaje s tim spojené jdou k tizi Poskytovatele.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.1.
7.2.

Neshodnou-li se smluvni strany v otazce uznatelnosti reklamace, nese naklady na odstranéni reklamované
vady v téchto spornych pfipadech Poskytovatel az do pfipadného rozhodnuti obecné pfislusnému soudu.
Prokéze-li se, ze Zadavatel reklamoval neopravnéné, je Zadavatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré
jemu v souvislosti s odstranénim vady skute¢né a ti€elné vzniklé naklady.

Poskytovatel je povinen nahradit Zadavateli $kodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to v plné vysi.
Poskytovatel rovnéz Zadavateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatihovani prav z odpovédnosti za vady.
Poskytovatel se zavazuje, ze v ptipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u Poskytovatele, ktery
bude souviset s pInénim Smlouvy, o ném Zadavatele ihned pisemné informuje odpovédna kontaktni osoba
Poskytovatele ¢i jeho statutarni zastupce. Zadavatel stejnou formou potvrdi Poskytovateli obdrzeni takové
zpravy. Na vyzadani Zadavatele je Poskytovatel po dobu plnéni Smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zptisobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpecnostni opatfeni a jaka jsou zbytkova bezpecnosti
rizika souvisejici s plnénim Smlouvy.

V ptipad¢, ze Poskytovatel bude kteroukoliv ¢ast plnéni dle Smlouvy plnit prostiednictvim poddodavatele,
odpovida za dané plnéni Poskytovatel a veskeré zalezitosti souvisejici s dodanim tohoto plnéni budou
s poddodavatelem feSeny prostfednictvim Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze on ani jeho zaméstnanci ¢i poddodavatelé nebudou v dob¢ trvani Smlouvy
v zadném majetkovém nebo personalnim propojeni se Zadavatelem.

Poskytovatel odpovida za to, z2 DRMP je urcena pro Cesky trh, je zplsobila k uziti v souladu s jejim
urCenim a ze spliiuje veskeré pravni a technické normy, které s kni vztahuji. Poskytovatel rovnéz
prohlasuje, Ze na DRMP nevaznou zadné pravni vady ve smyslu § 1920 obcanského zakoniku. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Zadavatel neni povinen pfevzit od Poskytovatele pInéni dle Smlouvy,
které nespliiuje kterykoliv z pozadavkt uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

Veskera prava, ktera Poskytovatel nabude k dilim vytvofenym pii plnéni pfedmétu Smlouvy, kterd se
budou vazat k uzivani téchto dél, preda Poskytovatel Zadavateli, tak aby Zadavatel mohl dila neomezené,
fadn¢ a neruSené uzivat v souladu s ust. § 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®). V pfipad¢, Ze v souvislosti s
plnénim Poskytovatele dle Smlouvy vznikne dilo, které podléha ochrané podle autorského zakona, nebo
jin prava k duSevnimu vlastnictvi, pfechazi dle Smlouvy na Zadavatele dnem jeho akceptace nevyhradni,
casove a mistn¢ neomezené a nepienosné pravo jeho uziti vyluéné pro potieby Zadavatele a dale pravo uziti
pfedmétu plnéni vSemi zplisoby uvedenymi v ust. § 12 odst. 4 autorského zédkona, a to na dobu existence
autorskych a majetkovych prav autora dila ¢i jinych prav k dusevnimu vlastnictvi k plnéni, nejméné vsak
na dobu u€innosti Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze Zadavatel mé zajem software/aplikaci DRMP
dotvaret, rozSifovat a ménit pomoci pripominek Poskytovatele a prohlasuje, Ze mu neni znama zadna
skutecnost, kterd by tomuto zaméru Zadavatele branila. Cena predmétu plnéni dle Smlouvy zahrnuje i
odménu za poskytnuti nevyhradni licence k uziti vysledka ¢innosti chranénych pravem priimyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, které budou soucasti predmétu plnéni dle Smlouvy. Zadavatel tuto licenci
prijima. Zadavatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukonceni podpory ¢i jinych sluzeb poskytovanych
Zadavateli Poskytovatelem nema na trvani licenci vliv.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii poskytovani pInéni dle Smlouvy neporusi ani neohrozi zddné pravo zadné
tieti osoby, které ji plyne ¢i miZze plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, Ze je plné opravnén disponovat
s pravy, které Smlouvou postupuje na Zadavatele, nebo k jejichz uziti poskytuje Zadavateli najem dle
Smlouvy a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupt poskytovaného plnéni
Zadavatelem, véetn¢ pripadného zajisténi dalSich souhlast od autorti dél v souladu s autorskym zakonem,
popf. odnositell jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel se zavazuje, ze Zadavateli uhradi veskeré naklady, vydaje a nahradi ujmu, které Zadavateli
vzniknou v dusledku poruseni kterékoliv povinnosti dle tohoto ustanoveni.

7. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésici (tj. Ctyfi roky) od pfedani DRMP do ndjmu.
Smlouvu lze pied uplynutim doby jejiho trvani ukoncit:

e na zaklad¢ pisemné dohody obou smluvnich stran,

e pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipad¢ poruSeni Smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, pficemz za
podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Zadavatel opravnén od Smlouvy odstoupit okamzit€ (tj. s ucinky
od doruceni odstoupeni Poskytovateli) se povazuje rovnéz skutecnost, ze Poskytovatel dvakrat po
sobé neposkytl servisni sluzby vcas a/nebo vrozsahu a specifikaci dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy,
Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim DRMP do ndjmu del$im nez 15 pracovnich dni.



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

8. Vys$§i moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zpisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost — zasahem vys$§i moci. Vyssi moci se rozumi takové udalosti
(prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili pfislusné smluvni strany, maji mimotadnou
povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné splnéni zavazku dle této
Smlouvy (napf. valecny stav, obCanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatieni,
zemétieseni, sesuvy pudy, teroristicky utok apod.). PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je ho mozno
provést za ztizenych podminek, s vétsimi ndklady nebo az po sjednaném case. Jestlize udalosti vys$si moci
nastanou, je dotCend smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pocatku a konci udalosti vyssi moci, a neni-li oznameni u¢inéno pisemnou formou, je rovnéz povinna
bezodkladné takové oznameni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zavazku se v takovém
pripadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni strana, ktera se odvolava na vyssi moc, je vSak
povinna provést veskera opatfeni, aby prekdzky zptisobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé
tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

9. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené Smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, jakozto i dal§imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ani jedna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit, pfevést ¢i zastavit Smlouvu ani jakakoli préava,
povinnosti, dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici ze Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Smluvni strany samostatné jsou vSak opravnény postoupit Smlouvu na jinou
spolecnost z koncernu, do néhoz ptislusna Smluvni strana nalezi, s tim, Ze takova spolecnost musi v plném
rozsahu pisemné akceptovat a vyslovné pievzit prava a povinnosti ze Smlouvy. Jakékoliv postoupeni v
rozporu s podminkami Smlouvy je neplatné a netcinné.

Smlouvu lze ménit a dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd podepsanych
k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zadavatel ma povinnost uvefejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wuc¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Zadavatel.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i€innosti dle ust. § 6 odst. 1
zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), nabyva nejdiive dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.
Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni. Poskytovatel miize pouze
na zéklad¢ pisemné odiivodnéné a dolozené zadosti zaslané Zadavateli uplatnit vyjimku dle § 3 odst. 2
pism. b) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti né€kterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen ,,zakon o registru
smluv*), kdy objektivné nelze po Poskytovateli pozadovat, aby zvetejnil své know-how.

Smlouva se vyhotovuje v jednom stejnopise v elektronické podobe¢.

Smluvni strany prohlaSuji, ze si Smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem souhlasi,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy je jeji priloha:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace piedmétu plnéni

V Plzni dne: [viz el. podpis] V Olomouci dne [viz el. podpis]

Za Zadavatele: Za Poskytovatele:

MUDir. Be. Pavel Hrdlicka Klara Hosakova
Reditel ZZS PLK Jednatelka PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.




Priloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN] (SERVISNI SLUZBY)

Predmétem plnéni je poskytovani zakladni podpory DRMP a sluzby rozsifené podpory k zajisténi
kontinualni provozuschopnosti v pfipadé¢ nutnosti opustit pracovist¢ ZOS, mobilita s vyuzitim
hardwarovych prostfedkti Zadavatele s ohledem na nékolik bezpecnostnich rizik v podob¢ navazujicich

scénaru reSeni krizového fizeni ZOS.

Soucasti plnéni poskytovaného Poskytovatelem jsou:

1. Sluzby zékladni podpory
e hot-line pro hlaseni zavad a provoznich problémi

e feSeni hlaSenych zavad a provoznich problémt nad rdmec zaruky v definovanych lhitach

a stanovenym zplisobem

2. Sluzby rozsifené podpory v poctu 1 MD/kalendaini mésic, tj. 48 MD celkem za celou dobu

trvani Smlouvy

Blizsi popis pfedmétu plnéni:
SLUZBY SERVISNi PODPORY
Vzdalena sprava (VPN zajisti Zadavatel)
Zakladni profylaxe vrozsahu: kontrola integrity DB, analyza
aplikacnich logl, pfipadny navrh opatfeni pro bezproblémovy chod
aplikace atd.
Zavady celého systému
Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v dusledku fatalni zavady

DRMP zcela nefunkéni a vytazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady
nefunk¢ni kritickd funkcionalita DRMP pro vice uzivateli

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zavady
nefunkcni nekriticka funkcionalita DRMP nebo omezen komfort jeho
uzivatelského ovladani s mén¢ zavaznymi dopady na provoz

Pracovni doba

Pracovni doba

Pracovni dny

Vysvétleni pouzitych terminu

Response Time:

Ano

1 x étvrtletné

Response Time: max. 1 pracovni den
Fix Time: max. 1 pracovni den
Response Time max. 2 pracovni dny
Fix Time 3 pracovni dny

Response Time max. 3 pracovni dny

Fix Time 10 pracovnich dnti

9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo stitem

uznané svatky

Cas potebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim typu zavady (P1, P2, P3)

Zadavateli a zahajeni krokt k odstranéni zavady.



Fix Time

Lhuta bézici od nahlaSeni zavady, do které se Poskytovatel zavazuje odstranit nahlaSenou zavadu nebo
vytvofit pracovni postup ,,workaround*, ktery povede ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V ptipad¢ ,,workaround* bude tato zdvada nasledné fesena ve Fix Time dle kategorie zavady, na kterou
byla snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za predpokladu, Ze Zadavatel zptistupni
Poskytovateli zafizeni, kterého se nahlasena zavada tyka, je-li to pro dany pfipad nahlaSené zavady
nezbytné. Dohodnou-li se ob¢ smluvni strany pisemné na provedeni zasahu v terminu po Fix Time,
nebude toto povazovéano za nedodrzeni Fix Time ze strany Poskytovatele.

Zadavatel se zavazuje poskytovat vesSkerou potiebnou soucinnost pii nasazovani novych verzi vSech
souCasti DRMP a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze SW/aplikace do
produkéniho prosttedi bude Poskytovatelem predlozen a Zadavatelem odsouhlasen detailni
harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokd v¢. jejich Casové narocnosti, definice
zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokl a specifikace pozadované soucinnosti. Harmonogram
bude obsahovat téz postup navratu k predchozi verzi SW/aplikace pro ptipad, Ze by v prubéhu nasazeni
nebo bezprostifedné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Podminky poskytovani sluzeb servisni podpory:

1. Konfigurace — HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované odborné sluzby
servisni podpory, jsou soucasti dokumentace k DRMP, ktera bude predana pii zahajeni
poskytovani servisnich sluzeb.

2. Kuvalita a zaruky

a. Kuvalita servisnich sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkiim kladenym na HW i SW ve
shodé¢ s projektovou dokumentaci.

b. Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v kvalit¢ odpovidajici ucelu
Smlouvy, obecné zavaznym predpisiim a platnym technickym normam.

c. Poskytovatel bude odpovidat za zavady na HW produktu zplisobené neodbornou
obsluhou nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, atoaz do vySe nakupni ceny
produktu, na kterém vznikla Skoda.

3. Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace

a. Poskytovatel nebude odpoveédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového
systétmu Zadavatele zplsobenou pouzivanim systému Zadavatelem v rozporu
s projektovou dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh
predanych mu Zadavatelem.

b. Poskytovatel upozorni Zadavatele na ptipadné zmény v doporucenych pravidlech
pro zélohovani a obnovu systému, kterd byla soucasti projektové dokumentace Dila.

c. Zadavatel se zavaze zachovat pfed provedenim update serverové casti aplikace
predchozi funkéni konfiguraci aplikace pro ptipad jeji opétovné potieby.

d. Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serveri
a mobilnich zafizeni.

e. Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem preddny Zadavateli k ovéfeni
deklarované funk¢nosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Zadavatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci
plnéni Fix Time.

4. Omezeni aplikace Smlouvy

a. Vramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby na takové
vyrobky, na kterych Zadavatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku dodanou vyrobcem.



b.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat servisni sluzby pro vyrobky (SW produkty
jakéhokoli druhu), u kterych Zadavatel nedovoli provést nezbytné nebo vyrobcem
doporucené zmény.

Zadavatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobki, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli servisni sluzby,
jejichz potieba vznika nasledkem pouziti vyrobkl v podminkach, které jsou v rozporu
s pokyny v piislusné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami
nebo nasledkem vys$si moci (plsobeni vy$si moci); tyto servisni sluzby vsak mohou byt
na zékladé¢ predchozi pisemné dohody smluvnich stran provedeny na naklady
Zadavatele s tim, Ze se mize jednat pouze o Uceln¢ a prokazateln¢ vynalozené naklady.

5. Servis vybaveni provadény pracovniky Zadavatele

a.

Pracovnikim Zadavatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni
souvisejiciho s plnénim dle Smlouvy vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych
podminek a ustanoveni jakoz i veSkerych pracovnich postupti a doporuceni
stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Zadavatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pripad¢, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi
silami a soucasné¢ si vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas
Poskytovatele i jim doporuceny pracovni postup musi byt zaecvidovan u Poskytovatele.

Stejn¢ tak veskeré informace o zjiSténych zavadach a provedenych opravach
bude Zadavatel povinen fadné evidovat.

Za opravy provedené pracovniky Zadavatele neponese Poskytovatel zddnou zodpovédnost a na tyto
opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpoveédnost za jakékoli
zavady nebo Skody zpiisobené pracovniky Zadavatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zévady
nebude mozné povazovat za chyby systému ZIP a pfipadné odstranéni téchto zavad Poskytovatelem
bude placenou sluzbou s tim, Ze cena pro jednotlivy pfipad musi byt smluvnimi stranami predem
pisemn¢ sjednana.

A

Scénare definujici nasazeni SW/aplikace v pfipadech Kkrizového Fizeni ZOS

- Havarie (technicka) na pracovisti ZOS s dostupnosti funk¢nosti veskerych technologii ZOS

- Kratkodobé preruseni funkcionalit stdvajici technologie softwarovych i hardwarovych
prosttedkt celkové, ptipadné jejich dilcich casti

- Kompletni vypadek dostupnosti komunikacnich prostredk (GSM, PEGAS)

- Kompletni vypadek dostupnosti datové a komunikacni sité infrastruktury ZZS

- Aktualizace a inovace SW a HW feseni soucasnych technologii ZOS

- Naruseni, poskozeni ¢i jiné Gitoky na kritickou infrastrukturu SW a HW ZOS ZZS

Zadavatel pozaduje nasledujici parametry predmétu plnéni Smlouvy:

- Zikladni funkcionality

Nezavisla (autonomni) ¢innost (datova, off-line) bez vazby bézné systémy SW/HW ZOS
778, kdy dispecer pracuje v SW/aplikaci

Ru¢ni aktivace vyjezdovych skupin, vCetné aktualizaci zménovych stavl s ptihlaSenim
posadek do vyjezdu

Pfiprava planovani a evidence smén v autonomnim nezavislém prostfedi s pfistupem
prostfednictvim webové sluzby na serverech umisténych v ramci on-premise feSeni
v infrastruktute ZZS



Zabezpeceny piistup do SW/aplikace — ptihlaseni, nastaveni hesla nebo PIN, ovéfenim
uzivatele s aktivaci ovéfeni i v pripadé off-line situace

SWr/aplikace pro tablety ZOS, operacni systém iOS v. 12 a nové¢jsi s dotykovym ovladanim
Moznost ovladani SW/aplikace pomoci externi klavesnice a mysi (touchpadu)
SWr/aplikace musi byt vytvofena s dirazem na komplexni off-line stav — nedostupnosti
jakékoli datové ¢i telefonni komunikacni technologie ve vazbé na predani informaci
posadkam

SWr/aplikace musi byt pfipravena pro provoz formou autonomniho fizeni s evidenci
komplexni ¢innosti operatori ZOS vcetn¢ Casového razitka, uréenych zakladnich atributl
pro piijem tisiové vyzvy a zadkladnich atributi pro evidenci a Cinnosti s koordinaci
prostiedkti ZZS a slozek 1ZS (viz dopInéni v popisu funkcionalit)

Ptipravenost na integrace se soucasnymi poskytovateli technologii HW a SW

Ptipravenost na rozsifitelné funkcionality v navazujicich etapach ve vazb¢€ na vyvoj moduld
zpracovani a evidence piijmu tisiiového volani, koordinaci s vyslanim a evidenci
vyjezdovych prostredkti. Evidenci stavovych stavi s vizualizaci kodu typickych ¢innosti a
zpracovani zdroji pfijml informaci tisnové vyzvy ostatnich slozek IZS, souinnostnich
organizaci a riznych poskytovateld lokalizacnich ¢i informacnich dat pro efektivni a
ucinnou pomoc a poskytnuti odborné péce.

Integrace se zakladnim SW (P4M) SOS pro aktualizacni funkcionalitu o stavu sil a
prosttedkti ZZS

Piipravenost na integrace pfevzeti komplexnich informaci a automatizaci aktivaci
kontinualni posloupnosti a zachovéani funkcionalit pfevzetim stavi aktualnich feSenych
incidenttl, situacni Casové osy aktivit operatord ZOS, vyjezdovych skupin s vazbou na
statusové stavy kody typickych Cinnosti posadek ZZS a jinych sou¢innostnich prostredkt
slozek IZS a zékladnich kooperujicich organizaci.

Calltaker — Pfijem hovoru tisnové vyzvy — smérovani na mobilni telefony poskytovatele v
ramci organizaCnich postupl, tj. zalozniho smeéfovani piijmu tisnové linky 155
prostiednictvim telefonni ¢isla mobilnich operatora. ZajiSténi volani prostfednictvim
smétovani hovoru z HW (tabletu) vytocenim ¢isla na HW (mobilnim tel.)

SW / Aplikace musi byt pfipravena pro piijem mimotadné udalosti v minimalnim rozsahu
zpracovani informace o mistu udalosti, zpracovani zakladnich informaci METHANE,
rozdeleni mista udalosti v ramci sektorového fizeni s vétSim poctem sil a prostredkl a
evidenci vét§iho poctu zranénych ¢i osob postizenych mimotadnou udalosti

SW / aplikace musi byt pfipravena na pravidelnou aktualizaci Ciselniki, datovych sestav,
formulari a pfistupovych prav jednotlivych moduld a terminalnich zafizeni funkcionality
prijmu, aktualizaci a archiva¢ni evidenci tisfiové vyzvy prostfednictvim webového rozhrani
s napojenim na aplikacni a datovy server umisténém v infrastruktute ZZS

Pozadované funkcionality SW/aplikace
e Dvoustupnové fizeni PNP calltaker -> dispecer
Calltaker — Prijem tisfiové vyzvy
e Zaznam tisnové vyzvy na zéklad¢ tisnového volani, umoziujici zapis:
- Telefonniho cisla volajiciho
- Lokalizace udalosti v podob¢ adresy, POI nebo pfimym vybérem z mapy
- Klasifikace udalosti vybérem z Ciselniku
- Urceni naléhavosti udalosti
e Pfipravenost pro piijem datové vyzvy integracnich platforem (aplikace zachranka,
AML,...)
e Zobrazeni lokalizace tisnové vyzvy na mape
e [okalizace volajiciho (RUIAN databaze adresnych bodu, zobrazenim mista udalosti v
mapovych podkladech — bod mista zasahu)



e  Off-line vyhledavani adres az do urovné Cisel popisnych spolu s automatickym
centrovanim mapy a piredvyplnénym adresy pro novou udalost a zobrazeni udalosti
v mapé
e  Moznost vybéru mezi vice typy mapovych podkladt — [ZS Mapa (off-line), satelitni mapa
(off-line), turisticka mapa (online), satelitni mapa (online)
e (Casova osa pribéhu pifjmu tistiové vyzvy
e Typ udalosti (primarni, sekundarni, asistovany pievoz, akutni sekundarni prevoz)
e Zpracovani informaci k mistu udélosti, situaci na misté, popisu mista udalosti a
zpracovani veskerych informaci potiebnych k feSeni incidentu
- Indikace
- Naléhavosti
- Informace o pacientovi (jméno a piijemni, RC/vek, adresa, pocet pacientl,
mechanismus a popis zranéni ¢i zdravotni komplikace
- Operacni fizeni PNP
e Rucni nastaveni nebo poloautomatické nacteni smeny a stavu jednotlivych vyjezdovych
skupin; S.0O.S. a Fleetware — min. v rozsahu ptevzeti posledniho stavu k vypadku
technologii ZOS, ptip. nutnosti opusténi ZOS pii mimotadné udalosti — provoz a integraci
zajiStuje dodavatel (v pfipad€, Ze jimi jiz dodavatel nedisponuje)
e Vizualizace sil a prostfedk a jejich stavil v dané sménég; Real Time zobrazeni poloh a
stavi vozidel ZZS v mapé¢ (v piipadé dostupnosti komunikac¢ni a datové sité¢ ZZS)
o Lokalizace sil a prostfedkii v mapovém pokladu
e Pfedani tisiiové vyzvy vyjezdové skupiné cestou SMS, off-line pfedani prostrednictvim
alternativnich moznosti ZZS (PEGAS, radioprovoz, paging)
e Pfiprava na predani tisnové vyzvy vyjezdové skupiné cestou zpravy MedText
e Pfiprava na predani tisnové vyzvy na CarPC vozidla vyjezdové skupiny
e Piijem nebo ruc¢ni evidence statusovych hlaseni vyjezdové skupiny
e Tisk nebo datové predani prehledu realizovanych vyzev za urcené obdobi

Podminky plnéni:
Akceptace

Dodavka systému a sluzby rozvoje jsou akceptovany v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu. Soucésti akceptacniho fizeni musi byt akceptacni testy, které byly navrzeny
Poskytovatelem a schvaleny Zadavatelem dle pozadavkli na akceptacni testy, projektové fizeni a
pozadavkl implementacniho projektu.

Mlgenlivost — NDA

KaZzda osoba, ktera se podili na plnéni této Smlouvy a seznamuje se s internimi dokumenty Zadavatele,
zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prosttedi Zadavatele, tvorby
bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o divérnosti.

Soucdinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Poskytovateli zejména nasledujici
sou¢innost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace;

e  Pfistup pro zprovoznéni integracnich platforem v soucinnosti s produkty tfetich stran;

e Pfistup k systému a jeho jednotlivym castem, které jsou pfedmétem plnéni této Smlouvy.



