Objednavka ¢. 1D2155381
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP CR &. 2200426/4100059750

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

k podpisu zmocnén: Ing. Petr Wallenfels, MBA, naméstek feditele VZP CR pro ICT
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28

¢islo uctu: 1110205001/0710

(dale jen ,Objednatel®)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

kterou zastupuje: Ing. Jan Slapal, pfedseda piedstavenstva

ICO: 256 18 067

DIC: CZ25618067

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 579 579 583/0300

zapsana v doplni Poskytovatel rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 23580
(dale jen ,Poskytovatel®)

Specifikace pozadavku v&etné ceny a lhaty pro poskytnuti plnéni: viz pfiloha €. 1
Misto plnéni: sidlo Objednatele, tj. Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Osoby zmocnéné k prevzeti pInéni:

Objednavka je uzaviena jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a nabyva G€innosti dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.

V ostatnim se tato Objednavka Fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP
CR &. 2200426/4100059750.

Prilohy: Pfiloha €. 1 — Pozadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Za Objednatele

Ing. Petr Wallenfels, MBA
Naméstek Feditele VZP CR pro ICT

Za Poskytovatele

Ing. Jan Navratil
pfedseda predstavenstva


mailto:michal.subrt@vzp.cz
mailto:gilanyi@vzp.cz
mailto:lukas.konicek@vzp.cz
mailto:jan.moravec@vzp.cz

Priloha ¢.1 - Pozadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Specifikace Pozadavku Objednatelem:




SW GPES s

- Upgrade na podporovany OS a
- Aktualizaci klientd GPFS.

Aktivity v souvislosti s obménou HW — popis stadvajiciho stavu:

Technologicky SW GPFS (IBM Spectrum Scale) — dale i jen SW GPFS, zajistuje spravné a funkcni
ukladani dokumenti z aplikace FileNet na diskova pole a je nedilnou soucasti této platformy.
Infrastruktura stavajiciho feseni pro SW GPFS je jiz velmi zastarala. Doba provozu je od ledna 2019,
novy HW byl pofizen ze Smiouvy xxx a dodén do VZP CR xxx. Souéasné s obnovou HW infrastruktury
je nutné provést i upgrade OS na podporovanou verzi a aktualizovat klienty SW GPFS. Obnova HW
na podporovanou infrastrukturu a aktualizace OS na podporovanou verzi je doporucovana jak ze
strany dodavatele Total Service ze Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a
RP VZP CR é&. 2200426/4100059750, tak i ze strany dodavatele GC System ze Smlouvy o
poskytovani podpory platformy FileNet P8 ¢. 2300036/ 4100061485.

Seznam stavajiciho HW GPFS reseni:

Lokalita Hostname Rok pofizeni
DC2 dOgpfasl i-2220Q-X11-S 2018
DC2 dOgpfas2 i-2220Q-X11-S 2018
DC1 dogpfas3 i-2220Q-X11-S 2018
DC1 dOgpfas4 i-2220Q-X11-S 2018

-

Novy HW pro GPFS feseni - 4 servery a jejich jednotna konfigurace:
Pouziti Polozka

Server x86 2U — 1CPU

Disk 480GB / SSD

PF 2
GPFS Pamétovy modul RAM 32 GB 3

1/0 karta FC-DP 32Gb / dvouportova

I/O karta LAN-DP 10Gb opticky

Cilem pozadavku ze strany Objednatele je:
e Instalace SW GPFS na nové pofizeny HW a na podporované verze SW GPFS;
o Aktualizace klientG SW GPFS (dale i jen GPFS klientu), které zajiStuji komunikaci se servery

FileNet.
Pfedmét pinéni:
e Nova instalace KVM virtualizace pro testovaci a produkcni prostfedi SW GPFS na novych
serverech;

e Instalace SW GPFS na vy38§i a podporovanou LTS verzi — na verzi 5.2.x (aktualné
kompatibilni i s RHEL 9.x) nebo vyS$si;

e Provedeni migrace sluzeb SW GPFS ze stavajicich serverdl na nové servery, vcetné

nezbytnych rekonfiguracnich praci na diskovych polich IBM FlashSystem 5045;

Provedeni aktualizace GPFS klientd, které zajistuji komunikaci se servery FileNet.

ZruSeni SMB protokolu a nastavby Cluster Export Services;

Provedeni test( redundance a vysoké dostupnosti FeSeni;

Pro zvyseni znalosti a podle zmén po obméné HW GPFS fe$eni bude administratordm VZP

CR poskytnut Workshop na miru podle pfedem schvéaleného programu a obsahu v rozsahu 8

hodin, s cilem dosahnout lepSi obsluhy feSeni a provadéni zakladni identifikace problému;

e Dodani aktualizované dokumentace SW GPFS, spoclivajici zejména v obméné HW a s tim
souvisejicimi zménami.




Zpusob pinéni:

Poskytovatel zrealizuje Cinnosti spojené s instalaci a migraci provozovaného SW GPFS z puvodnich
servert na servery nové. Jako nezbytnou soucinnost pro plnéni bude nutné ze strany Objednatele
zajistit instalaci OS RHEL 9.x . Cinnosti Poskytovatele budou sestavat z vhodného mixu sluzeb:

Projektového managementu;

Vypracovani Provadéciho projektu, planu realizace a navrhu ¢asového harmonogramu,
Viypracovani planu realizace;

Viypracovani navrhu testt redundance a vysoké dostupnosti;

Zajisténi instalace a konfigurace KVM virtualizace;

Customizace OS pro potfeby SW GPFS;

Instalace a konfigurace SW GPFS;

Rekonfigurace na arovni diskovych poli IBM;

Aktualizace GPFS klientu, které zajistuji komunikaci se servery FileNet;

Postupné prevedeni sluzeb SW GPFS ze stavajiciho HW na novy HW - bez provozniho
vypadku, pokud akceptaci Provadéciho projektu nebude upfesnéno a ujednano jinak;
Provedeni testi redundance a vysoké dostupnosti a ovéreni funkénosti;

o Zajisténi Workshopu na miru;

e Dodéni aktualizované dokumentace SW GPFS spocivajici zejména v obméné HW a s tim
souvisejicimi zménami.

Provadéci projekt (Word dokument nebo dokumenty) detailné popiSe a navrhne metody, techniky a
postupy jednotlivych konkrétnich realizacnich krokt, zejména pak:

Navrh cilové verze SW GPFS, véetné doporuceni verze OS a verze kernelu;

PoZadavky na zénovani servert k diskovym polim IBM FlashSystem 5045 na SAN;

Navrh zpisob migrace SW GPFS;

Navrh zpasobu aktualizace GPFS klientd;

Detailni harmonogram vlastni migrace SW GPFS a aktualizace GPFS klienti (tasky, milniky,
kriticka cesta);

Specifikaci Workshopu jeho programem, rozsahem a naplni;

Specifikaci soucinnosti ze strany Objednatele a komunikacni matice;

Specifikaci rozsahu projektovych vystupt (dokumentace);

Specifikaci akceptacnich kritérii.

Po akceptaci Provadéciho projektu bude nasledné zahajena vlastni realizace. Plnéni jako celek bude
nasledné akceptovano po provedeni vSech dohodnutych a schvalenych plnéni podle tohoto
poZadavku.

Ramcovy harmonogram:
1. Faze plnéni:

a. Objednavka TO;

b. Vypracovani a dodani Provadéciho projektu Poskytovatelem k revizi ze strany
Objednatele: T1 = TO + 2 tydny;

c. Oponentura Provadéciho projektu ze strany Objednatele: T2 = TO + 3 tydny;

d. Zapracovani pripominek Objednatele k Provadécimu projektu Poskytovatelem: T3 =
TO + 4 tydny;

e. Schvaleni Provadéciho projektu ze strany Objednatele: T4 = TO + 5 tydnda.

2. Faze plnéni:

Predani finalni verze Provadéciho projektu: T20 = T4 + 1 tyden;
Provedeni pfipravnych praci Poskytovatelem: T21 = T20 + 1 tyden;
Provedeni pfipravnych praci Objednatelem: T22 = T20 + 2 tydny;
Nasazeni KVM virtualizace: T23 = T20 + 3 tydny;

Instalace SW GPFS na nové servery: T24 = T20 + 4 tydny;
Migrace SW GPFS ze starych servert na nové servery: T25 = T20 + 8 tydnu;
Provedeni testi: T26 = T20 + 9 tydnd;

Dodani dokumentace: T27 = T20 + 9 tydnd;

Workshop: T28 = T20 + 10 tydnu;

Akceptace projektu: T29 = T20 + 11 tydnda.
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Specifikace soucinnosti:

Objednatel zajisti mimo jiné nasledujici:

Fyzicky a vzdaleny pristup k HW na zékladé opravnéni ze Smlouvy pro externi partnery, ktefi
budou zajistovat plnéni tohoto PoZadavku;

Dodani serverového HW, véetné potiebné kabelaze;

Montaz HW do RACKu s napojenim na napajeni, LAN a SAN sité;

Oziveni a konfiguraci nového HW;

Update firmware nového HW na posledni podporované verze;

Pridéleni IP adres a hostname;

Pridéleni a konfiguraci LAN porti a povoleni sitové komunikace minimalné ve stejném
rozsahu, jako mayji stavajici GPFS servery;

Pridéleni a konfiguraci SAN port a zajisténi konfigurace zénovani;

Instalaci a konfiguraci OS (4x na fyz. server, 2x na virt. server).

Popis reseni Poskytovatele (€innosti):




a)
Faze 1

b)

Podrobny popis reSeni PoZzadavku;

vypracovani provadéciho projektu, ktery detailné popiSe a navrhne metody, techniky a
postupy jednotlivych realizaénich krokd, zejména pak:

Navrh cilové verze GPFS vcéetné doporuéeni na verzi OS a verzi kernelu;

PozZadavky na zénovani servert k diskovym polim IBM FlashSystem 5045 na SAN,;

Navrh zpisob migrace SW GPFS servert a klient(

Detailni harmonogram migrace GPFS (tasky, milniky, kriticka cesta);

Specifikaci Skoliciho workshopu jeho programem, rozsahem a napini;

Specifikace souéinnosti ze strany VZP CR a komunika&ni matice;

Rozsah a vyvedeni projektovych vystupt (dokumentace);

Specifikaci akceptalnich kritérii pro 2 fazi plnéni; (+ Navrh scénarfti komplexnich testi
redundance a vysoké dostupnosti feseni)

Explicitné specifikovat, co pfedmétem 2. faze plnéni nebude.

Nacenéni 2. faze pinéni, tj. vlastnich realizaénich praci podle provadéciho projektu.

Ovéreni kompatibility servert, modell HBA a verzi OS vi¢éi diskovym polim IBM FlashSystem
5045 v matici vyrobce a pfipadné podani RPQ Zadosti

Instalace a konfigurace KVM virtualizace na dvou fyz. serverech a vytvoreni dvou virtualnich
servertl bez OS pro TEST prostredi

Rekonfigurace trech diskovych poli IBM FlashSystem 5045 pfed, béhem a po migraci.
Kustomizace OS pro potfeby IBM Storage Scale na novych fyzickych a virtualnich GPFS
serverech TEST (2ks) a PROD (4ks) prostredi

Kustomizace OS pro potieby IBM Storage Scale na novych virtualnich GPFS klientech TEST
(3ks) a PROD (6ks) prostredi

Instalace a konfigurace IBM Storage Scale na novych fyzickych a virtualnich GPFS serverech
TEST (2ks) a PROD (4ks) prostredi

Instalace a konfigurace IBM Storage Scale na novych virtualnich GPFS klientech TEST (3ks)
a PROD (6ks) prostredi

Postupné provedeni migrace sluzeb GPFS ze starych na nové fyzické a virtualni servery
TEST a PROD prostredi

Provedeni komplexnich test( redundance a vysoké dostupnosti feseni

Aktualizace dokumentace GPFS

Skolici workshop

Dokumentace KVM virtualizace

Aktualizace dokumentace diskovych poli IBM

Akceptace

PoZadovany pocet ¢lovékohodin potiebnych na realizaci jednotlivymi &leny Servisniho tymu;

Role

clovékohodiny

Projekt manazer Junior 56 hodin

Technicky konzultant pro oblast IBM Storage (diskové pole IBM Storwize V5030) | 152 hodin

- senior

Technicky specialista pro oblast serverové virtualizace Vmware - senior 80 hodin

Technicky specialita pro oblast automatizace - senior 64 hodin

Technicky specialista pro oblast OS Red Hat Enterprise Linux - senior 88 hodin
c) Pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci PoZzadavku;

Fyzicky a vzdaleny pristup na zakladé jeho smluvniho vyZzadani.

Dodani serverovéeho HW véetné potiebné kabelaZe podle jiZz dfive dohodnuté specifikace s
Poskytovatelem.

Montaz HW do RACKu, napojeni na napajeni, LAN a SAN sité.

Oziveni a konfiguraci hardware.

Update firmware nového hardware na posledni podporované verze.

Pridéleni IP adres a hostname.

Pridéleni a konfiguraci LAN portd, povoleni sitové komunikace minimalné ve stejném rozsahu,
jako maji pavodni GPFS servery.

Pridéleni a konfiguraci SAN portt, zajisténi konfigurace zénovani.

Instalaci a konfiguraci OS (4x na fyz. server, 2x na virt. server).

Servisni okna pro potfebné odstavky ¢i omezeni provozu béhem migraénich praci

Termin spinéni Pozadavku;
Akceptacni kritéria — navrh: Dodéani veskerych éinnosti a vystupt dle provadéciho projektu




Prijeti navrhu Objednatelem:

a) Souhlas s navrZzenym feSenim a poZadovanym poctem ¢lovékohodin;

b) Zpdsob zajisténi PoZadavku na nezbytnou soucinnost Objednatele pri realizaci PoZadavku;
c) Zavazny termin splnéni PoZadavku;

d) Akceptacni kritéria;

Cena celkem bez DPH: 909 600,- Ké






