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., Ke smlouvé ¢.: 28241
CAST B
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Vysvétleni pojmi

Pro ugely této smlouvy se rozumi:

B1.1.

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

B1.11.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal$imu vyuZiti, a to ve formé¢ tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro ptipravu teplé vody (TUV), topné vody a jiné vyuziti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektl odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.

Zdrojem tepelné energie — domovni pfedavaci stanice .

Domovni piedavaci stanici (DPS) — piedavaci stanice umisténa na vstupu do teplem

zasobovaného objektu (zGi¢tovaci jednotky).

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a

pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu

tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je ziizovano a provozovano ve vefejném zajmu.
Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které je

ur€eno pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)

nebo jeho ¢asti, pripadné v souboru objektti (budov) odbératele.

Tepelnou pripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni K odbérnému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelna ptipojka
ve vlastnictvi dodavatele konéi na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného
tepelného zatizeni a konéi vstupem do odbérného tepelného zatfizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spoleCenstvi vlastnikli odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zatizeni nebo tepelnou piipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.
Koneénym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotiebovava.

Odbérem tepelné energie - pievzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné
spotiebé nebo dalsimu vyuziti.

Spole¢nou pripravnou - zactovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) — misto plnéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie piejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnoZstvi dodané tepelné energie — je misto osazené stanovenym
métidlem.
Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 269/2015 Sb.
Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na prubéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).
Pomérovym méridlem - métidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotiebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlastnim piedpisem?.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina souétu venkovnich teplot métenych
ve stinu s vyloucenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pficemz
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7.€.505/1990 Sb., o metrologii ve znéni pozdéjsich predpist
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teplota méfend ve 21:00 hod. se poéitd dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuziva hodnot CMHU
Ostrava.

B1.18. Po¢tem denostupiiti (D°) — rozdil primérné vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostorach
objektu ve °C (+18 °C) a prumérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni
Vv otopném obdobi ve °C, ndsoben poétem dnil vytapéni v daném obdobi.*

B1.19. Regula¢nim stupném RS 0 — normdlni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.20. Regula¢nim stupném RS 1 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy 0 10 %.

B1.21. Regula¢nim stupném RS 2 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regula¢nim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regula¢nim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 40 %.

B1.24. Regula¢nim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.25. Havarijnim provozem — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

B1.26. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pti opakovaném neplaceni smluvenych zaloh, véetné vyictovani za odebrané teplo

€) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies méfici zatizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méticim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpist.

B1.27 Stavem nouze - omezeni nebo pferuseni dodavek tepelné energie na celém tizemi statu nebo
jeho casti v dusledku:

a) zivelné udalosti,

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valeéného stavu,

€) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁz,

e) teroristického Cinu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

g) ohrozeni fyzické bezpetnosti nebo ochrany osob,

h) jenz zpusobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstraiiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. ¢. 225/2001 Sb.

B1.28. Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofena vzajemné propojenym zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouzici pro dodavky tepelné
energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zéklad¢ licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu.

CL. B2. Platebni a faktura¢ni podminky

B2.1.  Zuctovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.

B2.2. Uplata za dodavku tepelné energie je slozena z Giplaty za mnoZstvi tepelné energie (K& kWh),
uplaty za tepelny vykon (K¢/ kW) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajist'uje
nakup studené vody urcené pro ohiev. Tepelny vykon je uctovan mési¢n€ ve vysi jedné
dvandctiny ro¢ni sazby.

27..¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
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B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

B2.3.2.

B2.3.3.

B2.3.4.

B2.3.5.

B2.3.6.

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spole¢nym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jehoz ¢asti vlastni riizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektl, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vyse uvedeném priipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky
ostatnich odbératelt, kterym je dodavana tepelna energie prostiednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zatizeni.

Odbératel se zavazuje k thradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésict
na ptedpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvoii pfilohu této
smlouvy.
V piipadé, Zze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,
meésicné se stanovi zalohy ve vysi 95 % mésicni Uplaty za dodavku tepelné energie
Vv jednotlivych mésicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy tdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vyS$i 95 % ceny piedpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni doruéeni dohody o poskytovani zaloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se ma za sjednanou k datu doruéeni odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zéloh a spliovat
veskeré nalezitosti danového dokladu dle § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Uhradou zaloh a vyuétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani
penéznich prostredkil ve prospéch uctu dodavatele.

Odbeératel je povinen pii platbé zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v dohodé

o poskytovani zaloh a pfi thradé danové dokladu variabilni symbol uvadény na dokladu.
Pfipadné néroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele
platit zalohy a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

V piipad¢ snizeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zaloh. V pfipadé zvyseni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez

20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mésiéni fakturaéni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnl po vyuctovani na ucet odbératele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za mési¢ni fakturani obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdéji do 14 dnui po vyuétovani na ucet dodavatele uvedeny v této smlouve.
Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vyuétovani Vv terminu
splatnosti uvadéném na danovém dokladu; standardné je splatnost danového dokladu
stanovena na 14 dnd.

CL. B3. Pravidla pro vytapéni a p¥ipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

Dodavka tepelné energie je uskute¢tiovana v souladu s ustanovenim zakona ¢. 458/2000 Sb.,
zak. €. 406/2000 Sbh., zak. ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozdé€jsich piedpist zejména vyhl.

¢. 194/2007 Sh.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovana v otopném obdobi, které zacina 1. zafi a konci
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZz primeéma denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob¢

nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Vytapéni se omezi nebo pierusi v otopném obdobi, kdyz primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sob¢ nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
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B3.5.

B3.6.

oc¢ekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

Na zakladé pozadavku odbératele Ize zahdjit i prerusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
Vv prib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj pramémych teplot) ptipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. Pozadavek odbératele musi byt predan dodavateli
prokazatelnym zptisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

V prubéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbérném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v prihlasce.

B.3.7. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni, méfena v misté predani dodavky, je regulovana

B.3.8.

ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (DPS).

V ptipadech podle bodu B3.11. V§eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouziji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.19. — B1.24.

B3.9. Teplota teplé uzitkové vody méfena v odbérném misté je stanovena v rozmezi +45°C az

+60° C . Predpokladem je dobry technicky stav odbérného zafizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

B3.10. Kontrola dodrzovani parametrd teplonosné latky se provadi métenim teploty teplonosné latky

B3.11.

v misté predani dodavky a méfenim teploty teplé vody v odbérném misté. Meéfeni musi

spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za ptitomnosti povétenych zastupcti dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

€) z naméfenych hodnot se vypoéte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méteni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pifi vyhodnocovani tudaji maji
prednost udaje meétidel s vyssi tfidou presnosti.

Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné& nutnou dobu v téchto piipadech®:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

C) pti provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

€) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) ptinedodrzeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytn¢ nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zatizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pfi stavech nouze* jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel

muze v nezbytném rozsahu vyuzivat zatizeni odbérateld.

C1. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky a zaji§téni pfistupu

B4.1. Mnozstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méteni.

B4.2. Mnozstvi spotifebované tepelné energie se uréi:

a) zudaja métidel spotieby tepelné energie

32.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
4 7.¢.458/2000 Sb., § 88, odst.2
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b) v pfipadé napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnozstvi tepelné energie
ur¢ené na odbérném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,

B4.3. Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnozstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z nize uvedenych zptisobi:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. ¢. 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v ptislu§ném kalendainim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnozstvi dodavky stanoveno nahradnim zptsobem, dodavatel na zadost odbératele
predlozi odbérateli vypocet.

B4.5. V piipad¢ decentralizované piipravy TUV, kdy spotieba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spolecné v DPS pro vice odbératel se spotieba tepelné energie stanovi v poméru
mnozstvi studené vody urcené k ohfevu. Mnozstvi studené vody uréené k ohievu je méfeno
vodomérem.

C1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1. Pro stavajici odbérna mista piepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

B5.2.  Pro odbérné misto v objektu, jehoz ¢asti za¢nou vlastnit rizné subjekty, pfip. pro odbérna
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérna mista rozdélenim) rozdélen mezi vSechny nové vlastniky objektu nebo jeho ¢asti dle
jejich pisemné dohody. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozd€len Vv poméru
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu jednotlivych vlastniki.

B5.3.  Pro odbérna mista nove vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odbémych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

Cl. B6. Zména sjednaného reZimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek zadat zménu rezimu vytapéni:

B6.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
ptedloZena odbératelem, piipadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze original zZadosti bude bezodkladné dolozen.

B6.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od vSech odbératelii na zménu rezimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana vylu¢né pro tyto
odbératele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena.
Zadost o zménu musi byt piedlozena viemi odbérateli piipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zaslana faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original zadosti bude
bezodkladné dolozen.

B6.3.  Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelti na zménu rezimu vytapéni
Z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozmeénu zada, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhutu
pro vyjadieni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska vSech odbératelti, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény rezimu vytapéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelti napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoz zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potiebny shodny projev viile
odbératelt, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni ozndmi dodavatel odbératelim.
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B6.4.

Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve lhité co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moznostem zdroje tepelné energie a ke
zpusobu jeho obsluhy, pokud vsak nedojde k snizeni kvality dodavky ostatnich odbératel
napojenych na jeden zdroj.

Cl. B7. Z¥izeni nového odbé&rného mista

B7.1.

B7.2.

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odb&mého mista oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho odbérného
tepelného zafizeni..
Nové odbérné misto ziidi dodavatel na pisemnou zadost odbératele o zfizeni nového odbérného
mista (dale jen zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat:

B7.3.

B7.4.

a) popis mista, kde ma byt nové odbérmé misto ziizeno, doloZzeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) dtvod zfizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ztizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista

h) dohodu vSech odbératel zasobovanych z DPS o zplsobu rozGétovani dodavky tepelné
energie, ktera je méfena spoleCnym méficim zatizenim.

Néklady souvisejici s upravou odbérného tepelného zafizeni a upravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, métidlo tepla doda a osadi na svij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnti od doruceni zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je ziizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych nakladi na zfizeni
nového odbérného mista odbératele, piedpoklddany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele®.

CI. B8. Reklamaéni Fad

B8.1.
B8.2.

B8.3.

B8.4.

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhat¢ do 30 dnd od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésict od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dotéeného odbérného mista, popis
vadného plnéni a oznaceni dikazl o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,

v ostatnich piipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych

udaja, ve lhiateé 30 dnt od uplatnéni reklamace. V piipade nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhlita pfiméiené prodluzuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné
uveédomi odbératele s piipojenim odiivodnéni.

Uplatnénd reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na ucet

4 7.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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ve lhité dle bodu A4.2. smlouvy.

B8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti dajii méteni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouseni. Dodavatel je povinen na zéklad¢é odbératelovy pisemné
zadosti méfici zafizeni do 30 dnd prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méticiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méticim zatizeni zjisténa
zavada, hradi naklady spojené sjeho pirezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
7jiSténa, hradi tyto naklady odbératel®. Po dobu piezkouseni lze pouZit ndhradni zplsob stanoveni
dodavky. V pfipad¢ zjisténi zavady méficiho zatizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B8.6. Pii zjisténi poskozeni métidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pripadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

B8.7. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pFislusnych ustanoveni Zak. ¢.89/2012 Sb.,
obdanského zakoniku avsouladu s pfislusnymi normami a sobchodnimi podminkami
dodavatelii energii potiebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
udaju v danovém dokladu. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji v danovém dokladu
za dodavku (oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a pocétech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a danovy doklad ptred splatnosti
dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
Vv ptipad¢€ vystaveni opraveného danového dokladu z diivodu zjevné nespravné uvedenych udaju
zacne plynout znovu od vystaveni opraveného danového dokladu. V piipadé neopravnéného
vraceni daiového dokladu zlistdva splatnost nezménéna.

V Ostravé dne.

Digitally signed by

|ng, Rudolflng. Rudolf

Ing. Kamil o' mivioes - dula  Konduia
Vrbk Datum: 2025.11.04 Kondula Da.te:‘2025.1(').2?
roKa 08:09:35 +01'00' 13:21:18 +01'00
dodavatel odbératel
Ing. Kamil Vrbka Ing. Rudolf Kondula
feditel Regionu Morava starosta

na zékladé povéteni

6 2.¢.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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