
VSEOBECNE PODMiNKY PRODEJE AUTOMOBILU ZNACKY TOYOTA

CI. I
Vgeobecni ustanoveni

T)4o podminky plati pro vsechny kupni smlouly uzavien6 mezi autorizovanlfon prodejcem

(d6lejen ,,prod6vajici") a z6kaznikern (d6le jen ,,kupujici"), pii prodeji osobnich a uZitkovlch

automobilir znadky TOYOTA a tvoiijejich ned{lnou soudAst.

BudouJi VSeobecn6 podminky v rozporu s kupni smlouvou, plati ustanoveni kupni smlou\'l'.

cl.
Vznik a rllinnost smloulT

Kupni smlouva nablfuA platnosti a fdinnosti dnem podpisu obdma smluvnimi stranami.

EL
Kupni cena

Kupni cenou se rozumi kupni cena automobilu ajeho piisluienstvi platnd v den podpisu kupni

smlouvy dle ceniku prodavajiciho pro plislusn6 obdobi, nenili pisemnd sjedoano jinak

CI. IV
Platebni podminkY

1. Nenlli pisemnE sjednrino jinak, kupujici uhradi nejpozddji do 7 dnri od podpisu kupni

smlouvy z5lohu ve \.isi dohodnute v kupni smlouvd s ohledem na tlp/model automobilu a

jeho pfislusensM, a to plevodem na irdet proddvajiciho, plip v hotovosti.
2. Kupujici uhradi zblivajici ddst kupni ceny nejpozddji v den, kteri bude prod6vajicim uden

a kupujicimu ozndmen jako den pro odevzd6ni automobilu kupujicimu, a to pievodem na udet

prod6vajiciho; v okamziku odevzddni automobilu kupujicimu musi bjt piislusnri ddstka jiZ na

fdot piipsana.

cl. v
Vfhrada vlastnictvi

Automobil zist6v6 ve vlastnictvi prodAvajiciho aZ do ripln6ho zaplaceni kupni ceny.

CI. VI
Dodaci podminky

1, Povinnost odevzdat automobil kupujicimu je prodavajicim spln6na dnem, kdyje automobil
piipraven k pievzeti v prcvozovnC prodfvajiciho. Ptedpoklidan! termin dod6ni je pouze

orientadni a o piesnem terminu dod6ni bude prod6vajici vhodnlfin zpr.isobem kupujiciho

informovat, V piipadd, Ze proddvajici piekod{ piedpokl6dani temin dodani o vice neZ 8

tfdni, je kupujici oprivn€l od kupni smlouvy odstoupit. V plipadd prcdleni kupujiciho se

splndnlm jak6hokoli zivazku vlpljvajiciho z kupni smlouvy se piedpokladan;i tennin doddni

posunuje, a to o dobu trv6ni takov6ho prodleni.
2. Kupujici je povinen automobil pievzit nejpozdEji do 10 dnri ode dne, kter! proddvajici

kupujicimu ozn6mi jako den pro odevzd6ni automobilu kupujicimu.
3. Automobil bude odevzd6n na zdkladE pied6vaciho protokolu, podepsan6ho ob€ma

smluvnimi stranami.



EI. VII
Priva z vadn6ho pln6ni a ziiruka za iakost

L Kupujici je povinen pii plevzeti prohl6dnout automobil a piipadn6 zjevn6 vady di chyb€jici
vybaveni nebo piisluSenstvi zezriamgnat do pied6vaciho protokolu. Pozddji upiatnEne pr6vo
nebude uznAno.
2. Zhr.tka za jakost a jeji podminky jsou stanoveny v tEchto Vseobecnj'ch podmintdch a
servisni a z6n.rdni kniZce k automobilu (ddle jen servisni kniZka). Podminky stanoven6
v seryisd kniZce jsou pro kupujiciho zdvazn6 a jsou soud6sti kupni smlouvy. Kupujici mri
v r6mci zdruky za jakost pr6vo pouze na odstanEni vady opravou a nemrize zejmena
odstoupit od kupni smlouvy, pozadovat vjmdnu automobilu, slelu z kupni ceny, nebo
n6klady spojen6 s uplatnenim pdva ze z6ruky nebo vznikl6 v souvislosti s vadou automobilu.
Vy'tkl-li kupujici prod6vajicimu vadu automobilu opravndnE, z6ruini doba i thtta pro
uplatnEni prava z vadndho plnEni bdzi (nestavi se) i po dobu, po ktercu kupujici nemtze
vadni automobil uzivat.
3. I(upujici se vzdrivri z6konnjrch prdv z vadn6ho plndni tj'kajicich se automobilu a preva na
ndhradu Skody a jin6 irjmy vznikl6 v souvislosti s vadou automobilu jakoZ i prdva na n6klady
spojend s uplatnEnim pr6va z vadn6ho plndni a na n6klady vznikl6 v souvislosti s vadou
automobilu. K ustanoveni tohoto odst.3 se nepiihlizi v piiladd, Ze se na kupni smlouw
pouiiji zvlaStni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodE dle ustanoveni S 2158 a nds1.

obdansk6ho zdkoniku,
4. Tento odstavec 4. se pouZije pouze v piipadE, je-li kupujicim spotiebitei. AniZ by byla
dotdena jina ustanovenl z6kona tikajici se z6konnlch pr6v z vadneho plndni, dalSich
zdkonnich prAv kupujiciho, kterii se ke koupi automobilu vdzou, a poskj,,tnutA z6ruka za
jakost automobilu, proddvajici v riimci sv6 zakorule odpovddnosti za vady odpovidd
kupujicimu, Ze automobil pii plevzeti neme vady.
Kupujici je oprrivndn uplatnit pravo z vady, kter6 se vysk),.tne u automobilu, v dobd dvaceti
dtyi mdsiql od pievzeti. NemAli automobil vlastnosti stanovene v g 2161 obdansk6ho
zAkoniku, mize kupujici poiadovat i dod6ni nov6ho automobilu bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiimEiene, ale pokud se vada tik6 pouze soudasti automobilu,
mfiZe kupujici poZadovat jen vimdnu sou66sti; neni-li to moZn6, miie odstoupit od smlouvy.
Jeli to vsak vzhledem k povaze vady neumEm6, zejmena lze-li vadu odstranit bez zbledn6ho
odkladu, mli kupujici pr6vo na bezplatne odstranEni vady. Pr6vo na dodini nov6ho
automobilu, nebo vlhndnu soudisti m6 kupujici i v piipadC odstraniteln6 vady, pokud nemtZe
automobil i6dnd uzivat pro opakovan! vjsky vady po oprave nebo pro vdtsi poiet vad. V
takovem piipadE m6 kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od
smlouvy nebo neuplatnili prdvo na dodrini novdho automobilu bez vad, na v.jmdnu jeho
soudasti nebo na opral'u automobilu, mize pozadovat piim6ienou sle\u. Kupujici md prdvo
na piimdienou sle\.u i v piipadd, Ze mu prcd6vajici nemrize dodat novi automobil bez vad,
vlmCnit jeho soudast nebo automobil opmyit, jakoZ i v piipadE, Ze proddvajici nezjednd
napra\,1r v piimEiene dobe nebo Ze by zjednani rapravy kupujicimu prisobilo znattd obtiLe.
Privo z vadn6ho plndnl kupujicimu nenAlezi, pokud kupujici pied plevzetim automobilu
v6ddl, Ze automobil ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil. Mrili automobil
vadu, z niZ je proddvajia zavizhn, a jednd-li se o automobil prod6vanf za niZSi cenu nebo o
pouziti automobil, nri kupujici misto priiva na qinEnu automobilu pr6vo na piimdienou
slel,l-l. Pr6va z vady se uplatiuji u prod6vajiciho, nebo v piipadd opravy, u kter6koli
autorizovan6 opral,ny vozidel Toyota, kted je proddvajicim urdena k provedeni opravy a
kterdje v mistE prodavajiciho nebo v mistd pro k-upujiciho bliZsim.

5, Je-li kupujicim spotlebitel, prodrivajici mu potvrdi pisemnd, kdy prdvo z vadn€ho plndni
uplatnil, co je obsahem reklamace, jakj'zpisob vfizeni reklamace spotiebitel poZaduje, dele



mu vydi4 potwzeni o datu a zptsobu vyiizeni reklamace vdetnd potwzeni o prcvedeni opravy
a dob6jejlho kvdni, piipadnd pisemn6 odrivodndni zamitnuti reklamace. prod6vaiici rozhodne
o reklamaci spotiebitele ihaed, ve slozitich piipad€ch do tii pracowich dni. Doteto lhity se
nezapodit6va doba piimEiend potlebn6 k odbomemu posouzeni vady, Reklamace spotiebitele
bude vyiizena bez zbltedneho odkladu, nejpozdEji do 30-ti dnri ode dne uplatnEni ieklamace,
pokud nebude jin6 dohody stan.
6. V piipad6, Z€ kupujici nen{ spotiebitelem, proddvajici rcklamaci vlidi dle sr"}ch moznosti
a charakteru vady co nejdiive. V piipade zamitnuti reklamace je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu veiker6 n6klady vznikl€ v souvislosti s posouzenim vady automobilu di
mont6ze. Toto neplati, jestliZe kupujicim je spotiebitel.
7. Kupujici je povinen automobil drikladnE zko11trclovat a prohl6dnout pii j€ho pievzeti a
neprcdlen6 oznirnit prod6vajicimu pii pievzeti automobilu zji5tEnd vady nebo poSkozeni.
Ostatni vady musi kupujici ozn6mit prod6vajicimu bezodkladnd po jejich zjiStdni (pot6, co je
kupujici mohl pii dostatedn6 pedi zjistit). V ptipad€ nespln€ni kterdkoliv poviinosti
kupujiciho dle tohoto odstavce, nebude priivo z vadn6ho plndni kupujicimu piizndno.
8. Vlhobci vozidel Toyota (ddle jen vlhobce) a dovozci vozidel Toyota (dle jen dovozce) je
vyhrazeno pr6vo provAddt u vozu bez piedchoziho upozomdni zmdny v technickfch
pammetrech, konstrukci, vybaveni, pouZitfch mate 6lech, \alEjsim provedeni, barevnem
odstinu, nebo jin6 ripravy v rczsahu povolelem piislusnimi ustanovenimi obecnd zrivaznj,ch
pr6vnich piedpist, vyjma podstatnich andn vlastnosti a vibavy, vislovnd uvedenich v kupni
smlouvd. Kupni smlouva j€ proddvajicim splnEna i6dn6, pokud dodan! vtz odpovid6
schvdlen6mu t)?u vozidla dle piisluSn6ho osvEddeni o t€chnick6 zpfisobilosti typu vozidla
platndho v den odevzdfui.
9. PouZiti znadek, diselnlich nebo slovrich oznadeni apod. dovozcem, vfobcem nebo
prodavajicim k oznadeni automobilu neurduje jakost a provedeni, a z jejich pouZiti nevznikaji
kupujicimu Z6dnA opr6vneni.
10. VeSter6 ridaje o vzhledu, vybaveni, vj'konu, rczmdrech, hmotnosti, konstrukci, pouzitich
materi6lech a ostatd idaje, ud6van6 nebo publikovan6 k reklamnim a propagadnim fdelim
dovozcem, vj,'robcem nebo proddvajicim, maji v2dy jen plibliZnou a ilusiraii rni povahu a
nejsou zivaznimi tdaji o vlastnostech a jakosti automobilu, vyjma technickigh dai a irdaji,
uvedenich v zakladnim technickem popisu (technicki pnikaz) automobilu. Udaje o emisich
CO2 a o spotlebe pohonnlch hmot odpovidaji z6v€rum mdleni dle piisluinycl smtnric a
naiiz€ni_ EU nebo pledpisri EHK (tzv, Evropski jizdni cyklus) ke stanoveni spotieby
pohonnich hmot a provozni spotleba se muie lisit v zAvislosti na ruznlich okolnosteih, jako
jsou napl. klimatick6 podminky, rychlostni profil, osobnost iidide, odpor vzduchu, dlnamika
jizdy, naloZ€ni vozu, pouZit6 pneumatiky, zapnutd spotiebide apod.

er. v r
Priya pii poruseni smlourT

1. Jeli kupujici v prodleni s pievzetim automobilu a nenili jeho prodieni zpisobeno
okolnostmi na_strand prodr4vajiciho, je prodrivajici oprrivndn udtovat skladn6 ve vlSi [.] Kd za
kaZdj'den prodleni, podinaje stanovenlm dnem pievzeti automobilu.
2. V ptipad€ prodleni kupujiciho se zaplacenjm ceny (nebo i6sti) piip. se splndnim jin6
povinnosti z kupni smlouvy, je prod6vajici opravndn odepiit pteddni automobilu kupujicimu,
a to po celou dobu prodleni kupujiciho, aniZ by se dostal do prodleni s ptedanim.
3. Je-li kupujici v prodleni s plndnim jakj'chkoli povinnosti v)?lth/ajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi neZ 30 dnri, je prod6vajici opr6vn6n od smlouvy odstoupit. V piip;d€, Ze kupujici
splndni n6kGre povinnosti \.islovn6 odepie, nebo jeli s piihlddnutim ke konkr6tnim
okolnostem patrn6, Z€ kupujici povinnost nemize splnit, nebo nezaplati vdas dohodnutou



z6lohu na kupni cenu automobilu, nepouZije se piedchozi vEta a piodavajici je opr6vndn
odstoupit od smlouvy okamzit6.
4. Jeli krpujici v prodleni s plndnim jakichkoli povinnosti vlpljvajicich z kupni smlour,y po
dobu delSi neZ 30 dnt, mtZe prodrivajici vedle ip1n6 ndhady skody, pozadovat po kupujicim
smluvni pokutu ve vfSi z6lohy na kupni cenu automobilu uveden6 v kupni smlouve.
Prod6vajici mtZe smluvni pokutu zapodist proti nfuoku kupujiciho na \,,i6cani zalohy na kupni
cenu automobilu. Toto ustanoveni zistdvA v platnosti a fdinnosti i po ukondeni kupni
smlouvy.
5. Odstoupenim prod6vajiciho od smlouvy z drivodu prodleni kupujiciho neni dotden nfuok
proddvajiciho na irplnou nrihradu vznikld Skody.

eL Ix.
INFORMACE PRO SPOTiEBITELE O MIMOSOUDNiM iESENi

SPOTR.EBITELSKVCE SPORI:'

Prod6vajici ve smyslu ustanoveni g 14 z6k. 6. 63411992 Sb. o ochrand spotiebitele (d6le jen
ZOS) informuje spotiebitele, Ze v piipadd vzniku sponr mezi prodrivajicim a kupujicim -
spotiebitelem, subjektem vdcnC piisluinjm pro mimosoudni ieseni tohoto spotiebitelskdho
spom ve smyslu usta4oveni $ 20d a ndsl. ZOS, kteri se tik6 automobilu di sluzeb
prod6vajiciho a kterj, vznikne z kupni smlouvy uzavien6 mezi prod5vajicim a spotiebitelem,
je Cesk6 obchodni inspekce, intemetov6 adresa www.coi.cz.

cl. x
ZdvErein{ ustanoveni

1. Kupujici timto davd proddvajic{mu a dAle spoledrosti TOYOTA CENTRAL EUROPE
Kft., se sidlem 2040 Budadrs, Budapark Keleti 4, Mad'arsko (d61e jen ,,TCE"), kter6 je
dovozcem vozi TOYOTA a LEXUS do Ceskd republiky a diiie spolecnosti Toyota Central
Europe - Czech s.r.o., Ie: 601 98 435, se sidlem: Praha 5, Stodtlky, PSi 150 00, Bavolska
266211, zapsan6 v OR veden6m Mestskim soudem v Praze, odd. C, vl. 24834, kter6 zajiit\e
pro TCE prodejni a poprodejni sewis vozidel TOYOTA a LEXUS na rizemi eesk6 republiky
(ddle jen ,,TCEC") sr.uj bezr"fhradnf a dobrovoln! souhias ve smyslu zrikona d. 101/2000
Sb., o ochrand osobnich udajt a o zmdnd ndkterj'ch zrikontr (d6le jen ,,zakon OOU") a zakona
d. 133/2000 Sb., o evidenci oby.ratel a rodnich dislech, s tim, abyjeho osobn{ tdaje: jm6no a
piijmeni, datum narozeni, identifikadni dislo, statni piislusnost, dislo obdansk6ho pmkazu,
6islo jin6ho osobniho dokladu, poitovni adresa, misto podnikini, telefonni a faxov6 dislo,
elektronicka (emailov6) adresa, bantovni spojeni, jine adresni tdaje piedan6 L-upujicim a

veikere dostupn6 udaje o zakoupen6m vozidle (zejmena VIN a RZ) dle kupni smlouvy (d61e
jen ,,osobni ridaje") byly pro rldely (i) dodrZovdni pr6raich povinnosti prodavajiciho jako
prodejce vozidei, TCE jako dovozce vozidel a TCEC (zejm6na svol6vaci a servisni akce), (ii)
ochany pr6v a pr6vem chrrindnlich zdjmri proddvajiciho, TCE a TCEC, (iii) plndni kupni
smlouvy, (iv) potieby vyhotoveni duplikritu identifik6toru vozidla fff$, (v) tabizeti a
poskltovdni asisterdnich sluZeb, (vi) zjiit'ov6ni spokojenosti z6kaznikri s poskltovan;fmi
sluibami, (vii) nabidky a pruzkumu nabidky obchodu a sluZeb, (viii) jinich marketingovich,
reklamnich a pruzkumnlch akci, (ix) velkoobchodu a maloobchodu - v)'tvdieni datab6ze
zikazr'iki.t, (x) vedeni statistiky, (xi) vedeni archir.u podle piislu3n6ho z6kona, zpracovrivdny
prod6vajicim, TCE a TCEC jako spr6vci osobnich tdaji.
Kupujici timto tak6 d6v6 prod6vajicimu, TCE a TCEC souhlas s poiizenim a uchoviiv6nim
fotokopie svich osobnich dokladt a technickdho pnikazu.
Kupujici souhlasi s tim, aby osobni irdaje byly za vlie uvedenjmi ridely mezi prod6vajicim,
TCE a TCEC pied6vdny.



Osobni ridaje mohou b:it dAle zpiistupngny pouze plislusnemu zpracovateli osobniah fdajri,
kteri pro prod6vajiciho, TCE nebo TCEC osobni idaje zpracovdv6. DalSim osob6m nebudou
osoboi irdaje bez v€domi kupujioiho zpiistupn€ny, ledaZe by povinnost poskltnout osobni
6daje kupujiciho vlplfvala ze zdkona. Poskltnuti osobnich ridaji je dobrovohd. Osobni irdaje
budou zpracov6v6ny jen k r"j3e uvedenjm udehim a zprisoben nepolkozujicin kupujiciho.
Kupujici dr4v6 svij souhlas se zpracov6nim osobnich udaji po dobu 10 let od data podpisu
tohoto souhlasu / resp. Eto smlouvy. Telto souhlas mrlZe bjt kdykoliv kupujicim pisemn€
odvoliin na adrese prodavajiciho.
Kupujici m6 dle $ 11 z6kona OOU pr6vo m pfistup k osobnim fdajirm a priivo na opraw
osobnich Lrdaji. Kupujici mf d61e dle g 12 zriLkona OOO, pokud o to proddvajiciho nebo TCE
nebo TCEC poZAd6, pr6vo na infomiaci o zpracov6ni sqich osobnich fdajt a prod6vajici
nebo TCE nebo TCEC je povinen mu tuto informaci bez zbl4edn6ho odkladu piedat. Kupujici
md zrirovei dle g 21 zdkona OOU pr5vo, v piipad6, Ze zjisti nebo se dornniv6, Ze prod6vajici,
TCE nebo TCEC provddi zpracov6ni jeho osobnich irdajri zprisobem, kteri je v rozporu s
ochranou soukrom6ho a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozpom se ziikonem, poz6dat
prod6vajiciho nebo TCE rebo TCEC o vysvetleni, resp. pozadovat, aby prcddvajici nebo TCE
nebo TCEC takto vznikli stav odstanil a ddle prdvo obr6tit se na Uiad pro ochranu osobnich
ndajt.
Kupujici d6v6 souhlas prodAvajicimu, TCE a TCEC k zasildni informaci, novinek a

obchodnich sdEleni tikajicich se zboLi a sluZeb proddvajiciho, TCE nebo TCEC
prostiednictvim elektronick6 posty, postovni adresy kupujiciho, faxu di telefonu. Tento
souhlas miZe bjt kupujicim pisemnd odvoldn na adrese prod6vajiciho.
2. Pokud ve smlouve tlenl stanoveno jinak, k pievodu nebo plechodu prriv a povinnosti
vlpljvajicich z uzaviene kupni smlouvyje nutoi vzdy souhlas obou smluvnich stran.
3. V piipadE rozdilu mezi ujedndnim v kupni smlouv6 a tdmito Vleobecnlmi podminkami je
rozhodujici ujedndni v kupni smlouvd.




