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POPE servis s.r.o. www.popssen/is.cz
Mezihoři'2855/2, Praha 20 - Horní Pocenice, 19300

Dodatek ke smlouvě pro poskytování služeb elektronických komunikací

Změna parametrů služby

Srnlouvn

Číslo smlouvy Spol 1659 2012

KontakCTi úaaK: poskvtovateie
l Název firmy

Adresa sídla

Registrace a zastoupení

POPE servis s.r.o.

Mezihoři 2355/2, Praha 9 193 00

l IČO

i DIČ
L

27081745

CZ 27081745

SpoleÍnosr je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 94867 zastoupená jednateiem Davidem Polednou
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i Název firmy

l IČO firmy

I^IC"
; Ulice

i Město

Fakultní základní škola, Praha 9 - Horní Počernice, Chodovická 2250

43625195

ir
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;íí!.CE^;l.IIl^!2Ł5[-5l.i:;.?JS.
Ulice j

PSČ

Praha 9 - Horní Počernice

Oprávněný zástupce

Fax

PhDr. Wild Pavel

Chodovická 2250/36 | i Telefon 602762951

19300 l i Email[t .-i
pav^l.wild@fzschodovicka.cz, info@fzschodovicka.cz

Chodovická 2250

19300

Město Praha 9 - Horní Počernice

Způsob připojení s psr^rnetry sluSby
Typ služby Firma Spolnet 200

45.84.164.63.'45.84,164.64Veřejná ip adresa

Všeobecná ustanovení

l.Tato Smiouva nabývá platnosti dnem podpisu odpovědnými zástupci obou smiuvních stran a účinnosti dnem zprovoznění služby tj. 1.11.2025
2. Pokud není touto smlouvou stanoveno jinak, platí pro pcskytování služeb podle této smlouvy Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických

komunikací ( dále jen Podmínky) společnost: POPE servis s.r.o. a ceny za služby v ceníku služeb v platném znění. Aktuální znění těchto Podmínek, cen a
informace o službách Poskytoyateie jsou k dispozici y provozovně Poskytovatele a na http://www.spoinet.cz. Podmínky tvoří nedílnou pnlohu této smlouvy.

3. Není-fi v této Smlouyě uvedeno jinak jsou siužby die téfco Smlouvy splatné dič podmínek vždy nejpozději do 15.dne daného měsíce, pro který je služba
poskytována.

4. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky řádně podepsanými oběma smluvními stranami.
5. Smlouva je závazná rovněž pro právní nástupce smluvních stran.
6.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá strana obdrží jedno.
7. Svým podpisem Účastník potvrzuje, že je seznárr,en s touto Smlouvoii a PodmÍnKami a prohlašuje, že mu jsou všechna jejich ustanovení srozumitelná a že je

pQvazuje za dostatečné iirčit4^ projevuje souhlas být vázán jejich ijstanoveními.
v
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V Pra:

Prohlašuji, že jsem oprávněn jednat jménem Účastníka,
Prohiasuji, že jsem se sszhámil se vs&obecnými podminkami a

souhlasím s jejich znénfm.ZA K LA DNÍ ŠKOLA
^ - Horní Pnčernirp -.
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POPE POPE sewis s. r.o. www.popesen/is.cz
Mezihon2S55/2, Praha 20 - Horní Pocenice, 1S300

i

a

^

ďď
la
B83
lN
as
3i
B
M
i8
Í'SW1
•aIH
s%

BIÍ

ř (SERVIS S.R.S7

B B

SPECIÁLNÍ CENÍK SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ
SML.C.SPOL 1659 2012

FAKULTNÍ ZÁKLADNÍ ŠKOLA, PRAHA 9 - HORNÍ POČERNICE,
CHODOVICKÁ 2250

Typ služby
SLUŽBA INTERNET

^"Spoiř^ow;

Parametr .služby/Specifiitace S|||^^|^(^B^|l||^S!»WaB^ai^t^tew»<w|Biri^)ft^tf^|^i^^
.l»^i"e9!hNteBfí

Lokalita/způsob připojení

Cena za měsíc

Pha_ Horní Počemice_Chodovická 2250/36/bezdrátově PtP_ethemet

2700,-

UVEDENÉ CENY JSOU V KČ BEZ SAZBY DPH,

Veškeré ceny v tomto ceníku jsou platné od 1.11.2025

Vypracoval: David Poledna, poledna@,popeservis.cz
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POPE servis s.r.o. www.popeserťis.cz
Mezihon 2855/2, Praha 20 - Horní Počenice, 1930Q

Dodatek ke smlouvě pro poskytování služeb elektronických komunikací

Změna trvání smlouvy

Siiiioi.iva

j Číslo smlouvy

ji^i^!:I''-^M;LŁílŁ!<:;Li:í^2.E'y:
Název firmy

Spol 1653 2012

KS,
»%3
ws
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B
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Adresa sidía

Registrace a zastoupeni

POPE servis s.r.o.

Mezihorí 2855/2, Praha g 193 00

Délka trvání smlouvy

['IČO'
DIČ

12 měsíců

27Q81745

CZ 27081745

Společriost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 94867 zastoupené jednatelem Davidem Polednou

I
KoiUaktni údaje účastníka

Název firmy -Jí Fakultní základní škola, Praha 9 - Horní' Počernice, Chodovická 2250

l IČO firmy

foíc

! Ulice

' Město

......l

49625195 Oprávněný zástupce PhDr. Wild Pavel

Chodovická 2250/36

Praha 9 - Horní Počernice

19300

Telefon

I.Fax_
lEmail pal

602762951

^l.wildiafzschodovicka.cz, info@fzschodovicka.cz
r..———-.—..—.—_........_.-...._.
i PSČ

Všeob&cná ustanovertí

l. Tato Smlouva nabývá piatností dnem podpisu odpovědnými zástupci obou smiuvních stran a účinnosti dnem zprovoznění služby fcj. 1.11.2025
2. Pokud není touto smlouvou stanoveno jinak, platí pro poskytování služeb podle této smlouvy Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických

komunikací ( dále jen Podmfnky) společnosti POPE servis s.r.o. a ceny za služby v ceníku služeb v platném znění. Aktuální zněnf těchto Podmínek, cen a
informace o službách Poskytovatele jsou k dispozjci v provozovně Poskytovatele a na http;//v>'ww.spolnet.cz. Podmínky tvoří nedíinou přílohu této smtouvy.

3, Není-Í! v L-étG SrnEouvě uvedeno jinak jsou služby dle této Smiouvy splatné dle podmínek vždy nejpozději do 15.dne daného měsíce, pro který je služba
poskytována.

4. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky řádně podepsanými oběma smfuvními stranami.
5. Smlouva je závazná rovněž pro právní nástupce smluvních strsn.
6.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá strana obdrží jedno.
7. Svým podpisem Účastník potvrzuje, že Je seznámen s touto Smlouvou a Podmínkami a prohlašuje, že mu jsou všechna jejich ustanovení srozumitelná B že je

považuje za dostatečně určitá a projevuje souhlas být vázán jejich ustanoveními.
v e!ll»sSl~ZZZZZZ.^ZZZ3 v Praze i
31

í<7<v^:^
časfcníka
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Prohlašuji, ze jsem oprávněn jerinat jménem Účastníka.
Prohiašuji, že jsem se seznámi! se Všeobecnými podmínkami a

;,ouh!asím s jejich zněním,
POPE
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1 SER S S,R.O
POPE sen/is s, r. o. www.po.pesarvis.cz
Me2i hon 2855/2, Praha 20 - Hornfpoťenfc®, 19300

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací• zprostředkování přístupu uživatelů ke službám sítě Internet• hlasová komunikace prostřednictvím sítě Internet
• pronájmy okmhů

• přídavné služby elektronických komunikací založené na přenosu dat
I. Úvodní ustanovení
Společnost POPE servis s.r.o. (dále jen Poskytovatel) je oprávněna k poskytováni služeb elektronických komunikací, a to nazákladě osvědčení č. 1259/2 vydaného Českým telekomunikačním úřadem. V souladu s ustanoveními § 63 zákona č..127/2005 Sb, o elektronických komunikacích vydává tyto Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronickýchkomunikací (dále jen Podfnínky).
l. Tyto Podmínky stanovují technické, provozní, organizační a obchodní předpoklady pro poskytování služeb elektronickýchkomunikací Poskytovatelem prostřednictvím veřejné komunikační sítě Poskytovatele, případně prostřednictvím sítěsmluvního partnera Poskytovatele (dáte jen „Síť) a zejména údaje tykající se:- předmětu a rozsahu poskytovaných služeb

- podmínek pro jejich objednávání, zřizováni
- cen a platebních podmínek, práv a povinností účastníků a uživatelů služeb (dále jen účastníků) a poskytovatele služby- stanovení důsledku v případě neplacení či zneužití služby
- způsobů podávání a vyřizováni stížností a reklamací na nekvalitní poskytnutí služby a na účtované ceny2. Podmínky, za nichž se poskytují služby elektronických komunikací, jsou uvedeny:- v zákoně č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích a navazujících právních předpisech- v zákoně č. 89/2012 Sb. Občanského zákoníku v platném znění- v Ceníku služeb elektronických komunikací Poskytovatele (dále jen Ceník)- ve Smlouvě o poskytování služeb elektronických komunikací- ve Specifikaci služeb

3. Ceny za poskytované služby jsou uvedeny v platném Ceníku Poskytovatele, popř. ve Smlouvě o poskytování služebelekfronickych komunikací nebo Specifikaci služeb.
4. V případě, že některé ujednání v těchto podmínkách je v rozporu s ujednáním ve Smlouvě, mají ujednání ve Smlouvěpřednost.
5. Tyto podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy.
6. Podmínky jsou Uživateli dostupné v provozovně Poskytovatele a na www.popeservis.cz,.7. Dostupnost Služeb je podmíněna pokrytím území těmito sítěmi a technickými možnostmi těchto sítí.
U. Výklad použitých po.jm u
Kromě pojmů uvedených v § 2 zákona č. 127/2005 Sb. se pro účely těchto Podmínek rozumí:• Účastník - uživatel služby elektronických komunikací, kteiyje ve smluvním vztahu s jejím poskytovatelem.• Uživatel - fyzická nebo právnická, osoba, které je poskytována služba elektronických komunikací.• Spotřebitel - fyzická osoba, která využívá nebo žádá. službu elektronických komunikací pro účely mimo rámecpodnikatelské činnosti.
Informační poviniiosf pro spotřebitele - podle § 63 ZEK se vztahuje rovněž na subjekt, který je mikropodnik, malýpodnik nebo nezisková organizace, ledaže se těchto svých práv částečně, nebo zcela vzdal, což zároveň musí být obsahemskutečností, obsažených v Prohlášení Účastníka, který je mikropodnikem, malým podnikem, nebo neziskovou organizací.• Poskytovatel - POPE servis s.r.o., společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C,vložka 94867 se sídlem Mezihoří 2855/2, 19300 Praha 9.Zákaznické centrum je centrální místo Poskytovateie zřízené pro komunikaci s Účastníky a veřejností prostřednictvímzákaznických telefonních linek, či emailů, uveřejněných na vnvw.popeservis.cz v části Kontakty.• Kontaktní místo je obchodní místo Poskytovatele zřízené pro osobní styk se zákazníky, účastníky a veřejností. Přehledkontaktů a adresních míst je uveden na www.pQpeservis.cz, v částí Kontakty.• Smlouva o poskytování siužby elektronických komunikaci (dále jen Smiouva) - právní dokument, kterým se uzavírásmluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastaíkem.

• Specifikace služeb - soisčást Smlouvy nebo samostatný dokument s označenini Specifikace služeb, který obsahujetechnické náležitosti a parametry Služby, cenová ujednání, rozsah smluvního vztahu (doba závazku užívání Služby), případnědalší speciální smluvní ujednání.
• Doba závazku je časově určený závazek minimálního užívání Siužby Účastníkem.• Koncové komunikační zařízení (dále jen koncové zařízení) - zařízení připojené ke koncovému bodu sítě určené kpřijímání, vysílání, zpracování nebo uchování informací v souvislosti s používáním příslušné služby elektronickýchkomunikací.

• Koncový bod sítě elektronických komunikací (dále jen koncový bod) - fyzický spojovací bod s technicky specifikovanýmrozhraním mezi komunikační sítí Poskytovatele a připojovaným koncovým zařízením. Koncový bod je součástí komunikačnísítě Poskytovatele a jeho rozhraní je předávacím místem, na kterém je Uživateli služby elektronických komunikací
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?POPE POPE seri/is s. r. o. www.pispessri.fis.cz
Mezihořf 2S55/2. Praha 20 - Horní Počenice, 1930Q
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poskytován přístup k telekomunikační síti. Poskytovatele.
• Komunikační výkony (dále jen výkony) - služby elektronických komunikací a zřizování, změna, obnova, údržba a provoz
komunikačního zařízení.
• Služby elektronických komunikací (dáiejen služby) - služby, jejichž poskytování spočívá zcela nebo převážně v přepravě
informací pomocí elektronických komunikačních zařízení.
• Telefonní služby - služby elektronických komunikací umožňující uskutečňování národních a mezinárodních volání a přístup k
číslům tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo více čísel číslovacího plánu.
• Závada na elektronickém komunikačním zařízení - stav, ktei-ý znemožňuje používat komunikační zařízení nebo službu
obvyklým způsobem.
• Reakční doba - časový úsek vymezující počátek poruchy a její ukončení.
• Přípojné vedení - vedení od přípojného bodu transportní šitě Poskytovatele ke koncovému bodu určenému pro připojení
koncového zařízení.
• Opouštěný poskytovatel služby —podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, u kterého
bude poskytování této služby na přenášeném telefonním čísie/přístupu k Internetu ukončeno.
• Přejímající poskytovatel služby - podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikaci, u kterého
bude poslcytování této služby na přenášeném telefonním čísle/přístupu k Internetu zahájeno,
• Přenesené telefonní číslo - telefonní číslo, u něhož je realizována změna Poslcytovatele veřejně dostupné služby
elektronických komunikací.• OKU - ověřovací kód (dále také OK) Účastníka - je Účastníkovi přidělován vždy při aktivaci Služby, jejíž součástí je
telefonní číslo a o jehož přeneseníje Účastník za splnění stanovených podmínek oprávněn žádat,
KPU - ověřovací kód (dále také OK) pro změnu poskytovatele služby přístupu k Internetu - jedná se o jedinečné,
osobní číslo přidělené Účastníkovi pro přenos služby k jinému poskytovateli.
• Paušální náhrada — právo Účastníka na finanční náhradu, pokud v souvislosti s přenesením čísla nebo
změnou poskytovatele služby přístupu k Internetu dojde ke zpoždění, zneužití přenosu čísla nebo změny posk)'tovatele
služby přístupu k internetu (viz Podmínky přenesení čísla. Podmínky změny poskytovatele služby přístupu k Internetu).
Způsob určení paušální náhrady stanoví prováděcí právní předpis (Vyhláška č. 529/2021 Sb.).
III. Obecná ustanovení
l. Služba elektronických komunikací je poskytována nepřetržitě nestanoví-li zákon, Podmínky nebo Smlouva jinak.
2. Poskytování služeb elektronických komunikací je zabezpečeno v rámci veřejné komunikační sítě Poskytovatele nebo v
součinnosti s dalšími poskytovateli služeb elektronických komunikací v místní, meziměstské i mezinárodní síti
elektronických komunikací.
3. Aktuální informace o službách Poskytovatele jsou dostupné v provozovně Poskytovatele a na v»">vw.popeservis.cz případně
na www.spolnet.cz.
4. Ke všem nabízeným službám je poskytován sei-vis. Přesný rozsah seivisních služeb je specifikován v Ceníku seivisních
prací a je dostupný v provozovně poskytovatele a na www.popeservis.cz . Sei-vis může být poskytován také partnerskými
subjekty Posliytovatele.

IV. Popis a rozsah základních služeb
l. Internet - služby zajišťující připojení účastníků k síti Internet s přistupovali rychJostí sjednanou ve smlouvě. Služby
uvedené ve smlouvě se poskytiyí pouze účastníkům v dané lokalitě působnosti firmy.
2. Hlasové služby - hlasové služby poslíytované prostřednictvím vlastní přístupové sítě nebo veřejné sítě Internet.
3. Zálohování dat - služba poskytujicí prostor pro zálohu dat do neomezené výše objemu na zařízeních Poskytovatele.
V. Platnost smlouvyPoskytovatel před uzavřením Smlouvy poskytne Spotřebiteli shrnutí Smlouvy, obsahující mimo informací dle úst. § iSli a
1820 Občanského zákoníku také informace v rozsahu úst. § 63 zákona o eiektronických komunikacích. Není-li možné shrnutí
Smlouvy z objektivních technických důvodů poslcytnout v daný okamžik, má se za to, žejedná-li Spotřebitel po obdržení
shrouti Smlouvy v souladu s ujednáním Smlouvy, pak tímto jednáním potvrdil se Smlouvou svůj souhlas.
A. Vznik smlouvy
l. Veškeré služby, které tvoří předmět Podmínek, jsou poskytovány na základě Smlouvy, která obsahuje zejména
identifikační údaje smluvních stran, předmět a rozsah a dobu plnění jejich závazků.
2. Vzor smlouvy je dostupný v provozovně Poskytovatele a na www.popesei-vis.cz,3. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastníkem vzniká dnem, kdy je smiouva podepsána odpovědnými zástupci obou
smluvních stran. Smlouvaje účinná dnem zprovoznění služby potvrzeným podpisem zakázkového listu. Nebyla-li Smlouvasjednána osobně (tj. například v případě výměny písemností prostřednictvím poštovních služeb) a Účastník uhradí první
platbu, má se za to, že uzavření Smlouvy v celém rozsahu akceptoval a Smlouva nabývá platnosti.4. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastníkem se řídi Občanským zákoníkem. Smlouvou a těmito Podmínkami.
5. Strany Smiouvyjsou povinny se bez zbytečného odkladu informovat o všech změnách; které jsou podstatné pro plnění
závazků ze smlouvy. To platí především pro změny v komunikačních spojeních.
6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
Smlouva může být uzavřena či měněna písemně nebo formou elektronické komunikace. Způsob uzavření nebo změnu
Smlouvy určuje vždy Poskytovatel.
7. Změny smluvního vztahu se provádějí zásadně písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních
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5. Účastník se zavazuje platit řádně a včas ceny za poskytnuté služby, jakož i uhradit Poskytovateli případné pokuty a ceny zaopodstatněně zaslané upomínky v souladu se Smlouvou, Ceníkem, Předávacím protokolem a těmito Podmínkami. Účastníkza uhrazení ceny ve stanoveném terminu a v účtované výši, a to i v případe, že označil za plátce jinou osobu.6. Účastník se zavazuje zajistit technologie používané k přístupu ke službě proti poškození. Poskytovatel nenese odpovědnost
za škody na těchto technologiích, pokud tyto nebyly rádně zajištěny proti poškození.7. Pokud není písemnou dohodou mezi Účastníkem a Poskytovatelem výslovně stanoveno jinak, terminem stanoveným pro
úhradu ceny je 15. den daného měsíce, pro který je služba poskytována.8. Účastník se zavazuje bez zbytečného odkladu olilásit veškeré poruchy a závady, které zjisti na posk-ytované službě a nebo
na zařízení Poskytovatele, dále také ztrátu nebo poškození tohoto zařízení.9. Pokud je v případě pomchy technického či provozního charakteru na straně Posk\'tovatele znemožněno Účastníku užíváníslužeb částečně, nebojí nebylo možné využít vůbec, nebo z důvodu prokázaného nedodržení úrovně k\'-ality služeb (nejsoudodrženy minimální parametiy) po dobu delší než 48 hodin po sobě jdoucích nebo v případě velké opakující se odchylky, máÚčastník právo žádat snížení měsíční ceny pokud se smluvní strany nedohodnou na zajištění náliradniho poskytnutí službyPoskytovatelem. Pokud by služba byla závadou na systému Poskytovatele nedostiipná Účastníku více než 10 dní v jednomměsíci, má Účastník právo žádat zpět měsíční poplatek v plné výši, pokud Účastník tuto závadu nezavinil a pokud nenastaly
podmínky, které vylučují odpovědnost Poskytovateie ze zákona10. Za začátek poruchy je považová.n okamžik jejího nahlášení Účastníkem Poskytovateli způsobem uvedeným v těchtoPodmínkách nebo okamžik zjištění poruchy dohledovým centrem, přičemž hledisko počátku poruchy je fakt, která z výše
uvedených skutečností nastane dříve.11. Za konec poruchy je považován okamžik obnovení služby se základními parametry die Smlouvy.12. Účastník má nárok uplatnit reklamaci přímo u Poskytovatele na adrese (sídle nebo provozovně), dle reklamačního řádu.13. Účastník se zavazuje být v nezbytně nutném nebo předem zvlášť dohodnutém rozsahu nápomocen při instalaci nebo
servisním zásahu příslušného zařízení v prostorách Účastníka, zejména:
- předem zajistit připravenost prostor a podmínky prostředí pro instalaci a provoz zařízení;- umožnit ve sjednanou dobu vstup pracovníků Poskytovatel e a jeho subdodavatelů a provedení instalačních nebo servisních
prací;- bezplatně poskytnout osvětlení a přípojku elektrické sítě. V případě, že Účastník požádá o součinnost při \'ykiízení prostoruvýpomocí technika Poskytovatele, bere na vědomí, že tento je v takovém případě v postavení Účastníkem zvolenéhopomocníka ve smyslu úst. § 2914 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a neodpovídá tak za žádnou případnou škoduči újmu vzniklou na majetku Účastníka nebo třetích osob, vzniklou v důsledku jednání technika na výslovnou žádost
Účastníka.14. Účastník se zavazuje bezplatně zajišťovat napájení elektronického komunikačního zařízení Poskytovatele instalovaného u
Účastníka, které souvisí s provozem poskytované služby.15. Poskytovatel, resp. jeho zaměstnanec či zmocněnec má právo kdykoli (fyzicky ve sjednanou dobu) zkontrolovat stavkoncového bodu služby a zařízení Poskytovatele. Účastník tímto uděluje svolení k přístupu i přiměřenému překonánípřekážek takového přístupu osobě pověřené Poskytovatelem na místo, na němž se zařízení Poskytovatele nachází, ať již másám k takovému bytu, nebytovému prostoru, stavbě či jinému místu vlastnické či jiné právo, a to za účelem kontroly stavuzařízení Poskytovatele či za účelem odebrání zařízení Poskytovatele v případě ukončení Smlouvy. Pokud je právoPoskytovatele realizováno za účelem odebrání zařízení Poskytovatele, zavazuje se Účastník poskytnout Poskytovatelipotřebnou součinnost a zařízení Poskytovatele vydat Poskytovateli. Toto sjednané právo přístupu trvá až do vypořádání všechzávazků ze Smlouvy. Postup Poskytovatele v rámci tohoto odstavce je oprávněný a Účastník výslovně prohlašuje, že možné
následky tohoto postupu proto nejsou škodou.16. Účastník nesmí využít připojení k přenosu informací, jejichž obsah by byl v rozporu s právními předpisy obecně platnýmiv České republice a EU, popř. s právními řády dalších států, ve ktei-ých budou data přístupná a s předpisy mezináj-odníhopráva. Nesplnění této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy a Poskytovatel je v tomto případě oprávněn od Smlouvy
odstoupit.17. Účastník nesmí obtěžovat další uživatele Internetu, popř. uživatele telefonních služeb zejména ne\řyžádanou sériovoupoštou nebo jinými nevyžádanými zprávami. Nesplnění této povinnosti je podstatným porušením Smlou\ry a Posk)'tova.tel je
v tomto případě oprávněn od Smlouvy odstoupit.18. Účastník nesmí připojením svých hardwarových a softwarových prostředků generovat neúměrnou zátěž sítě. Zaneúměrnou zátěž sítě je považováno neodborné použití software genenijícího velké množství konexí (zavirovaný pc, p2psítě), velké množství malých paketu, či záměrné DOS útoky. Nesplnění této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy a
Postytovatelje v tomto případě oprávněn od Smlouvy odstoupit.19. Účastník se zavazuje užívat služby pouze prostřednictvím takovýcii přístrojů, které jsou schváleny nebo uznány pro užitív České republice. Pokud z tohoto důvodu vznikne Poskytovateli škoda, bude Poskytovatelem následně vyčíslena jejívýše /dle platného ceníku servisních služeb případně uznaných nároků třetích osob/ a bude Účastníkovi vyúčtována k
úhradě.20. Účastník se zavazuje písemně informovat Poskytovatele o všech změnách údajů uvedených ve Smlouvě vždy nejpozději
do 7 dnů ode dne, kdy taková změna nastala a současně doložit kopii dokladu, který změnu osvědčuje.21. Účastník užívající hlasové služby je povinen zajistit, že služba bude využívána pouze v příslušné geografické oblasti a todle údajů uvedených při registraci služby. Nesplnění této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy a Poskytovatel je vtomto případě oprávněn od Smlouvy odstoupit. Účastník nese odpovědnost za škody vzniklé výše uvedeným porušením
smluvních povinností.
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22. Účastník má právo požádat o změnu rozsahu poskytovaných Služeb. Požadavek na změnu lze uplatnit prostřednictvím
Zákaznického centra nebo Kontaktního místa Poskytovatele nebo i jiným způsobem komunikace na dálku. Poskytovatel
může vyhovět Účastníkovi podle charakteru smluvních podmínek aktuálně platné Smlouvy.
23. Účastník má právo po skončení smluvního vztahu na vrácení kauce a to do 30 dní od obdržení žádosti o její vrácení.
Kauce bude vrácena pouze za podmínky, že Poskytovatel nebude po skončení smluvního vztahu evidovat za Účastníkem
žádnou neuhrazenou pohledávku. Žádost o vráceni kauce je Účastník oprávněn učinit nejdříve ke dni skončení smluvního
vztahu.
24. Při využívání služeb Zákaznického centra Poskytovatele nebo při jiném způsobu komunikace na dálku je Účastník
povinen identifikovat se číslem Smlouvy, jménem a příjmením resp. obchodním jménem. Při hlášení poruchy musí dále uvést
v případě, že poruchu neohlašuje Účastník, jméno a příjmení kontaktní osoby jednající jménem Účastníka, telefonní spojení a
eiektronickou adresu kontaktní osoby, datum a čas vzniku závady a popis závady.
B. Práva a povinnosti Poskytovatele
l. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby elektronických komunikací v rozsahu a kvalitě podle Smlouvy a nepřetržitě,
pokud tomu nebrání okolnosti vyjmenované v obecně závazných právních předpisech.
2. Poskytovatel se zavazuje udržovat komunikační zařízení, určená k poskytování služeb ve stavu způsobilém pro řádné
používání služeb. Poskytovatel odpovídá za řádný provoz, kontrolu a údržbu svého technologického zařízení určeného k
zajištění poskytování služeb elektronických komunikací. Poskytovatel neodpovídá za vznik poruch, závad nebo nefunkčností
v případech, že k těmto stavům došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení Účastníka. Za poruchu ve
smyslu této Smlouvy se považuje taková porucha na zařízení, která způsobí přerušení dodávky poskytovaných služeb nebo
takovou změnu parametrů, která se projeví prokazatelným znehodnocením služby.
3. Přerušení poskytovaných služeb zapříčiněné přemístěním koncového zařízení apod. na základě požadavku Uživatele není
považováno za poruchu ve smyslu těchto Podmínek. Za poruchu ve smyslu těchto Podmínek není považováno ani předem
dohodnuté krátkodobé přerušení poskytování služby v důsledku nezbytné proíy taktické kontroly nebo úpravy
technologického zařízení. Za poruchu ve smyslu těchto Podmínek není považováno ani předem oznáiiiené přerušení
poskytováiií služby na příkaz oprávněných státních orgánů v době mimořádných opatření či z jiného důležitého obecného
zájmu.
4. Při poruše, která způsobí nedostupnost služeb Účastníka, je Poskytovatel povinen zajistit její odstranění tak, aby byla doba
trvání poruchy co možná nejkratší, avšak nejdéle do 48hodin po jejím nahlášení. Pro tarify Firma platí tato reakční doba do
12 hodin po jejich nahlášení a u garantovaných služeb do 6 hodin od jejího vzniku. Při odstraňování poruch bude
Posk.ytova.tel a Účastník organizovat nezbytnou součiimost mezi oprávněnými zástupci Účastníka a servisní skupinou
Poskytovatele. Pokud je porucha na straně Poskytovatele, nese náklady na odstranění poruchy Poskytovatel. V případě, zeje
porucha na zařízeni Účastníka a Účastník požádá o jeho opravu, nese náklady na jeho opravu Účastník.
5. Poskytovatel se zavazuje informovat účastníky vhodným způsobem předem nebo bez zbytečného odkladu o změnách nebo
nepravidelnostech v poskytování služby nejméně v rozsahu podle zákona. Poskytovatel je povinen uvědomit Účastníka o
jakékoliv plánované údržbě, která by mohla dočasně přerušit nebo omezit provoz instalovaného zařízení.
6. Poruchy je možné oznámit osobně nebo telefonicky v pracovní době na adresách a kontaktních telefonních číslech
provozoven Poskytovatele. K ohlášení poruch udržuje Poskytovatel také telefonickou a emailovou podporu:
Tel.: 777 777 050 dosažitelnou 7dní v týdnu, v rozsahu uvedeném na webových stránkách Poskytovatele,
Email: DodporafilDODeservis.cz.
7. Poskytovatel se zavazuje zasílat Účastníkům vyúčtování poskytnutých služeb elektronických komunikací za příslušné
zúčtovací období dle bližší specifikace ve Smlouvě. Daňové doklady musejí nést náležitosti stanovené zákonem (§26 - §35a
Zákona o dani z přidané hodnoty).
8. Poskytovatel se zavazuje minimálně jeden měsíc předem písemně informovat Účastníka o změnách cen a cenových
podmínkách za poskytované služby uvedených v Ceníku. Změna cen a cenových podmínek je Účastníkovi sdělována
prostřednictvím elektronické zprávy nebo webových stránek Poskytovateie http://www.popeservis.cz . Účastník má právo
opovědět Smlouvu z důvodu změny její ceny do jednoho (l) měsíce po řádném oznámení změn, a to písemnou formou. Po
dobu výpovědní lhůty platí cena původní,
9. Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci dle reklamačního řádu bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů ode
dne jejího uplatnění.
10. V případě, že má Účastník právo na vrácení přeplatků cen, je Poskytovatel povinen příslušnou částku zúčtovat ve
prospěch Účastníka v nejbližším vyúčtování poplatků za služby elektronických komunikací.
l!. Poskytovatel má právo omezit přístup ke službě nebo zcela přerušit její poskytování v případě, že Uživatel vědomě a přes
upozornění Poskytovatele neplní své povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli však výlučně, když Účastník:
- neplatí řádně a včas ceny za poskytnuté služby nebo jiné dlužné částky;
- opakovaně poškozuje zařízení Poskytovatele;
- generuje neúměrnou zátěž sítě;
- využívá připojení k přenosu informací, jejichž obsah je v rozporu s právními předpisy obecně platnými v České republice a
EU, popř. s právními řády dalších států, ve kterých jsou data přístupná a s předpisy mezinárodního práva;
Omezení nebo přerušení poskytováni služby nezbavuje Účastníka povinnosti uhradit doposud odebrané služby, jakož i
povinnosti nadále platit paušální poplatky dle platné Smlouvy. Účastník je povinen uhradit paušální poplatky v plné výši za
celou dobu, na kterou byla Smlouva uzavřena, a. to nejpozději do deseti dnů ode dne, kdy se Účastník dostane do prodlení s
jakoukoli platbou Poskytovateli. Poskytovatel neodpovídá za případné škody ani Jiné újmy, které vzniknou Účastníkovi
omezením případně přerušením poskytování služby podle ustanovení tohoto bodu. Jednání Účastníka dle tohoto boduje
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podstatným porušením smluvní povinnosti Účastníkem. Účastník souhlasí, že prokazatelným upozorněním o neplnění
povinnosti je též krátká textová zpráva nebo zpráva odeslaná prostřednictvím elektronické pošty.
12. Poskytovatel neodpovídá za škodu a není povinen hradit Účastníkovi škodu či jinou újmu, která Účastníkovi vznikne v
důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby (podle § 64 odst. 12 zákona o elektronickvch komunikacích č.
127/2005 Sb.) Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk nebo ztrátu obchodních příležitostí Účastníka. Smluvní strany si
výslovně sjednávají, že v případě nedodržení úrovně kvality služby bude tento stav považován a řešen shodným způsobem,
jako porucha služby, a to včetně poskytnutí odpovídající kompenzace (Vil.A.9 těchto VP).
13. Poskytovate] neodpovídá za obsah účastníkem přenášených zpráv a dat.
14. Poskytovatel je oprávněn Účastníkovi, ktei-ý užívá hlasové služby změnit z technickvch důvodů účastnické číslo stanice i
bez souhlasu Účastníka, přičemž na tuto změnu bude Účastník předem upozorněn. Technickým důvodem je zejména
rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čísla (číslovacího planil) v souladu s ustanovením § 29 zákona č. 127/2005
Sb. o elektronických komunikacích, v platném znění.
15. V případě odmítnutí návrhu na uzavření smlouvy není poskytovatel povinen sdělovat konkrétní důvody odmítnutí.
16. Poskytovatel je oprávněn při uzavření Smlouvy od Účastníka požadovat složení kauce stanovené v Ceníku Poskytovatele.
17. Poskytovatel je oprávněn vzhledem k okolnostem případu výši kauce upravit, případně požadovat složení dodatečné
kauce.
18. Poskytovatel je oprávněn použít kauci k započtení pohledávek Poskytovatele vůči Účastníkovi, zejména k úhradě ceny,
pravidelných periodických plateb, za. poskytnuté služby, vyúčtovaných a nezaplacených smluvních pokut včetně smluvníc!]
pokut za nevrácené nebo poškozené zapůjčené zařízení.

Vil. Ochrana a zveřejňování dat o Účastníkovi a ochrana údajů, služeb a sítí elektronických komunikací
A. Ochrana dat a osobních údajů
l. Smluvní vztah o poskytování služeb elektronických komunikací je spojen se shromažďováním, zpracováním, uchováním a
zpřístupňováním informací o Účastníkovi (dále jen Informace). Ochrana Informací je vymezena zejména těmito zákony:
- č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, ve vztahu k získaným osobním údajům vyplývajících ze smluvního vztahu;
- č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích předpisy souvisejícími, ve vztahu ke jménům, adresám a číslům
komunikujících stran a obsahu zpráv přenášených elektronickými komunikačními zařízeními a sítěmi (§ 87 a naši. tohoto
zákona);
- č. 89/1995 Sb. o státní statistické službě, ve vztahu k činnosti jiných subjektů v sítích elektronických komunikací a jejich
statistickému zjišťování.
2. Při shromažďování dat, jejich zpracování, ukládání do údajové základny, zveřejňování, ochraně, zabezpečení přenosu dat,
archivování a skartaci včetně procesu výmazu Informací v elektronické formě postupuje Poskytovatel ve smyslu Podmínek
ochrany osobních údajů dle těchto zásad:
- využívat dat získaných v rámci poskytování služeb elektronických komunikací a dalších telekomunikačních výkonů a
provozovat systém takto získaných Informací pouze k účelu, pro ktei-ý byly získány;
- soustřeďovat data přiměřeně účelu, neshromažďovat nadbytečné údaje; je zakázáno získávat Informace pod tímto kiytím k
jiným účelům;
- zajistit archivování, skartaci a proces \'ýmazu v elektronické formě v souladu ze zákonem č. 499/2004 Sb. o archivnictví a
předpisů souvisejících;
- zajistit ochranu Informací před neoprávněným přístupem nebo zpracováním. Učinit opatření, aby fyzické osoby v rámci
svého pracovního nebo obdobného poměru, které při plnění svých úkolů přicházejí do styku s Informacemi o Uživatelích, s
nimiž organizace nakládá, měli povinnost mlčenlivosti a nesměli je bez splnění zákonných podmínek zpřístupnit jiným
subjektům nebo využít pro sebe;
- učinit opatření, aby po skončení pracovního nebo i obdobného poměru mezi fyzickou osobou a provoze vatě! em nemohly
být informace touto osobou využity;
- uchovávat informace pouze po dobu nezbytně nutnou.
3. Poskytovatel vede databázi, která obsahuje osobní údaje, provozní údaje a lokalizační údaje svých účastníků. Podpisem
Smlouvy bere Účastník na vědomí, že Poskytovatel zpracovává uvedené údaje za podmínek stanovených zákonem a
prováděcími předpisy. Provozní údaje jsou jakékoli údaje, které dle zákona nutně Poskytovatel zpracovává pro potřeby
přenosu zpráv sítěmi elektronických komunikací nebo jejich účtování, např. volající číslo, volaiié číslo, datiim, čas, trvání
přenosu, druh poskytnuté služby apod. Lokalizační údaje jsou jakékoli údaje, které podle zákona nutně Poskytovatel
zpracovává v sítích elektronických komunikací a které určují zeměpisnou polohu koncového zařízení.
4. Účastník může sám přijmoirt svá opatření k ochraně a utajení s\'ých přená.šenýcli dat, například šifrováním nebo
kódováním. Musí to však učinit způsobem kompatibilním s komunikačním systémem Poskytovatele,
5. Poskytovatel neručí za újmu na celistvosti a důvěrnosti přenášených dat, pokud k ní dojde mimo jeho systém nebo
poruchou mimo jeho systém. Neručí rovněž za případné škody vzniklé Uživateli omezením, znemožněním nebo zrušením
přístupu.
6. Podpisem Smlouvy dává Účastník souhlas s tím, aby Poskytovatel v souvisiosíi se Smlouvou vedl o íyzických nebo
právnických osobách Informace při zachování podmínek podle bodu I. a 2. tohoto odstavce.
7. Smluvn.1' strany považují za důvěrné všechny informace o druhé smluvní straně, které vyplvvají z uzavřeného smluvního
vztahu nebo které získají v souvislosti s jeho plněním a tyto informace nesdělí třetí osobě bez písemného souhlasu druhé
smluvní strany. Závazek mlčenlivosti platí i po zániku smluvního vztahu. Ponišením tohoto závazku není posk}'tne-li
kterákoli strana Smlou\^' Informace orgánům činným v trestním řízení,
B. Telefonní seznamy a informace o telefonních číslech
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l. Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá osobě, která poskytuje veřejně dostupné informační služby o telefonních
číslech nebo poskytuje účastnické seznamy na její žádost osobní a identifikační údaje Účastníků, kteří užívají telefonní
službu, a to v rozsahu dle ustanovení § 41 odst, 5 zákona č, 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném znění.
2. Údaje zpracované dle bodu Vil.B. l těchto Podmínek může Poskytovatel používat též pro účely informační služby o
telefonních číslech Účastníků služby, případně i pro vydávání vlastního telefonního seznamu Účastníků služby.
3. Poskytovatel zajistí na žádost Účastníka opravu, vymazání nebo nezveřejnění údajů dle bodu Vil.B. l těchto Podmínek v
účastnickém seznamu při jeho nejbližší redakci. Pokud Poskytovatel obdrží žádost po uzávěrce přípravných prací na vydání
účastnického seznamu, budou opravy nebo vymazání údajů zajištěny při následné nejbližší redakční úpravě.
4. Za provedené služby dle bodu VII.B.3 těchto Podmínek může Poskytovatel účtovat cenu podle platného ceníku.
Vlil. Ceny a platební podmínky
l. Ceny a cenové podmínky za služby uvedené v těchto Podmínkách jsou uvedeny ve Smlouvě, popř. v Ceníku služeb
elektronických komunikací Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako smluvní v souladu se Zákonem č. 526/1990 Sb. o
cenách ve znění pozdějších předpisů.
2. Aktuální Ceník je dostupný v provozovnách poskytovatele a na \vww.popeservis.cz případně na www.spolnet.cz.
3. Dojde-li ke zvýšení nákladů spojených s poskytováním služeb, např. propojovací poplatky, poplatky za pronájmy okruhů,
mezinárodní konektivita. a poplatky související má Poskytovatel právo na odpovídající zvýšení cen služeb jím
poskytovaných.
4. Zúčtovací období je měsíční a. je označeno číslem kalendářního měsíce nebo prvním a. posledním dnem na vyúčtování
telekomunikačních služeb.
5. Faktura - daňový doklad za. sjednané služby je vystavována měsíčně vždy začátkem měsíce na běžný měsíc či dle
specifikace ve smlouvě. Za necelý měsíc se účtuje poměrná část, a sice za každý celý den poměrná část měsíční ceny.
Splatnost faktury je čtrnáctidenní.
6. Faktura u hlasových služeb je vystavována po skončeni zúčtovacího období (l kalendářní měsíc) dle poskytnutých služeb.
Faktura obsahuje údaje stanovené platnými právními předpisy.
7. Posk^'tovatelje oprávněn na základě specifikace ve Smlouvě nebo Podmínek konkrétní služby vystavovat Účastníkovi
fakturu pouze elektronicky. Pokud Účastník neuvede ve Smlouvě adresu elektronické pošty, bude Poskytovatel zasílat
y)'účtování v tištěné podobě. V případě tištěného vyúčtování Je jeho zasílání zpoplatněno dle Ceníku.
8. V případě prodlení Účastníka s plněním peněžitých závazků vůči Poskytovateli je Účastník povinen uhradit Poskytovateli
smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení a uhradit Poskytovateli smluvní úrok s prodlení ve výši
0,05% dlužné částky za každý den prodlení.
9. Nezaplatí-li Účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování Ceny za poskytnuté služby. Poskytovatel jej upozorní
způsobem, který' si Účastník zvolil pro zasílání v}7účtování a staiioví náhradní lhůtu plnění ne kratší než l týden ode dne
dodáni upozornění - upomínky. Náklady s tím spojené hradí Účastník. Po marném uplynutí náhradní lhůty může
Poskytovatel Účastníkovi omezit poskytování služby. Poskytovatel současně může Účastníka o dluhu informovat i jiným
dostupným způsobem (elektronicky emailem nebo datovou zprávou, telefonicky, SMS, v listinné formě poštou, osobně).
10. Za upomínku o prodlení se zaplacení je Účastník povinen uhradit Poskytovateli náklady spojené s vyhotovením a
zasláním. Paušální vyseje, uvedena v aktuálním Ceníku Poskytovatele.
11. Poskytovatel je oprávněn účtovat Účastníkovi náklady spojené s vymáháním pohledávek a je oprávněn vymáháním
splatných závazků Účastníka pověřit třetí osobu.
12. Prodlení Účastníka se zaplacením ceny, které je delší než 30 dnů je podstatným porušením smluvní povinnosti
Účastníkem. Poskytovatel je v tomto případě oprávněn od Smlouvy odstoupit.
13. V případě omezení poskytování služby nebo její přerušení z důvodů uvedených v bodě VI.B.ll těchto Podmínek, jeÚčastník povinen za znovu zapojení služby nebo obnovení poskytování služby v plném rozsahu uhradit Poskytovateli
manipulační poplatek dle aktuálního ceníku.
14. Poskytovatel je oprávněn provést kdykoli zápočet svých i nesplatných pohledávek vůči Účastníkovi proti jakýmkoliv
pohledávkám Účastníka vůči Poskytovateli.
15. Účastník bere na vědomí, že pohledávky Poskytovatele mohou být vymáhány v soudním, správním nebo jiném
obdobném řízení. Poskytovatele v takovém případě může zastupovat právní zástupce.
16. Účastník je povinen každou platbu řádně identifikovat příslušným variabilním symbolem, jinak se platba nepovažuje za
řádně uhrazenou. Rovněž je povinen pravidelně kontrolovat, zda byia platba řádně a včas provedena.
17. V případě ukončení Smlouvy nebo odstoupení od Smlouvy je Účastník povinen vyrovnat veškeré závazky vůči
Posk.ytovateli, které vyplývají ze Smlouvy, a to nejpozději do 15 dnů od skončení smluvního vztahu, včetně vrácení
veškerého zapůjčeného zařízení Poskytovatele. Pro případ, kdy ŮĎastnik zapůjčené zařízení nevrátí ve stanovené lhůtě, nebo
jej vrátí poškozené nebo nekompletní, má Poskytovatel právo vymáhat smluvní pokutu v částce uvedené v Předávacím
protokole, který tvoří přílohu ke Smlouvě, a to na základě řádného vyúčtováni samostatným daňovým dokladem.
IX. Doplňující podmínky pro poskytování služeb
l. Převod účastenství (převod práv a povinností Účastníka na třetí osobu) je možný pouze se souhlasem Poskytovatele a
může být zpoplatněn dle platného Ceníku.
2. Cena za realizované hovory je stanovena v Ceníku Poskytovatele.
3. Poskytovatel je oprávněn zaznamenával volaná čísla zejména pro účely případné reklamace.
4. Poskytovatel neodpovídá za dodržení kvality služeb či závady na síti Účastníka nebo na sítích jiných operátorů, ani za
přerušeni dodávky služeb v důsledku přerušení dodávky elektrické energie z centrální rozvodné sítě.
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X. Podmínky pro přenesení čísla
l. Obecné ustanovení:Každý Účastník je oprávněn ponechat si jím užívané telefonní číslo v případě změny Poskytovatele veřejně dostupnýchslužeb elektronických komunikací. Subjekty zúčastněné na službě přenesení čísla jsou Opouštěný poskytovatel, Přejímajíciposkytovatel a Účastník. Podmínkou úspěšného přenesení čísla je ukončení Smlouvy uzavřené s Opouštěnýmposkytovatelem, uzavření nové Smlouvy s Přejímajícím poskytova.telem a sjednání data přesiesení čísla. Účastník bere navědomí, že lhůta pro přenesení telefonního čísla, a to včetně aktivace tohoto čísla v šiti Přejimajícilio poskytovatele, činí' čtyřipracovní dny (pokud se Přejímající poslcytovatel s Účastníkem nedohodne jinak) a počíná běžet pivním pracovním dnemnásledujícím po dni, ve kterém je žádost Účastníka o změnu poskytovatele doručena PK'jirnajicimu poskytovateli.
2. Přenesení telefonního čísla od jiného poskytovatele:Po zaevidování žádosti / objednávky o přenesení čísla sdělí společnost POPE sei-vis s.r.o. Účastníkovi informace o přeneseníčísla, tedy potvrzené datum a čas přenosu čísla. Tyto informace budou Účastníkovi poskytnuty elektronickou formou,přičemž Účastník je současně oprávněn dotázat se na stav objednávl<y prostřeánictvím provozovny společnosti POPE serviss.r.o.. Účastník bere na vědomí, že za službu přenesení čísla je poskytovatel oprávněn požadovat úhradu poplatku stanovenouCeníkem služeb elektronických komunikací - Hlasová komunikace prostřednictvím sítě Internet a nebo Ceníkem služebpřenesení čísla.V případě odstoupení od Smlouvy o poskytování služeb ze strany Účastníka, je-!i toto odstoupení doničenonejpozději 3 pracovní dny před datem přenesení čísla, přenos čísla neproběhne. Účastník bere na vědomí, že v případěodstoupení od Smlouvy o poskytování služeb ze strany Účastníka, je-li toto odstoupení doručeno méně než 3 pracovní dnypřed datem přenesení čísla, nelze již proces přenosu čísla přerušit a bude zcela dokončen. Účastník se zavazuje v tomtopřípadě učinit veškeré možné kroky pro zachování aktivního přenášeného čísla.
3. Přenesení telefonního čísla k jinému poskytovateli:Účastník je oprávněn v případě ukončení Smlouvy o poskytování služeb (např. opovědí smlou\'y, ukončením dohodou
apod.) požádat o přenesení čísla k jinému Poskytovateli služeb.
XI. Reklamace a stížnostil. Účastník má právo uplatnit reklamaci vyúčtování služeb elektronických komunikaci nebo neposkytnutí v;;'konu vdohodnutém množství, kvalitě, rozsahu a ceně na adrese (sídle nebo provozovně) Poskytovatele bez zbytečného odkladu,nejpozději do 2měsíců od vyúčtování ceny za poskytnuté služby. Po uplynutí této doby právo uplatnit reklamaci zaniká.Podání reklamace nemá odkladný účinek na termín splatnosti vyúčtování služeb elektronických komunikaci.2. Námitku proti vyřízení reklamace může Účastník vznést u přislušnéha oblastního odboru ČTU, jehož adresujePoskytovatel povinen uvést ve sdělení Účastníkovi o negativním vyřízeni reklamace. Námitku proti vyřízeni reklamace může
Účastník vznést do l měsíce od vyřízení reklamace.
XII. Závěrečná ustanoveníl. Tyto Podmínky a smluvní ujednání mohou být v průběhu platnosti smlouvy Poskytovatelem jednostranně upravovány.Změna podmínek je Účastníkovi sdělována prostřednictvím webových stránek Poskytovatele www.popeservis.cz nejméně lměsíc před datem, kdy bude změna účinná a zároveň je povinen o uveřejnění informovat Účastníka. Pokud Účastník běhemtéto doby podá výpověď služby z důvodu změny Podmínek v jeho neprospěch, platí po dobu výpovědní lhůty Podmínky
původní.2. Poskytovatel je povinen Účastníka informovat rovněž o jeho právu ukončit Smlouvu bez jakýchkoliv nákladů, jestliže snovými podmínkami nesouhlasí, a to způsobem, který si Účastník zvolil pro zasílání ^'účtování. Právo vypovědět Smlouvumůže Účastník uplatnit do jednoho (l) měsíce po řádném oznámení změny, a to písemnou formou. Právo ukončit Smlouvu zapodmínek výše však Účastníkovi nevzniká, pokud se jedná o změny (i) pro Účastníka ^hradně přínosné, (ii) čistěadministrativní povahy a s neutrálními dopady, (iii) vyvolané změnou právní upra.vy, (iv) v důsiedku změny Smlouvy podle §63 odst. 11 - změna poslíyíovatele služby přístupu k internetu, (v) rozhodnuti českého telekomunikačního úřadu.3. Poskytovatel je oprávněn převést všechna svá práva a povinnosti ze Smlouw, těchto Podmínek, a nebo jakýchkolivsouvisejících smluv na kteroukoli třetí osobu i bez daišího souhlasu Účastníka. Poskytovatel je povinen Účashiřka o
provedeném převodu práv pouze písemně informovat.4. Pro jednostranné ukončení Smlouvy výpovědi platí, že výpověď Sinlou\'y je účinná předáním nebo doručením druhésmluvní straně. Je-!i výpověď předána, nebo domčena v různých dnech, a to např. proto, že adresát si odmítne zásilkupřevzít, nebo na dané adrese není k zastižení Je účinná dnem, který nastane dříve. Není-li možné výpověď předat ani doručit.na poslední Účastníkem písemně oznámenou adresu, platí, že byla doručena pátý kalendářní den po prokazatelném odevzdání
k poštovní přepravě. Pro doručování jak)'chkoli jiných písemností platí totéž.5. Pokud by některé ujednání Smlouvy nebylo platné či právně účinné, či se tak později stalo, nedotýká se tato skutečnostplatnosti a účinnosti ostatních ujednání. Dojde-li ke změně právního předpisu, či jiného zásahu zákonodárce nebo soudu doprávních vztahů založených Smlouvou, nebo se některé ujednání ukáže neplatným, oba účastníci se zavazují upravit Smlouvudodatkem, ktei-ý zachová účel sledovaný Smlouvou, či souhlasit s ujednáním, které by bylo dohodnuto, kdyby smluvní strany
věděly o neplatnosti takového ujednání.6. Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vznikající ze Smlouvy až těchto podmínek budou rozhodovány podle věcnépříslušnosti Českým telekomunikačním úřadem nebo obecným soudem České republiky. Pro mimosoudní řešení případnéhosporu se Účastník jako spotřebitei může v oblasti elektroniclcých komunikací obrátit na Český telekomunikační' úrad(www.ctu.cz), v ostatních případech na Českou obchodní inspekci (v/wwxoi,cz).
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7. Svým podpisem Účastnik potvrzuje, zeje seznámen s těmito Podmínkami a že mu jsou všechnajejich ustanovení
srozumitelná a zeje považuje za dostatečiiě určitá a projevuje souhlas být vázán jejich ustanoveními,
8. Podmínky nabývají plaíností dnem zveřejnění na www.popeservis.cz a účinnosti dnem 1.2.2022.
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Doplňující podmínky pro Všeobecné podmínky pro poskytováníslužeb elektronických komunikací• zprostředkování přístupu uživatelů ke službám sítě Internet• hlasová komunikace prostřednictvím sítě Internet• přídavné služby elektronických komunikací založené na přenosu dat

{. ŮVOánÍ USÍ8ROVCMÍSpolečnost POPE servis s.r.o. (drile jen Poskytovatel) vydává tyto dopinuiici Podmínky pro Vieobeciié podmínky pro poskytováni služeb elektronických komunikaci aCeníky služeb elektronických komaiiikaci dle naňzeni EU c.2015/2i20 uvedeného na s tr. 29, čl.4 odstaveciá; a dle Všeobecného oprávněni č.VO-S/1/08.2020-9.
Padininkyjsou Uživateli dostupné v provozovně Poskytovatele a na hltp_//;iiww41&.BŁS6ixi.8_tz připadne na www.spolnet.cz.
II. Služba přístupu k internetu v pevné sítiJednotlivé služby se lisí svými i-ychlosímj. Nabídka služeb v jednotlivých iokalifách se muže lišit a je uvedena v Ceníku služeb na webových stránkách Poskytovatelewww. pQ]iesejvi5^cz. Služba liiterneř je dosŁupná 24íiodin de«né, po ceíý rok. Pro JednotHvé služby definujeme (itásiedující výklad lychlostÍ ve smyslu nařízení:
• inzerovaná rychlost - uveřejněná v Ceníku elektronických komunikaci,

maximálni rychlost = inzerovaná i-ychlostběžiie dostupná tychlosí pro stahováni (download)/pro odesiiani (upload) -je rychlost, kterou muže Uživatel reálné dosahovat v době, kdy danou službu používá ajejihodnota odpovídá alespoň 60% hodnoty inzerované i-ychlosti a je dosmpná 95% Času během jednoho kalendsďního dne,minimálni rychlost pro stahováni (downloaa)/pro odesíláni (upload) - 30% hodnoty inzerované o'chlosti. Pokles V)'konu služby pod hodnotu této rychlosti je chápán
jako výpadek služby.
Nastavení typu mten-ietoyých služeb:tnteraetové služby umožňuji měnit typ služby na základe objedr.ávky Účastníkem a uzavřením Dodatku ke smlouvě pro poskytováni elektronických komunikaci „Změna
parametru služby".• Změna nastaveni siužby elektronických koinunikaci je zpoplatné dle Ceníku elektronických komunikaci.
lil. Doplnujicí vysvětleníPoskytovatel může v případech definovaných narízenim použít prostředky přiměrenéh.o řízení provozu, případně blokovat, omezit nebo zaiTiezit phstiip ke službě. Tytopřípady jsou popsmy ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb elektronických komunikaci bodu VI.B, odstavec l l. Společnost POPE servis s.r.o. se zavazujeposkytovat účastníkům služby v co nejvyšší kvalitě. S ohíeáeiíi na povahu iníernetu a způsob přenosu dat ve vlastní síti i sítích třetích stran se mohou čas od Času vy-skytííout odchylky od uverejněríé rychlostť. Tyto odchylky (SOLÍ závislé na ETínoha fakforech a mohou zpňsobif snížeííř kvaíiíy a rychlostí přenosu pro jednotlivé internťitové
slLižby, apiíksce a obsah, zponialit načitání a odesíláni obsahu apod.
Faktory, které mohou ovSivr.it kvalitu služby jsou ".apr.:zvolený tarif
• zařízení, které ÚČasEnik pouzivá

počasí, úroveň pokrytí sigpiálem
sdílená kapacita v SítínadprůiiiěrnýiTi užívánitri audiovizuálnich mediálních služeb na vyžádání v domácí šití Účastníka
ajiné.Rychlosl služby je garantována v Koncovém bodě na Koncovém zařízeni. Bezdrátové připojeni má vliv na kvalitu přenosové rychlosti, zpravidla ji snižuje. Měřeni jenutné provádět na Koiicovém bodu zařízeni, které není jinak zatěžováno s vyloučením bezdrátového přenosu. V případe rozdílných výsledku méřeni rychlosti bude rozho-dujici výstup z analytiky Koncového zařiísní, do kterého Poskytovatel na vyžádáni umožni nahlédnout.Za velkou ti-vající odchylku rychlost^ od běžné, dostupné i-ychlosti stahování nebo vkládání dat se povazuje taková odchyíka, která y^rtváfí souvislý pokles výkonu službypristupLi k internetu, tj. pokles skuíečne dosahované 1'ychlostí pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 2a velkou opakující seoáchyHíu od běžné dóst«pné rychíosti síahován; nebo vkládán; dat se považuje taková odchylka, ph které dojde aÍespoň ke třem poklesňiri skuíečiiě dosahovaiié rychlosti
v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v Časovém úseku 90 minut.V případě, že nastane situace trvalé nebo pravídeíne se opakující odchylky skutečného výkonu služby od přístupu k internetu od uveřejněné, nebo pří nedodržení paramet-ru služby, má Účastník právo službu reklamovat dle piatných právních předpisu, Rektamaéniho radu a Všeobecp.ých podmínek pro poskytováni služeb elektronických ko-
muiiíkacÉ Poskytovateíe.
JEV. Závěrečná usíanfíveníl. Tyto Podmínky mohou být v průběhu platnosti smiouvy Poskytovatelem upravovány. Změna podmínek je Účastníkovi sdělována prostřednicivim webových stránekPoskytovatele h^t^/A.vv/.y^.p^i.sssgrvl^S.z iiejméně l měsíc před datem, kdy bude změna účinná. Pokud ÚČasmík během této doby podá výpověď služby z áůvodu změnyPodmínek vjeho neprospěch, platí po dobu výpovédni IS-iůty Podminky původní,2. Uzivats! je povinen se seznamovat s aktuálním obsaiiem Podminek a Ceníkem Poskytovatele, a to každých 30 dnů, v kferékoli provozovně Poskytovatele a nebo naiittp://www.popeservis cz . Nsdoruci-li do i O dnů ode díle změny Poáminek Úcastnik píseinný nesouhlas, pak plaíi, že Účastník se změnou bez výhrad souhlasí.3. Tyto Podmínky nabývaji plstnosu dnem zveřejněni ns ]liíp,/íwv''W,@OD&íSTVtS^z a úciniiosti ánem 15.4.2021.


