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Dodatek ke smlouvé pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Zmeéna parametrl sluZby

slo smiouvy Spol 1659 20121

| Nazev firmy [ POPE servis s.r.o. | | I€0 I 270817;‘
S e U ey — - i — 1

¢ Adresa sidia ?! Mezihoti 2355/2, Praha 9 193 00 ‘ | DIC E[ CZ 27081745
egistrace a zastoupeni 1 Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 94867 zastoupena jednateiern Davidem Polednoq'

IO firmy
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19300 I Email payial.wuld@fzschodovncka.cz, mfo@fzschodovicka.cz,
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 Typ sluzby

Firma Spolnet 20?’

: Vefaind ip adresa ‘L 45.84.164.63;’45.84.164.6;!

§ Vieobecnd ustanoveni

1.Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran a Géinnosti dnem zprovoznéni stuzby tj. 1.11.2025

2. Pokud neni touto smiouvou stanoveno jinak, plati pro poskytovani sluZeb podie této smlouvy Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ( dale jen Podminky) spoleénosti POPE servis s.r.0. a ceny za sluzby v ceniku siuzeb v platném znéni. Aktuélni znéni téchto Podminek, cen a
informace ¢ sit Poskytovatele jsou k dispozici v provozovné Poskytovatele a na http://www.spoinet.cz. Podminky tvoff nedilnou pfflohu této smlouvy.

3.Nenfli v této Srlouve uvedeno jinak jsou sluZby dle této Smiouvy splatné dle podminek vidy nejpozdéji do 15.dne daného mésice, pro ktery je sluzba
poskytovana.

4.Tato Smlouva miize byt ménéna pouze pisermnymi dodatky Fadné podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami.

5.5mlouva je zavazna rov pro pravni ndstupce smiuvnich stran.

6. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi jedno.

7.5vym podpisem Uastnik potvrzuje, Ze je sezndmen s touto Smiouvou a Podminkami a prohlasuje, Ze mu jsou v3echna jejich ustanoveni srozumitelna a e je

pavaZuje za dostatedné urditda projevuje souhlas byt vézan jejich ustanovenimi,
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4 ) POIPE servis s.r.o. WWW. popesenis iz
Mezihor 28552, Fraha 20 - Horni Podenice, 19300

SPECIALNI CENIK SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SML.C.SPOL 1659 2012
FAKULTNI ZAKLADNI SKOLA, PRAHA 9 - HORNI POCERNICE,

CHODOVICKA 2250
~ SLUZBAINTERNET
~ Typsluiby o O
Parametr sluzby/Specifikace dEgRei e
Lokalita/zpisob pfipojeni Pha_ Horni Pogernice_Chodovické 2250/36/bezdratové PtP_ethernet
f Cena za mésic 2700,-

UVEDENE CENY JSOU V KC BEZ SAZBY DPH.

Veskeré ceny v tomto ceniku jsou platné od 1.11.2025

Vypracoval: David Poledna, poledna@popeservis.cz

27081745
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Dodatek ke smlouve pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
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POPE servis s.r.o. ' [1Co

27081745 |

CZ 27081745

Mezihoti 2855/2, Praha 9 193 00 ' >1Ts

Spoletnost je zapséna v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 94867 zastoupend jednatelem Davidem Polednou

Fakultni zékladni skola, Praha 9 - Horni Pocernice, Chodovicka 2250]

PhDr. Wild Pavel
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' Telefon

Chodovickd 2250/36 ]

Praha 9 - Horni Polernice | | Fax

]

}al.wild@fzschodovicka.cz, info@fzschodovicka.cz

19200 ] | Email

Vieobecnd ustanovenf

1.Tato Smilouva nabyvé platnosti dnem podpisu odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran a Gginnosti dnern zprovoznéni sluzby tj. 1.11.2025

2. Pokud neni toute smiouvou stanoveno jinak, plati pro poskytovéni sluzeb podie této smlouvy Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ( déte jen Podminky) spolecnosti POPE servis s.r.o. a ceny za shuzby v cenfku sluZeb v platném znéni. Aktudin{ znénf téchto Podminek, cen a
informace o siuzbdch Poskytovatele jsou k dispozici v provazovné Poskytovatele a na http://www.spolnet.cz. Podminky tvoii nedilnou pfilohu této smiouvy.

3. Neni-li v této Smiouvé uvedeno jinak jsou sluzby dle této Smiouvy splatné dle podminek vZdy nejpozddji do 15.dne daného mésice, pro ktery je sluzba
poskytovana.

4.Tato Smiouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky fadné podepsanymi obéma smiuvnimi stranami,

5.Smlouva je zévazna rovnéz pro pravni néstupce smiluvnich stran.

5

7

6.Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazdéa strana obdrzi jedno.
-Svym podpisem Ucastnik potvrzuje, Ze je seznamen s touto Smlouvou a Podminkami a prohlasuje, Ze mu jsou vdechna jejich ustanoveni srozumitelna a e je
povaZuje za dostatedné urditd a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi, ;

ji, 2e jsem oprévnén jednat jménem Ulastnika.
Prohlasuji, Ze jsem se seznamil se VSeobecnymi podminkami a
souhlasim s jejich znénim.
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POPE servis s.r.o. WWW.popesarvis. cz
Mezihofi 2855/2, Praha 20 - Horni Podenice, 19300
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
- zprostfedkovén{ p¥istupu uZivateli ke shuzbédm sit& Internet
- hlasovéd komunikace prostfednictvim sit& Internet
* prongjmy okruhi
- pridavné sluzby elektronickych komunikaci zalogené na prenosu dat

I. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost POPE servis s.r.0. (d4le jen Poskytovatel) je opravnéna k poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, a to na
2ékladé€ osvédeeni &. 1259/2 vydaného Ceskym telekomunika&nim ufadem. V souladu s ustanovenimi § 63 zékona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich vydava tyto VSeobecné podminky pro poskytovini slufeb elektronickych
komunikaci (déle jen Podminky).

1. Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni pfedpokliady pro poskytovani sluseb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem prostfednictvim vefejné komunikagni sits Poskytovatele, p¥ipadné prostrednictvim sitg
smluvniho partnera Poskytovatele (dale Jjen ,.Sit) a zejména ldaje tykajici se:

- pfedmétu a rozsahy poskytovanych sluzeb

- podminek pro jejich objednavani, zfizovani

- cen a platebnich podminek, Prav a povinnosti téastnik@ a u¥ivateli sluZeb (déle jen Gcastniki) a poskytovatele sluzby

- stanoveni diisledkd v pripade neplaceni & zneuiti sluzby

- zplisob podavani a vyfizovani stiZnosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na tiétované ceny

2. Podminky, za nich¥ se poskytujf sluzby elektronickych komunikaci, jsou uvedeny:

- v zakong &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a navazujicich pravnich predpisech

- v zakoné ¢&. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku v platném znéni

- v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen Cenik)

- ve Smlouvé ¢ poskytovanf sluzeb elektronickych komunikact

- ve Specifikaci sluzeb

3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele, popt. ve Smlouve o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo Specifikaci sluzeb.

4.V piipadé, Ze nékteré ujednani v t&chto podminkach Je v rozporu s ujednanim ve Smlouvé, maji ujednani ve Smiouve
pfednost.

5. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

6. Podminky jsou Uzivateli dostupné v provozovng Poskytovatele a na www.popeservis.cz..

7. Dostupnost Sluzeh ie podminéna pokrytim izem{ témito sitémi a technickymi moZnostmi téchto siti.

I. Vyklad pouzitych pojmii

Kromé pojmi uvedenych v § 2 zakona &.127/2005 Sb. se pro Glely téchto Podminek rozumi:

- Uastnik — uzivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu s jejim poskytovatelem.

- UZivatel - fyzicka nebo pravnické osoba, které Je poskytovéna sluzba elektronickych komunikaci.

- SpotFebitel — fyzicka 0soba, kterd vyuziva nebo 24d4 sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo réamec
podnikatelské ginnosti.

- Informadni povinnost Pro spotFebitele - podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéZ na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych prav astedng, nebo zcela vzdal, coZ zéroveri musi byt obsahem
skutecnosti, obsaZenych v Prohlaseni Utastnika, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo neziskovoy organizaci,

- Poskytovatel — POPE servis 8.1.0., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 94867 se sidlem Meziho¥i 2855/2, 19300 Praha 9,

« Zakaznické centrum Jje centralni misto Poskytovatele zfizené pro komunikaci s Uéastm’ky a vefejnosti prosttednictvim
zédkaznickych telefonnich linek, & emaild, uvefejnénych na www.popeservis.cz v &4sti Kontakty.

- Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele ztizené pro osobni styk se zakazniky, Géastniky a verejnosti. Prehled
kontaktd a adresnich mist je uveden na WWW.popeservis.cz, v &asti Kontakty.

- Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) — pravni dokument, kterym se uzavirs
smluvnf vziah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Specifikace sluZeb — sougast Smlouvy nebo samostatny dokument s oznatenim Specifikace sluzeb, ktery obsahuje
technické naleZitosti a parametry SluZby, cenové ujednani, rozsah smiuvniho vztahu (doba zdvazku usivéni Sluzby), ptipadné
dal$i specidlni smigvnj ujednani.

- Doba zdvazku je Gasové urleny zavazek minimélniho u¥ivani Sluzby Ugastnikem.

- Koneové komunikaéni zaFizeni (déle jen koncové zafizeni) — zafizeni ptipojené ke koncovému bodu sfté uréené k
piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci v souvislosti s pouZivéanim pFislu§né sluzby elektronickych
komunikaci.

- Koncovy bod site elektronickych komunikaci (dale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci bod s technicky specifikovanym
rozhranim mezi komunika&nf siti Poskytovatele a piipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je soudasti komunikagni
sité Poskytovatele a jeho rozhrani Je pfedavacim mistem, na kterém Je UZivateli sluzby elektronickych komunikaci
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POPRE gervis s.no. WIWW, popessrvis. 2
Mezihor 285572, Praha 20 - Horni Podenice, 15300

SERVIS S.R.0,

poskytovan pristup k telekomunikagni siti Poskytovatele.

- Komunika&ni vykony (dale jen vykony) — sluzby elektronickych komunikacf a zFizovéni, zména, obnova, ndrZba a provoz
komunikaéniho zafizeni.

- Shuzby elektronickych komunikaci (déle jen sluZby) — sluzby, jejichZ poskytovani spodiva zcela nebo pfevazné v prepravé
informaci pomoci elektronickych komunikacnich zafizeni.

- Telefonni sluzby — sluzby elektronickych komunikaci umoziiujici uskutecfiovani narodnich a mezinarodnich volani a piistup k
&islm tistiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice &isel Cislovaciho planu.

. Zdvada na elektronickém komunikadnim zafizeni — stav, ktery znemoZfiuje pouZivat komunikadni zafizeni nebo sluZbu
obvyklym zpiisobem.

- Reakéni doba — asovy tsek vymezujici pogatek poruchy a jeji ukonceni.

- P¥ipojné vedeni — veden od pfipojného bodu transportni sité Poskytovatele ke koncovému bodu uréenému pro pfipojeni
koncového zafizeni.

- Opoustény poskytovatel sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého
bude poskytovani této sluzby na pfenaseném telefonnim Lisle/pfistupu k Internetu ukondeno.

- PFejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujic vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého
bude poskytovani této sluzby na pfenaseném telefonnim &isle/piistupu k Internetu zahdjeno.

. Prenesené telefonni &islo — telefonni &islo, u néhoZ je realizovana zména Poskytovatele vefejné dostupné stuzby
elektronickych komunikaci.

- OKU — ovéFovaci kad (dale také OK) Uéastnika - je Utastnikovi pfidélovan vidy pfi aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je
telefonni &islo a o jehoZ pienesent je Utastnik za splnéni stanovenych podminek opravnén Zadat.

- KPU — ovérovaci kéd (déle také OK) pro zménu poskytovatele sluZby pFistupu k Internetu - jedné se o jedinetné,
osobni &islo pridélené Utastnikovi pro prenos stuzby k jinému poskytovateli.

- Pausalni nahrada — pravo Utastnika na finanénf ndhradu, pokud v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo

zménou poskytovatele sluzby pfistupu k Internetu dojde ke zpoZdéni, zneuZiti prenosu &isla nebo zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu (viz Podminky pfeneseni gisla, Podminky zmény poskytovatele stuzby pfistupu k Internetu).
Zptsob uréeni pausalni nahrady stanovi provadéci prévni predpis (Vyhlagka ¢. 529/2021 Sb.).

I11. Obecna ustanoveni

1. Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepfetrZité nestanovi-li zakon, Podminky nebo Smlouva jinak.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zabezpeceno v rameci vefejné komunikacni sité Poskytovatele nebo v
soudinnosti s daldimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci v mistni, mezimé&stské i mezinérodni siti
elektronickych komunikaci.

3. Aktualni informace o sluzbach Poskytovatele jsou dostupné v provozovné Poskytovatele a na www.popeservis.cz piipadné
na www.spolnet.cz .

4. Ke viem nabizenym sluzbam je poskytovan servis. Piesny rozsah servisnich sluZeb je specifikovan v Ceniku servisnich
praci a je dostupny v provozovné poskytovatele a na www.popeservis.cz . Servis miZe byt poskytovén také partnerskymi
subjekty Poskytovatele.

IV. Popis a rozsah zakladnich sluZeb

1. Internet — sluzby zajidtujici pFipojeni Gicastniki k siti Internet s pfistupovou rychiosti sjednanou ve smlouvé. Sluzby
uvedené ve smlouvé se poskytuji pouze G¢astnikim v dané lokalité plisobnosti firmy.

2. Hlasové sluzby — hlasové sluzby poskytované prostfednictvim vlastni piistupové sité nebo velejné sit€ Internet.

3. Zalohovani dat — sluzba poskytujici prostor pro zélohu dat do neomezenc vyse objemu na zafizenich Poskytovatele.

V. Platnost smlouvy

Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy poskytne Spotiebiteli shrnuti Smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ust. § 1811 a
1820 Obganského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zékona o elektronickych komunikacich. Neni-li moZné shrnut
Smiouvy z objektivnich technickych divodd poskytnout v dany okamzik, m4 se za to, Ze jedna-li Spotiebitel po obdrZeni
shrnuti Smlouvy v souladu s ujednanim Smlouvy, pak timto jednanim potvrdil se Smlouvou svilj souhlas.

A. Vznik smlouvy

1. Vegkeré sluzby, které tvoi pfedmét Podminek, jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, kterd obsahuje zejména
identifika¢ni udaje smluvnich stran, pfedmé&t a rozsah a dobu plnéni jejich zavazki.

2. Vzor smlouvy je dostupny v provozovné Poskytovatele a na WWW.DOPEServis.cz.

3. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zéstupci obou
smluvnich stran. Smlouva je G¢inna dnem zprovoznéni sluzby potvrzenym podpisem zakézkového listu. Nebyla-1i Smlouva
sjednana osobné (tj. naptiklad v pfipad€ vymény pisemnosti prostiednictvim po§tovnich sluzeb) a Ukastnik ubradi prvni
platbu, mé se za to, Ze uzavieni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval a Smlouva nabyva platnosti.

4. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se #idi Obsanskym zékonikem, Smlouvou a mito Podminkami.

5. Strany Smlouvy jsou povinny se bez zbytetného odkladu informovat o viech zménach, které jsou podstatné pro plnéni
zévazkd ze smlouvy. To plati predev§im pro zmény v komunikaénich spojenich.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnostf originélu, pficemZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva miize byt uzaviena & ménéna pisemné nebo formou elektronické komunikace. Zphsob uzavieni nebo zménu
Smlouvy uréuje vzdy Poskytovatel.

7. Zmény smluvniho vztahu se provadéji zasadné pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zéstupci obou smiuvnich
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5. Ukastnik se zavazuje platit fadné a v&as ceny za poskytnuté sluzby, jakoZ i uhradit Poskytovateli piipadné pokuty a ceny za
opodstatn&ng zaslané upominky v souladu se Smlouvou, Cenikem, Pfedavacim protokolem a témito Podminkami. Ugastnik
odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v u&tované vysi, a to i v pfipad€, Ze oznatil za platce jinou osobu.

6. Ucastnik se zavazuje zajistit technologie pouzivané k ptistupu ke sluzbé proti poskozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost
za gkody na téchto technologiich, pokud tyto nebyly Fadné zajist&ny proti poskozeni.

7. Pokud neni pisemnou dohodou mezi Utastnikem a Poskytovatelem vyslovng stanoveno jinak, terminem stanovenym pro
Ghradu ceny je 15. den daného mésice, pro ktery je sluZba poskytovéna.

8. Utastnik se zavazuje bez zbytetného odkladu ohlasit vedkeré poruchy a zévady, kieré zjisti na poskytované sluzbé a nebo
na zafizeni Poskytovatele, déle také ztratu nebo poskozenf tohoto zafizeni.

9. Pokud je v p¥fpad& poruchy technického Ci provozniho charakteru na strané Poskytovatele znemoZnéno Ugastniku ufvani
sluzeb Castedné, nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec, nebo z dtvodu prokézaného nedodrzeni drovné kvality shuZeb {nejsou
dodrzeny minimalni parametry) po dobu del¥i ne 48 hodin po sobé jdoucich nebo v pfipadé velké opakujici se odchylky, ma
Utastnik pravo Zadat snizeni mé&si¢ni ceny pokud se smluvni strany nedohodnou na zajistén{ nahradniho poskytnuti sluzby
Poskytovatelem. Pokud by sluzba byla zévadou na systému Poskytovatele nedostupna Utastniku vice nez 10 dnf v jednom
mésici, ma Ugastnik pravo Zadat zpét mésicni poplatek v plné vysi, pokud Uzastnik tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly
podminky, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele ze zdkona.

10. Za zatatek poruchy je povazovan okamZik jejiho nahlageni Utastnikem Poskytovateli zplisobem uvedenym v téchto
Podminkéach nebo okamzik zjisténi poruchy dohledovym centrem, pfigemz hledisko po¢atku poruchy je fakt, kterd z vyse
uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

11. Za konec poruchy je povaZovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry dle Smlouvy.

12. Uéastnik ma narok uplatnit reklamaci pfimo u Poskytovatele na adrese (sidle nebo provozovng), dle reklamagniho fadu.
13. Ukastnik se zavazuje byt v nezbytn& nutném nebo predem zvlast’ dohodnutém rozsahu napomocen pii instalaci nebo
servisnim zasahu pFisluiného zafizeni v prostorach Ukastnika, zejména:

- pfedem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostedi pro instalaci a provoz zalizenti;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovniki Poskytovatele a jeho subdodavatell a provedent instalatnich nebo servisnich
praci;

- bezplatn& poskytnout osvétleni a ptipojku elektrické sit€. V pripadé, ze Utastnik pozada o soudinnost pfi vyklizeni prostoru
vypomoci technika Poskytovatele, bere na v&domi, Ze tento je v takovém piipadé v postaveni Utastnikem zvoleného
pomocnika ve smyslu ust. § 2914 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku a neodpovida tak za Zadnou pfipadnou Skodu
& ijmu vzniklou na majetku Utastnika nebo tretich osob, vzniklou v disledku jednani technika na vyslovnou Zadost
Utastnika.

14. Utastnik se zavazuje bezplatng zajistovat napajeni elektronického komunikadniho zafizeni Poskytovatele instalovaného u
Ucastnika, které souvisi s provozem poskytované shuzby.

15. Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanec &i zmocnénec mé pravo kdykoli (fyzicky ve sjednanou dobu) zkontrolovat stav
koncového bodu sluzby a zafizeni Poskytovatele. Ugastnik timto ud&luje svolen{ k pfistupu i pfim&fenému piekonani
piekézek takového pistupu osobé povéfené Poskytovatelem na misto, na némy se zatizeni Poskytovatele nachézi, at’ jiz ma
sam k takovému bytu, nebytovému prostoru, stavbe Ci jinému mistu viastnické i jiné pravo, a to za (celem kontroly stavu
zafizeni Poskytovatele &i za Gidelem odebrani zafizeni Poskytovatele v piipadé ukongeni Smlouvy. Pokud je pravo
Poskytovatele realizovano za acelem odebrani zafizeni Poskytovatele, zavazuje se Utastnik poskytnout Poskytovateli
potiebnou soudinnost a zafizeni Poskytovatele vydat Poskytovateli. Toto sjednané pravo piistupu trvéa aZ do vypofadani viech
zévazkt ze Smlouvy. Postup Poskytovatele v ramci tohoto odstavce je opravnény a Ukastnik vyslovné prohladuje, Ze moZné
nasledky tohoto postupu proto nejsou Skodou.

16. Ugastnik nesmi vyuZit pripojeni k prernosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s préavnimi predpisy obecné platnymi
v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi fady dalgich statd, ve kterych budou data pfistupna a s piedpisy mezindrodniho
prava. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy a Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy
odstoupit.

17. Utastnik nesmi obt&zovat dal$i uzivatele Internetu, popf. urivatele telefonnich sluzeb zejména nevyZzadanou sériovou
poitou nebo jinymi nevyZadanymi zpravami. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je
v tomto piipad& opravnén od Smlouvy odstoupit.

18. Ugastnik nesmi pfipojenim svych hardwarovych a softwarovych prostfedkii generovat nedmémaou zatéz sité. Za
neimérnou zatéZ sité je povazovano neodborné pouZiti software generujiciho velké mnozstvi konexi (zavirovany pc, p2p
sit&), velké mnoZstvi malych paketd, Ci zamémé DOS utoky. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy a
Poskytovatel je v tomto ptipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

19. Utastnik se zavazuje uzivat sluzby pouze prostednictvim takovych pistrojd, které jsou schvaleny nebo uzniny pro uziti
v Ceské republice. Pokud z tohoto diivodu vznikne Poskytovateli koda, bude Poskytovatelem nasledn vy&islena jeji

vy3e /dle platného ceniku servisnich sluZeb piipadné uznanych naroki tretich osob/ a bude Utastnikovi vyuctovana k
uhradg.

20. Utastnik se zavazuje pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach Gdajit uvedenych ve Smlouve vidy nejpozdéji
do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala a soucasné doloit kopii dokladu, ktery zménu osvédCuje.

21. Ugastnik uZivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, Ze sluzba bude vyuZivina pouze v piisiugné geografické oblasti a to
dle udajii uvedenych pri registraci sluzby. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porudenim Smiouvy a Poskytovatel je v
tomto piipadé opravnén od Smlouvy odstoupit. Ucastnik nese odpovédnost za Skody vzniklé vyse uvedenym poruSenim
smluvnich povinnosti.

0 006 OGO

£ ohehod@popeservis.cz

i

ico:

T
¢

£ +4202




./1\?“\'%
e’*“‘)

&

N

.f\.“’

ob®

d \ POPE servis s.r.o. WWW.popeservis.cz
P PE Mezihofi 2855/2, Praha 20 - Horni Pofenice, 19300

I {SERVIS 5.R.0.

22. Utastnik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych SluZeb. Pozadavek na zménu Ize uplatnit prostfednictvim
Zakaznického centra nebo Kontakinfho mista Poskytovatele nebo i jinym zpsobem komunikace na délku. Poskytovatel
miiZe vyhovét Ddastmikovi podle charakteru smluvnich podminek aktualng platné Smlouvy.

23. Uastnik mé pravo po skonéeni smluvniho vztahu na vraceni kauce a to do 30 dni od obdrZeni Zadosti o jeji vraceni.
Kauce bude vracena pouze za podminky, Ze Poskytovatel nebude po skongeni smluvniho vztahu evidovat za Utastnikem
#adnou neuhrazenou pohledavku. Zadost o vraceni kauce je Ugastnik opravnén udinit nejdiive ke dni skoneni smluvniho
vztahu.

24. P¥i vyuzivéni slueb Zakaznického centra Poskytovatele nebo pfi jiném zplsobu komunikace na dalku je Uastnik
povinen identifikovat se ¢islem Sm.ouvy,}mmem a pifjmenim resp. obchodnim jménem. P¥i hlaSeni poruchy musi déle uvést
v piipadg, Ze poruchu neohlasuje Uéastnik, jméno a p¥ijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Ugastnika, telefonni spojeni a
elektronickou adresu kontaktnf osoby, datum a &as vzniku zévady a popis zdvady.

B. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalit& podle Smlouvy a nepfetrZité,
pokud tomu nebréni okolnosti vyjmenované v obecené zdvaznych pravnich predpisech.

2. Poskytovatel se zavazuje udrZovat komunikaén{ zafizeni, uréena k poskytovani sluzeb ve stavu zpGsobilém pro fadné
pouZivani sluZeb. Poskytovatel odpovida za Fadny provoz, kontrolu a adrZbu svého technologického zafizeni uréeného k
zajiStén{ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovidé za vznik poruch, zavad nebo nefunkénostf
v ptipadech, Ze k témto staviim doglo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni Utastnika. Za poruchu ve
smyslu této Smlouvy se povaZuje takova porucha na zafizeni, ktera zplisobi preruSeni dodavky poskytovanych sluzeb nebo
takovou zménu parametri, ktera se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

3. PreruSeni poskytovanych sluZeb zapfitinéné premisténim koncového zafizeni apod. na zéklad® pozadavku UZivatele neni
povazovano za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povaZovano ani ptedem
dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovéni sluzby v diisledku nezbytné profylaktické kontroly nebo tipravy
technologického zafizeni. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povaZovano ani pfedem oznamené pierueni
poskytovanf sluZby na pitkaz oprdvnénych statnich organt v dobé mimofadnych opatieni &i z jiného diilezitého obecného
Z&jru.

4. Pri poruse, ktera zplisobi nedostupnost sluzeb Ugastnika, je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba
trvani poruchy co moZna nejkratsi, aviak nejdéle do 48hodin po jejim nahlaSeni. Pro tarify Firma plati tato reak&ni doba do
12 hodin po jejich nahlaSeni a u garantovanych slueb do 6 hodin od jejiho vzniku. P¥i odstratiovani poruch bude

Poskytovatel a Ugastnik organizovat nezbytnou soudinnost mezi opravnénymi zéstupci Utastnika a servisni skupinou

Poskytovatele. Pokud je porucha na strang Poskytovatele, nese naklady na odstranéni poruchy Poskytovatel. V pfipadg, Ze je
porucha na zatizeni Uastnika a Ugastnik pozada o jeho opravu, nese néklady na jeho opravu Ugastnik.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat Géastniky vhodnym zpiisobem predem nebo bez zbytedného odkladu o zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovéani sluzby nejméné v rozsahu podle zdkona. Poskytovatel je povinen uvédomit Ugastnika o
Jjakékoliv planované drzbg, ktera by mohla dogasn pferusit nebo omezit provoz instalovaného zafizeni.

6. Poruchy je mozZné ozndmit osobné nebo telefonicky v pracovni dobé na adresach a kontaktnich telefonnich &islech
provozoven Poskytovatele. K ohl4Senf poruch udrZuje Poskytovatel také telefonickou a emailovou podporu:

el.: 777 777 050 dosaZitelnou 7dnf v tydnu, v rozsahu uvedeném na webovych strankach Poskytovatele,

Email: podpora@popeservis.cz . *

7. Poskytovatel se zavazuje zasilat Ugastnikiim vyiétovani poskytnutych sluZeb elektronickych komunikaci za piislusné
zattovaci obdobi dle bliZ3{ specifikace ve Smlouvé. Daitové doklady museji nést néleZitosti stanovené zékonem (826 - §35a
Zékona o dani z pfidané hodnoty).

8. Poskytovatel se zavazuje minimalng jeden mésic pfedem pisemné informovat Ulastnika o zménéch cen a cenovych
podminkach za poskytované sluzby uvedenych v Ceniku. Zména cen a cenovych podminek je Ugastnikovi sd&lovana
prostfednictvim elektronické zpravy nebo webovych stranek Poskytovatele hitp://www.popeservis.cz . Ugastnik m4 pravo
vypovédét Smlouvu z divodu zmény jeji ceny do jednoho (1) mésice po tadném oznameni zmén, a to pisemnou formou. Po
dobu vypovédni thity plati cena pivodni.

9. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci dle reklamagniho fadu bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak do 30 dnii ode
dne jejtho uplatnéni,

10. V ptipadg, 7e ma Uastnik pravo na vraceni pieplatki cen, Jje Poskytovatel povinen pfislusnou ¢astku ziétovat ve
prospéch Utastnika v nejbliz§im vyhctovani poplatkl za shuzby elektronickych komunikaci.

11. Poskytovatel ma pravo omezit pfistup ke sluZb& nebo zcela pFerusit jejf poskytovani v p¥ipadé, Ze Uzivatel védoms a pres
upozornéni Poskytovatele neplni své povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli viak vylu¢ng, kdy2 Ugastnik:
- neplati fadné a v¢as ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné dluzné ¢astky;

- opakované poSkozuje zafizeni Poskytovatele;
- generuje neimérnou zatdZ sits;

- vyuZiva pfipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské republice a
EU, popt. s pravnimi fady dalich statd, ve kterych jsou data pfistupné a s predpisy mezinarodniho prava;

Omezeni nebo pFeruseni poskytovani sluzby nezbavuje Ulastnika povinnosti uhradit doposud odebrané sluzby, jakoZ i
povinnosti nadale platit pausalni poplatky dle platné Smlouvy. Ugastnik je povinen uhradit pausalni poplatky v plné vysi za
celou dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena, a to nejpozdéji do deseti dnii ode dne, kdy se Utastnik dostane do prodleni s
jakoukoli platbou Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za piipadné skody ani jiné Gjmy, které vzniknou Utastnikovi
omezenim ptipadné pferufenim poskytovéni sluzby podle ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ugastnika dle tohoto bodu je
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podstatnym porusenim smluvni povinnosti Ugastnikem. Uastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozoménim o neplnéni
povinnosti je téZ kratka textova zpréva nebo zprava odesland prostfednictvim elektronické posty.

12. Poskytovatel neodpovida za skodu a neni povinen hradit Ugastnikovi $kodu & jinou Gjmu, ktera Utastnikovi vznikne v
diisledku prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64 odst. 12 zédkona o elektronickych komunikacich ¢&.
127/2005 Sb.) Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo ztratu obchodnich pileZitosti Ugastnika. Smluvni strany si
vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé nedodrZeni trovné kvality sluzby bude tento stav povaZovan a fefen shodnym zplisobem,
jako porucha sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (VII.A.9 téchto VP) .

13. Poskytovatel neodpovida za obsah Udastnikem pienéSenych zprév a dat.

14. Poskytovatel je opravnén Utastnikovi, ktery uziva hlasové sluzby zménit z technickych ditvodii G&astnické &islo stanice i
bez souhlasu Utastnika, pfiem? na tuto zménu bude Utastnik pfedem upozornén. Technickym diivodem je ze mena
rozhodnutf pfislusného spravniho organu o zméné &isla (Cislovaciho pldnu) v souladu s ustanovenim § 29 fakLm ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

15. V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy neni poskytovatel povinen sdélovat konkrétni dvody odmitnuti.

16. Poskytovatel je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Ugastnika poZadovat sloZeni kauce stanovené v Cenfku Poskytovatele.
17. Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem piipadu vysi kauce upravit, pfipadné poZadovat sloZenf dodateéné
kauce.

18. Poskytovatel je opravnén pouzit kauci k zapocteni pohleddvek Poskytovatele viidi
pravidelnych periodickych plateb, za poskytnuté shuzby, vytétovanych a nezaplacenyc
pokut za nevracené nebo poskozené zaplijené zafizeni.

i Utastnikovi, zejména k (thradé ceny,
ch smluvnich pokut vietné smluvnich

VIL Ochrana a zveFejliovani dat o Ulastnikovi a ochrana tdaji, slu¥eb a siti elektronickych komunikaci

A. Ochrana dat a osobnich idajd

1. Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shromazd’ovanim, zpracovanim, uchovanim a
zpfistupiiovanim informaci o Ugastnikovi (dale jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zdkony:

- ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajf, ve vztahu k ziskanym osobnim tdajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jméntim, adresam a &isltm
komunikujicich stran a obsahu zprav pienaSenych elektronickymi komunikatnimi zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto
zdkona);

- ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbég, ve vztahu k Cinnosti jinych subjektd v sitich elektronickych komunikacf a jejich
statistickému zjistovani.

2. Pti shromazd’ovani dat, jejich zpracovani, ukladani do Gdajové zakladny, zveiejtiovani, ochrang, zabezpedeni pienosu dat,
archivovani a skartaci vEetné procesu vymazu Informaci v elektronické formé postupuje Poskytovatel ve smyslu Podminek
ochrany osobnich tdaji dle téchto zasad:

- vyuZivat dat ziskanych v ramci poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalgich telekomunika&nich vykont a
provozovat systém takto ziskanych Informaci pouze k Gc¢ely, pro ktery byly ziskény;

- soustfed’ovat data pfimé&fené ucelu, neshromazd’ovat nadbytedné tidaje; je zakazano ziskavat Informace pod timto krytim k
jinym Géeltim;

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu ze zdkonem &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
predpist souvisejicich; .

- zajistit ochranu Informaci pied neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim. Udinit opatieni, aby fyzické osoby v ramci
svého pracovniho nebo obdobného poméru, které pfi plnéni svych ikolt pfichazeji do styku s Informacemi o Uzivatelich, s
nimiZ organizace naklada, méli povinnost mienlivosti a nesméli je bez splnénf zdkonnych podminek zpFistupnit jinym
subjektim nebo vyuZit pro sebe;

- ucinit opati‘eni, aby po skond&eni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly
byt informace touto osobou vyuZity; -

- uchovéavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou.

3. Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni {idaje a lokalizaéni tidaje svych ugastnikd. Podpisem
Smlouvy bere Utastnik na védomi, ze Poskytovatel zpracovava uvedené daje za podminek stanovenych zakonem a
provadécimi piedpisy. Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které dle zdkona nutné Poskytovatel zpracovava pro potieby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo jejich Gétovani, napt. volajici &islo, volané &islo, datum, &as, trvani
prenosu, druh poskytnuté sluzby apod. Lokalizaéni udaje jsou jakékoli tidaje, které podle zakona nutng Poskytovatel
zpracovava v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni.

4. Utastnik mtiZe sam pFijmout své opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenagenych dat, naptiklad Sifrovanim nebo
kodovanim. Musi to viak udinit zpisobem kompatibilnim s komunikadnim systémem Poskytovatele.

5. Poskytovatel neruci za Gjmu na celistvosti a divérnosti pfenaSenych dat, pokud k nf dojde mimo jeho systém nebo
poruchou mimo jeho systém. Neru&i rovné? za pfipadné Skody vzniklé UZivateli omezenim, znemoZnénim nebo zrudenim
pfistupu.

6. Podpisem Smlouvy dava Ugastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou vedl o fyzickych nebo
pravnickych osobach Informace pti zachovani podminek podle bodu 1. a 2. tohoto odstavce.

7. Smluvni strany povaZuji za divémé viechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. PoruSenim tohoto zévazku nenf poskytne-li
kterakoli strana Smlouvy Informace organim &innym v trestnim fizeni.

B. Telefonni seznamy a informace o telefonnich &islech
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1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfedé osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informadni sluzby o telefonnich
gislech nebo poskytuje GSastnické seznamy na jeji adost osobni a identifikadni tidaje Utastniki, ktefi uZivaji telefonn{
sluzbu, a to v rozsahu dle ustanoveni § 41 odst. 5 zékona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.
2. Udaje zpracované dle bodu VII.B.1 téchto Podminek miize Poskytovatel pouZivat téz pro tcely informagni sluzby o
telefonnich ¢islech Ugastnikd sluzby, prpadné i pro vydavani vlastniho telefonniho seznamu Udastnikd sluzby.

3. Poskytovatel zajisti na Zadost Ucastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni udajii dle bodu VIL.B.1 t&chto Podminek v
castnickém seznamu pfi jeho nejbliZ§f redakci. Pokud Poskytovatel obdr#i #adost po uzévérce piipravnych praci na vydani
ucastnického seznamu, budou opravy nebo vymazani Gdajt 2ajiStény pii nasledné nejbliz§i redakéni Giprave.

4. Za provedené sfuzby dle bodu VI1.B.3 téchto Podminek mie Poskytovatel i¢tovat cenu podle platného ceniku.

VHI. Ceny a platebni podminky

1. Ceny a cenové podminky za sluZby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny ve Smlouvé, popt. v Ceniku sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se Zakonem &. 526/1990 Sb. o
cenéch ve znénf pozdé&jfich predpist.

2. Aktudlni Cenik je dostupny v provozovnéch poskytovatele a na www.popeservis.cz piipadné na www.spolnet.cz.

3. Dojde-li ke zvy$eni nakladd spojenych s poskytovanim sluzeb, napt. propojovaci poplatky, poplatky za prondjmy okruht,
mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici ma Poskytovatel pravo na odpovidajici zvySeni cen sluZeb jim
poskytovanych,

4. Zagtovaci obdobi je m&sidni a je oznaceno &islem kalendarniho mésice nebo prvnim a poslednim dnem na vyGétovani
telekomunikalnich sluzeb.

5. Faktura - dafiovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana mésiéng vZdy zaCatkem mésice na b&Zny mésic &i dle
specifikace ve smlouvé. Za necely mésic se udtuje pomé&rné &ast, a sice za kazdy cely den pomérna ¢ast mési¢ni ceny.
Splatnost faktury je &trnactidenni.

6. Faktura u hlasovych sluZeb je vystavovana po skon&eni zaétovaciho obdobi (1 kalendatni mésic) dle poskytnutych sluZeb.
Faktura obsahuje Gidaje stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Poskytovatel je opravnén na zakladé specifikace ve Smlouvé nebo Podminek konkrétai sluzby vystavovat Utastnikovi
fakturu pouze elektronicky. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé adresu elektronické posty, bude Poskytovatel zasilat
vyuctovani v tisténé podobé. V piipade tisténého vyadtovani, je jeho zasilani zpoplatnéno dle Ceniku.

8.V pifpadé prodleni Uastnika s plnénim penézitych zévazki viici Poskytovateli je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni a uhradit Poskytovateli smluvni trok s prodleni ve vy3i
0.05% dluZné Castky za kazdy den prodleni.

9. Nezaplati-li Ugastnik ve lhité splatnosti uvedené na vyuctovani Ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni
zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyuctovani a stanovi nahradni Thiitu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne
dodéni upozornéni - upominky. Néaklady s tim spojené hradi Ugastnik. Po marném uplynuti ndhradni Ihity mbze
Poskytovatel Ulastnikovi omezit poskytovani sluzby. Poskytovatel sou¢asné mize Utastnika o dluhu informovat i jinym
dostupnym zplsobem (elektronicky emailem nebo datovou zpravou, telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobng).
10. Za upominku o prodlen{ se zaplaceni je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli ndklady spojené s vyhotovenim a
zaslanim. Pausalni vyse je uvedena v aktudlnim Ceniku Poskytovatele.

11. Poskytovatel je opravnén Gétovat Uastnikovi naklady spojené s vymahénim pohleddvek a je opravnén vyméhanim
splatnych zavazki Ugastnika poverit tieti osobu.

12. Prodleni Utastnika se zaplacenim ceny, které je del3i nez 30 dnd je podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
Utastnikem. Poskytovatel je v tomto piipad& opravnén od Smlouvy odstoupit.

13.V piipadé omezeni poskytovani sluzby nebo jeji pferuseni z ditvodii uvedenych v bodé VI.B.11 t&chto Podminek, je
Utastnik povinen za znovu zapojeni sluZby nebo obnoveni poskytovani sluZby v pIném rozsahu uhradit Poskytovateli
manipulaéni poplatek dle aktudinfho ceniku.

14. Poskytovatel je opravnén provést kdykoli zapodet svych i nesplatnych pohledavek vigi Ugastnikovi proti jakymkoliv
pohledavikam Ucastnika v Poskytovateli.

15. Ugastnik bere na védomi, e pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahény v soudnim, spravnim nebo jiném
obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém p¥ipadé miie zastupovat préavni zéstupce.

16. Utastnik je povinen kazdou platbu Fadné€ identifikovat piislu§nym variabilnim symbolem, jinak se platba nepovazuje za
Fadné uhrazenou. Rovné? je povinen pravidelnd kontrolovat, zda byla platba radné a v&as provedena.

17.V piipad¢ ukoneni Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Utastnik povinen vyrovnat veskeré zavazky viidi
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy, a to nejpozd&ji do 15 dné od skon&eni smluvniho vztahu, véetné vraceni
veskerého zaptjleného zafizeni Poskytovatele. Pro pfipad, kdy USastnik zaplijCené zafizeni nevrati ve stanovené Ihiit, nebo
Jej vrati poskozené nebo nekompletni, m4 Poskytovatel pravo vymaéhat smluvni pokutu v &astee uvedené v Pieddvacim
protokole, ktery tvofi prilohu ke Smlouvé, a to na zakladé Fadndho vyuctovani samostatnym dafiovym dokladem.

IX. Doplitujici podminky pro poskytovani sluZeb

1. Pfevod tcastenstvi (pFevod prav a povinnosti Uastnika na tieti osobu) je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele a
miiZe byt zpoplatnén dle platného Ceniku.

2. Cena za realizované hovory je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén zaznamenavat volana Sisla zejména pro tdely pripadné reklamace.

4. Poskytovatel neodpovida za dodrZeni kvality sluzeb &i zavady na siti Ulastnika nebo na sitich jinych operétorti, ani za
preruSeni dodavky sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sits.
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X. Podminky pro pifeneseni disla

1. Obecné ustanoveni:

Kazdy Utastnik je opravnén ponechat si jim u¥ivané telefonni &islo v pripadé zmény Poskytovatele vefejné dostupnych
shuzeb elektronickych komunikaci. Subjekty slicastnéné na sluzbé pieneseni gisla jsou Opoudtény poskytovatel, Prejimajici
poskytovatel a Ugastnik. Podminkou aspéSného pieneseni Cisla je ukonceni Smlouvy uzaviené s Opousténym
poskytovatelem. uzavieni nové Smlouvy s Prejimajicim poskytovatelem a sjednani data preneseni &ista. Ugastnik bere na
védomi, Ze Ihita pro prenesent telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto &isla v siti Piejimajiciho poskytovatele, &ini Gyt
pracovni dny {pokud se Piejimajici poskytovatel s Utastnikem nedohodne jinak) 2 poéina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je zadost Utastnika o zménu poskytovatele dorukena Pfejimajicimu poskytovateli.

2. Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele:

Po zaevidovani Zadosti / objednavky o preneseni &isla sd&li spoletnost POPE servis s.r.o. Utastnikovi informace o pfeneseni
Yisla, tedy potvrzené datum a ¢as prenosu Cisla. Tyto informace budou Utastnikovi poskytnuty elektronickou formou,
pficemz Ukastnik je sou¢asné opravnén dotézat se na stav objednavky prostiednictvim provozovny spolegnosti POPE servis
s.r.0.. Utastnik bere na védomi, Ze za sluzbu prenesent &isla je poskytovatel oprévnén poZzadovat tihradu poplatku stanovenou
Cenikem sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasova komunikace prostiednictvim sité Internet a nebo Cenikem sluZeb
preneseni ¢isla.V piipadé odstoupeni od Smlouvy © poskytovani sluzeb ze strany Utastnika, je-li toto odstoupeni doruceno
nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem pieneseni Cisla, prenos &isla neprobéhne. Ugastnik bere na védomi, Ze v ptipadé
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany Utastnika, je-li toto odstoupeni doruceno méné nez 3 pracovni dny
pfed datem pieneseni Cisla, nelze jiz proces prenosu ¢isla prerugit a bude zcela dokonden. Utastnik se zavazuje v tomto
piipad& uinit veskeré mozné kroky pro zachovani aktivniho prenéSeného isla.

3 Pienesent telefonniho Cisla k jinému poskytovateli:

Ugastnik je opravnén v piipadg ukonteni Smlouvy o poskytovani sluzeb (napt. vypovedi smlouvy, ukonéenim dohodou
apod.) pozadat o preneseni Cisla k jinému Poskytovateli sluZeb.

XI. Reklamace a stiznosti

1. Ugastnik mé pravo uplatnit reklamaci vyuétovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo neposkytnuti vykonu v
dohodnutém mnoZstvi, kvalité, rozsahu a cené na adrese (sidle nebo provozovng) Poskytovatele bez zbytegného odkladu,
nejpozdéji do 7mésict od vyaftovani ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynut{ této doby pravo uplatnit reklamaci zanika.
Podani reklamace nema odkladny G&inek na termin splatnosti vyaétovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Néamitku proti vyfizeni reklamace mize Utastnik vznést u piislusného oblastniho odboru CTU, jehoZ adresu je
Poskytovatel povinen yvést ve sd&leni Ugastnikovi o negativnim vyfizeni reklamace. Namitku proti vyfizeni reklamace mize
Utastnik vznést do 1 mésice od vytizeni reklamace.

XI1I. Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto Podminky a smluvn{ ujednani mohou byt v pritb&hu platnosti smlouvy Poskytovatelem jednostranné upravovany.
Zména podminek je Ucéastnikovi sdélovana prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele www.popeservis.cz nejmené 1
mésic pred datem, kdy bude zmé&na G&inna a zaroveii je povinen 0 uvetejnéni informovat Utastnika. Pokud Utastnik b&hem
této doby poda vypoved sluzby z divodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihiity Podminky
ptvodni.

2. Poskytovatel je povinen Utastnika informovat rovnéZ o jeho pravu ukonit Smlouvu bez jakychkoliv ndkladd, jestliZe s
novymi podminkami nesouhlasi, a to zpsobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasflani vyudtovani. Pravo vypovédét Smicuvu
miize Utastnik uplatnit do jednoho (1) mésice po Ffadném oznameni zmény, a to pisemnoy formou. Préavo ukonéit Smlouvu za
podminek vySe viak Utastnikovi nevzniké, pokud se jedna o zmény (i) pro Ugastnika vyhradng piinosné, (1i) Cisté
administrativni povahy a s peutralnimi dopady, (iil) vyvolané zménou pravai upravy, (iv) v dasledku zmény Smlouvy podle §
63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu, { v) rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu.

3. Poskytovatel je opravnén pievést viechna sva prava a povinnosti Z¢ Smiouvy, téchto Podminek, a nebo jakychkoliv
souvisejicich smiuv na kteroukoli tfeti osobu i bez dalsiho souhlasu Uéastnika. Poskytovatel je povinen Ukastaika o
provedeném pfevodu prav pouze pisemné informovat.

4. Pro jednostranné ukonéeni Smlouvy vypovédi plati, Ze vypovéd Smiouvy je G&inna predanim nebo doradenim druhé
smluvni strané. Je-li vypoveéd’ predana, nebo doruena v riiznych dnech, a to napf. proto, ze adresat si odmitne zasilku
prevzit, nebo na dané adrese neni k zastiZeni, je G&inna dnem, ktery nastane difve. Neni-li mozné vypovéd predat ani dorudit
na posledni Ucastnikem pisemn& oznamenou adresu, plati, Ze byla dorucena paty kalendatni den po prokazatelném odevzdani
k postovni pfepravé. Pro doruovani jakychkoli jinych pisemnosti plati totéZ.

5. Pokud by nékteré ujednani Smlouvy nebylo platné &i pravné n&inné, Ci se tak pozdé&ji stalo, nedotyka se tato skuteCnost
platnosti a G&innosti ostatnich ujednani. Dojde-li ke zméné pravniho piedpisu, &i jiného zasahu s4konodéarce nebo soudu do
pravnich vztahi zalozenych Smlouvou, nebo se nékteré ujednani ukaze neplatnym, oba Giastnici se zavazuji upravit Smlouva
dodatkem, ktery zachova Ggel sledovany Smlouvou, &i souhlasit s ujednanim, kter¢ by bylo dohodnuto, kdyby smluvni strany
v&dsly o neplatnosti takového ujednani.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajici ze Smlouvy a z téchto podminek budou rozhodovany podle vécné
pisludnosti Ceskym telekomunikaénim Gitadem nebo obecnym soudem Ceské republiky. Pro mimosoudni feSeni pripadného
sporu se Utastnik jako spotiebitel miZe v oblasti elektronickych komunikaci obrétit na Cesky telekomunikatni utad
(www.ctu.,c_:*z_), v ostatnich ptipadech na Ces i.C
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7. Svym podpisem Ucastnik potvrzuje, Ze je sezndmen s t€mito Podminkami a Ze mu jsou v3echna jejich ustanoveni
srozumitelnd a Ze je povazuje za dostatedné ur¢ita a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi.
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£ S frroyeti refeinenl ne Sy 2 i 2. X
8. Podminky nabyvaji plainosii dnem zvefejnéni na www.popeservis.cz a Gfinnosti dnem 1.2.2022
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Dopliujici podminky pro Vieobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

: zprosﬁedkovém’ pristupu uzivateli ke sluzbam sité Internet

5 . hlasové komunikace prostiednictvim site Internet

- pridavne sluzby elektronickych komunikaci Jalozené na prenosu dat

Uvodni ustanoveni

Vieobecné podminky pro poskylova’mi sluzeb elektronickych komunikaci a

askytovatel) vydavi tyto ¢
&1 4 odstavecld)adle Vieobeeného opravnéni ¢ VO-§/1/08.2020-9.

dle natizeni EU B201502

teli dostupné v 1}1‘(:-VuZ.0\an‘ Poskytovatele @ na latt: 19.6Z piipadné na www.spoluglez.

Podminky jsou U ziva

i

i wr . . e

i 11, SluZba pfistuptt Kk internetu v pevné sitt

i Jednotlivé sluzby s¢ ligi svymi rychlostmi. Nabidka sluzeb v Jjednotlivyeh lokalitach se mize lisita je uvedena v Ceniku sluzeb na webovych strankach Poskytovatele
xl

i

;._\f_\a,/w_.pgpg&\jg_.gz. Sluzba Internet je dostupna 24hodin denné, po cely rok. Pro jednotlive sluzby definujeme nastedujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

. inzerovana rychlost — uveieinéna v Ceniku elektronickych komunikaci,
. maximalni rychiost = inzerovana rychlost
1& dostupna rychlost pro stahovani (download)/pro odesilant {upload) — je rychlost, Kkterou miize UZivatel realné dosahovat v dobg, kdy danou sluzbu pouziva a jeji

| hodnota odpovida alespoit 60% hodnoty inzerované rychlosti a je dostupna 95% &asu béhem jednoho kalendainibo dne,

' . minimalni rychlost pro stzhovani (download)/pro odesilant (upload) 30% hodnoty inzerované rychlosti. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu této rychlosti je chéapan

{ jako vypadek sluzby.

i Nastaveni typu internetovych sluzeb:

! . Internefové sluzby wmozituji ménit typ sluzby na Zaklade objednaviy Ugastnikem a uzavienim Dodatku ke smlouve pro poskytovéni elektronickych komunikaci ,,Zména
i parametrit sluzby*.

i . Zména nastaveni sluzby elektronickych komunikaci je zpoplatné dle Ceniku elektronickych komunikaci.

4

i

EI1. Doplitujici vysvétieni

Poskytovatel miZe v piipadech definovanych nafizenim pouzit prostiedky ptimé&fen¢ho f{zeni provozu, piipadng biokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzb&. Tyto
piipady jsou popsany ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickyeh komunikaci bodu VLB. odstavec 11. Spoleénost POPE servis s.1.0. Se Zavazujé
poskytovat atastnikam stuzby v co nejvy3si kyalité, S ohledem na povahu iniernetu 2 zplisob pienosu dat ve viastni siti sitich tietich stran s€ mohou &as od asu vy~
skytnout odehylky od uvefenén & rychiosti. Tyto odchylky jsou zéviglé na mnoha faktorech a mehou zplisobit snizeni kvality a rychiosti pienosu pro jednotlivé internetové

sluzby. aplikace a obsah, zpomalit naditani a odesitani obsahu apod.

Faktory, které mokiou oviivait kvalitu s by jsou napi

- zvoleny tarif

- zatizent, které Utastnik pouzivéa
pocasi, Groveil pokeyti signalem

. sdilena kapacita v Siti

- nadprimérnym uzivanim audiovizualnich medialnich stuzeb na vyzadani v doméci sitt Ugastnika
a jiné.

Rychlost stuzby je garantovana v Koncovém bodé na Koncovém zafizeni. Bezdratové pripojeni ma yliv na kvalitu pienosové rychlosti, zpravidia ji snizuje. Méreni je
nuiné provadét na Koncovém bodi zatizeni, které neni jinak 2atéZoVvano s vylougenin bezdratového pienosu. V pripadé rozdilnych vysledkil méteni rychlosti bude rozho-
dujici vystup 2 analytiky Koncového zafizeni, do kterého Poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout.

74 vellou trvajict odchylku rychlost. od bzné dostupné rychiosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, kterd yytvafi souvisly pokles vykonu sluzby
piistupu k internetu, tj. pokles skutezné dosahované rychlosti pod definovanou hodnofu bezné dostupné rychlosti v intervalu delim nez 70 minut. Za velkou opakujici se
odchylku od béine dostupné rychlosti stahovani nebo viladani dat se povazuje takové odchylka, pii které dojde alespoii ke trem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
v intervalu delim nebo rovng 3,5 minutam v casovém useku 90 minut.

v piipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelng se opakujici odehylky skutetného vykonu sluzby od piistupu k internetu od uvefejnéné, nebo pii nedodrzeni paramet-
1 stuzby, mé Ugastnik privo sluzbu rekdamovat dle platnyelt pravnich predpisi, K Klamagniho fadu a Vieobeonych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych ko-
munikaci Poskytovaiele.

[V, Zavéretnd ustanoveni ’
1. Tyto Podminky mohou byt v prabéhu platnosti smiouvy Poskytovatelem ypravovany. Zména podminek je (gastnikovi sdélovana prostl“‘ednictvim webovych stranek
Paskytovatele it/ W LDORES nejméné 1 mésic pred daten, kdy bude zména {1¢inna. Pokud Ukastnik béhem této doby podé vypovéd' sluzby z divodu zmény
dobn vypovedai {haty Podminky plvodni.
5 aktudlnim obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, 2 10 azdych 30 dnli, v kierékoli provozovné Poskytovatele a nebo na
: semny nesoubilas, pak plati, ze Ugastnik se zm&nou bez vyhrad souhlasi.

2.
ottp /v popeseryis
3. Tyto Podminky 0

Pise

; 1i do 10 dnli o o zmény Podmingk Ugas ki
vaji platnosti dnem Zvefeinéni na hitp [/ nOpeServis ez 2 Gtinnosti dnem 15.4.2021.
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