Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Piloha ke smlouvé &.: 20140311-4 \

Cislo specifikace/verze: i-1E-251024 \

Nahrazuje specifikaci: -1D-230704 | ID Kienta: 8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘StFedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, prispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: Ostrava - Mariénské Hory | Kontaktni osoba: FRETEET \
M PsC: 709 00 | Telefon: \ |
i Poschod: ‘ | Fax: ‘ ‘
g Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘
=  UpFesnéni ukonZeni okruhu: Lok8998-21361 | E-mail:
~
=
f=1 Specifikace sluzby
ey
Nézev sluzby: ‘GL STANDARD 900 Mbps ‘
=l Rychlost: Garantované 900 Mbps |
LN . .
=8 Agregace: ‘1.1 ‘
% Pocet pevnych IP adres: 5 ‘
3 Pocet privatnich IP adres: ‘0 ‘
+
<
§ Specifikace ceny
*x,g Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ Ke
); Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
:GEJ- Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
=
ol Mésicni provozni poplatek za pipojeni do sité Internet: ‘ 12000‘ Ke
o
Bl  Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Il Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
; | ke
@
c - FEFY,
I8 Ostatni smluvni ujednani
C
o
>
©
=

Poznamky:
v|
Ing. etIng. Zuzana .
Vargové, Ph.D., DigitéIni podpis: 06.11.2025 14:00
MBA Y e S
Opravnény zastupce UCastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouveé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20140311-4

lvpn-1E-251024

vpn-1D-230704

‘48 mésicd

ID klienta:

ha-vel”

8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:

CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1:
Nazev

Ulice:

Mésto:

psC:

Kontakt

Telefon:

E-mail:

Uptesnéni ukonceni okruhu:

‘SZS’ a VOSz, Ostrava, pfisp.org.

1. maje 2208/11

‘Ostrava - Marianské Hory

709 00

[Lok8998-21361

Misto pfipojeni 2:
Nazev

Ulice:

Mésto:

pPsC:

Kontakt:

Telefon:

E-mail:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

‘SZS a VOSz, Ostrava, pfisp.org. ‘

‘Jeremenkova 754/2

‘Ostrava — Vitkovice

703 00

L-\. S Tt

EET LTI
e -
L‘:‘-‘.&' i Sr

[Lok8998-21359

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

BlizSi specifikace:

'VPN PROFI 10 Mbps

» propojeni mist 1 a 2 VPN kanalem s rychlosti 10 Mbps

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|
|
|
3500)
|
|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:




Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘SZS’ a VOSZ, Ostrava, pFisp.org. ‘ m -m

Pfiloha ke smiouvé ¢. 20140311-4 |

SLA se vztahuje k piloze &:  |vpn-1E-251024 ID Klienta: (8998

SLA STANDARD

QoS:  priorita ¢.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita (“:.3:‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrl sluzby pripojeni do sité Internet
- mésic¢ni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr(i: 99,5 %

8 (TS - TN)
Bl dostupnost sluzby = ——— x 100 %
I TS

B Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly
§ na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho
B zasahu v pripadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni

=] poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pFipojeni UCastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji

&1 zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané

- poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

o

2 Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
I planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZzuje za dobu
i8] zavady sluzby.

n

3 Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,

gl nasledovné:

Z

<] Dostupnost Sankce

18199,4% - 98,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

0M98,4% - 97,5%  20% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu

97,4% - 96,5%  30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

oddéleni péce o

ha-vel internet s.r.o.,




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby

, o . ®
Jméno: ‘SZS a VOSZ, Ostrava, pfisp.org. ‘ pr—
20140311-4 |

Pfiloha ke smlouveé ¢.

SLA se vztahuje k pfiloze &.: i-1E-251024 \ ID Klienta: (8998

SLA STANDARD

QoS:  priorita C.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita (“:.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvéni sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr( sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametr@: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = —  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UcCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni (castnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoditavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které mlize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 1 000,- K¢

98,4% - 97,5% 2 000,- K&

97,4% - 96,5% 3 000,- K&

atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zékazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

Piloha ke smlouvé &.: 20140311-4 \

Cislo specifikace/verze: v-1D-251024 ‘

Nahrazuje specifikaci: v-1C-230704 | ID Kienta: 8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / Uastnik

Jméno: ‘StFedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, prispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: Ostrava - Mariénské Hory | Kontaktni osoba: [ ‘
PsC: 709 00 | Telefon: \ |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘
Upfesnéni mista propojeni: \Lok8998-21361 \ E-mail: A
Ucéastnicka ¢isla
1 |595693600-595693699 \ 6 | \ 1| \
2 [596616134 | 7 | | 12| \
3 [596633681 | 8 | | 13 | |
4 |596633568 \ 9 | \ 14 | \
5 [552301110-552301119 \ 10 | \ 15 | \
Virtualni Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive

|

Minimalni mésicni pinéni*:

‘Ké Koncovy bod sluzby:

Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem
Jednorazovy aktivacni poplatek za pridéleni telefonnich Cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni Virtudini Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
MésiCni poplatek za vyuzivani hlasovych sluzeb: ‘ KE ‘ ‘ ‘ 1500
Slevy do vybranych zahrani¢nich zemi
Zemé: Zahranicni volani 30% sleva: Némecko \ Zemé: Zahraniéni volani 30% sleva: Slovensko \
Zemé: ‘Zahraniém’ voléni 30% sleva:Svycarsko ‘ Zemé: ‘ ‘

Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volénl’ na pevné linky CR: 0,50 K&/min. ‘ 3. |Hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator(:0,- K&¢/min. |
2. [Volani do mobilnich siti CR: 0,70 K&/min. 4. | |
Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici

na www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu (za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz pfedchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve lhdté 14
dnd od data vyGctovani Sluzeb. Danovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pInéni se povaZzuje posledni

den bézného kalendarniho mésice.

K¢
K¢



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zékazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

Piloha ke smlouvé ¢.: 20140311-4 \

Cislo specifikace/verze: v-2E-251024 ‘

Nahrazuje specifikaci: v-2D-230704 | ID Kienta: 8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / Uastnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, prispévkova organizace ‘
Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘
Mésto: Ostrava — Vitkovice | Kontaktni osoba: E: A ‘
PSC: 703 00 | Telefon: \ |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ | Mobil: B ‘
Upfesnéni mista propojeni: Lok8998-21359 | E-mail: Lﬁ:r"‘ﬁ“.-_'_iﬁ-:.zf 3:;,_‘“354
Ucéastnicka ¢isla
1 |595693510-595693549 \ 6 | \ 1| \
2 [596614041 | 7 | \ 12| \
3 |596614038 | 8 | \ 13 | |
4 [596614039 \ 9 | \ 14 | \
5 | | 10 | | 15 | |
Virtualni Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pInéni*: ‘ ‘K& Koncovy bod sluzby: ‘ZXISDN 2, 3xHTS ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfidéleni telefonnich Cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni Virtudini Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
Mésicni poplatek za pouzivani Virtualni Ustfedny: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ KE
Slevy do vybranych zahrani¢nich zemi
Zemé: Zahrani¢ni volani 30% sleva: Némecko \ Zemé: Zahranicni volani 30% sleva: Slovensko \
Zemé: ‘Zahranit’:nl’ volani 30% sleva:Svycarsko ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volénl’ na pevné linky CR: 0,50 K&/min. ‘ 3. |Hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator{:0,- K&/min. |

2. [Volani do mobilnich siti €R: 0,70 K&/min. EN |
Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici
na www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu (za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz pfedchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihdté 14
dnd od data vyGctovani Sluzeb. Danovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni

den bézného kalendarniho mésice.
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