SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
uzavřená dle čl. 28 odst. 3 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nařízení o ochraně osobních údajů, a v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů
(dále jen „smlouva“)
Společnost:		SPORTIS, příspěvková organizace
se sídlem: 		Horní 1679/22, Žďár nad Sázavou 1, 591 01 Žďár nad Sázavou	
IČO: 			65759800, DIČ: CZ65759800
zapsaná v rejstříku právnických osob Pr 1675 vedená u Krajského soudu v Brně.		
zastoupena:		xxxxxxxxxxxxxxxx	
(dále jen „správce“)
a
Společnost:		VašeWebovky s.r.o.
se sídlem:		U Sluncové 711/8, 186 00 Praha 8 
IČO:			22773681
zapsaná v obchodním rejstříku C 317109 vedeném u Městského soudu v Praze
zastoupena:		xxxxxxxxxxxxxx, jednatelem
(dále jen „zpracovatel“)
(Správce a zpracovatel budou v této smlouvě označovány jednotlivě jako „smluvní strana“ a společně jako „smluvní strany“)
I. Předmět Smlouvy
1.	Smluvní strany spolupracují v oblasti rezervačního systému, kdy zpracovatel poskytuje právo k užívání rezervačního systému iSport správci. Aplikace ISPORTSYSTEM je provozována v prostředí internetu na adrese https://sportiszdar.isportsystem.cz/ (dále jen „rezervační systém“).
2.	Smluvní strany berou na vědomí, že s poskytováním služeb je spojeno zpracování osobních údajů, a proto smluvní strany uzavírají tuto smlouvu, jejímž předmětem je pověření zpracovatele zpracovávat osobní údaje v rozsahu této smlouvy pro správce.
II. Zpracování osobních údajů
1.	Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva je zavazuje vůči sobě navzájem ve věci zpracování osobních údajů. 
2.	Zpracovatel bude zpracovávat osobní údaje v souladu s Obecným nařízením, touto smlouvou a pokyny správce, které budou jednoznačně správcem uděleny a zpracovatelem případně následně doloženy. Udělování pokynů správcem bude probíhat elektronicky, a to z mailu správce: xxxxxxxxxxxxx na mail zpracovatele xxxxxxxxxxxxxxxxxx nebo telefonicky na číslo xxxxxxxxxxxxxxxxx.
3.	Zpracovatel je povinen informovat správce o tom, že je podle jeho názoru určitý pokyn v rozporu s Obecným nařízením nebo jiným předpisem EU.
4.	Zpracovatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti vyplývající pro zpracovatele z Obecného nařízení, zejména pak povinnosti uvedené v článku 28 Obecného nařízení a této smlouvy.
5.	Zpracovatel bude zpracovávat identifikační, kontaktní a další (např. informace o ceně za poskytovanou službu, charakteristika poskytované služby) údaje (dále jen „osobní údaje“) uživatelů rezervačního systému. 
6.	Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje za účelem evidence rezervací v rezervačním systému správcem. 
7.	Zpracovatel má povinnost osobní údaje uchovat po dobu účelu zpracování a poté na základě písemného nebo elektronického pokynu správce zlikvidovat.
8.  Zpracovatel je povinen přijmout technická a organizační opatření, která jsou nutná k zabezpečení zpracování osobních údajů v souladu s článkem 32 Obecného nařízení.
9.	Zpracovatel se zavazuje k těmto technickým a organizačním opatřením: 
a)	Šifrování osobních údajů; 
b)	Uzamykání prostor zpracovatele, kde se osobní údaje zpracovávají;
c)	Zaheslovaní počítačů, ve kterých se osobní údaje zpracovávají;
d)	Uzamykání osobních údajů v tištěné podobě do uzamykatelných skříní;
e)	Zpracování osobních údajů pouze odpovědnými osobami;
f)	Proškolení odpovědných osob, jak mají s osobními údaji nakládat.
Zpracovatel se zavazuje zajistit:
- šifrovaný přenos dat (HTTPS),
- logování přístupů a jejich uchování po dobu 12 měsíců,
- denní zálohy jsou k dispozici po dobu 14 dnů, poté týdenní zálohy (vždy jeden den v týdnu) po dobu 1 roku.
10.	Osobní údaje jsou ukládány na serverech dalšího zpracovatele, a to poskytovatele hostingových služeb společnosti VSHosting s.r.o., Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 15, Česká republika, IČO: 61505455.
Zpracovatel nesmí zapojit dalšího subdodavatele bez písemného souhlasu správce. V případě zapojení subdodavatele musí být uzavřena smlouva splňující požadavky GDPR.
11.	Zpracovatel není oprávněn předat osobní údaje žádné třetí osobě. Pokud by bylo třeba zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele, než uvádí tato smlouva, zpracovatel je povinen si vyžádat povolení správce.
12.	Smluvní strany se zavazují předávat si osobní údaje v šifrované nebo jinak zabezpečené podobě tak, aby nedošlo k neoprávněnému přístupu k těmto údajům nebo k jakémukoliv zneužití neoprávněnou osobou. 
13.	Správce je oprávněn kdykoliv kontrolovat dodržování Obecného nařízení správce, a to i bez předchozího upozornění.
14.	Zpracovatel je povinen oznámit správci do 24 hodin jakékoliv porušení zabezpečení osobních údajů na e-mailovou adresu správce xxxxxxxxxxxxxxxxx.
15.	Zpracovatel je vázán mlčenlivostí a dále pak se zavazuje zajistit, aby odpovědné osoby byly zavázány k mlčenlivosti.
16.	Zpracovatel se zavazuje k součinnosti při plnění povinnosti správce reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. 
17. Správce má právo kdykoliv během trvání smlouvy požádat o export dat.
Export bude proveden ve stejném formátu jako při ukončení smlouvy a bez dodatečných poplatků.
18. Zpracovatel se zavazuje reagovat na žádosti subjektů údajů (např. právo na výmaz, opravu)
   nejpozději do 30 dnů od obdržení žádosti.
III. Povinností zpracovatele
V případě porušení povinností zpracovatele vyplývajících z této smlouvy nebo z obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), zejména v případě neoprávněného zpřístupnění, ztráty nebo úniku osobních údajů, je zpracovatel povinen:
1. Neprodleně informovat správce o porušení zabezpečení osobních údajů, nejpozději do 24 hodin od jeho zjištění.
2. V případě opakovaného porušení (více než 2 porušení v období 12 měsíců) je správce oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností.
IV. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti po dni podpisu počínaje 1.12.2025 a vztahuje se na veškeré údaje vložené správcem do rezervačního systému i se zpětnou platností.
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu platnosti a účinnosti Licenční smlouvy na používání rezervačního systému, kterou smluvní strany uzavřely současně s touto smlouvou.
3. V případě ukončení smlouvy se zpracovatel zavazuje předat správci veškeré jím spravované údaje vymezené touto smlouvou. Ukončení platnosti této smlouvy nemá vliv na závazek zachovávat mlčenlivost.
4. Zpracovatel se zavazuje při ukončení smlouvy předat správci veškeré osobní údaje a provozní data z rezervačního systému, včetně:
- údajů o uživatelích,
- údajů o rezervacích,
- údajů o platbách a historii transakcí.
Data budou předána ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu (CSV, XML nebo JSON).
Předání dat proběhne nejpozději do 30 dnů od ukončení smlouvy, a to bezplatně.
Přenos dat bude realizován prostřednictvím zabezpečeného kanálu (např. šifrovaný odkaz, šifrovaný archiv chráněný heslem).
5. Po potvrzení převzetí dat správcem se zpracovatel zavazuje provést nevratnou likvidaci všech osobních údajů. Zpracovatel poskytne správci písemné potvrzení o likvidaci dat.
6. Tato smlouva je sepsána v elektronické podobě a smluvní strany připojují své elektronické podpisy. 
7. Veškeré změny a doplňky podmínek sjednaných touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestliže byly dohodnuty písemně ve formě dodatku k této smlouvě a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Dodatky budou tvořit nedílnou součást této smlouvy.

Ve Žďáru nad Sázavou dne ......................		   		V Praze dne ......................
Za správce:							Za zpracovatele:


…………………………………….				…………………………
xxxxxxxxxxxxxx, ředitel					xxxxxxxxxxxxxx, jednatel
