Smlouva o poskytovani provozni podpory a rozvoje datového skladu
a manazerského informacniho systému SAS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

sidlo: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234

DIC: neni pladtcem DPH

zastoupend: Ing. Vladimir Matta, generadlni reditel

zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. AXIV 545
(dale jen , objednatel“ nebo , EPZP*)

Sophia Solutions, s.r.o.

sidlo: Nad Petruskou 2280/3, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO: 26736471

DIC: CZ26736471

zastoupena: Megr. Jan Kadlec, jednatel a Ing. Jaromir Lukas, jednatel

zapsana ve verejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 90534
(ddle jen , poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné dale jako ,,smluvni strany” a samostatné jako ,,smluvni strana“)

Clanek I.
Definice pojmu

1. Incident = neplanované preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT.

Incidenty jako vnéjsi projevy preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT jsou odstupfiované podle stupné
naléhavosti z hlediska dopadu na provoz informaéniho systému (dale jen ,1S CPZP“) nebo poskytovani sluzby
IS CPZP:

a) Havarie, je stav, ktery znemozniuje fungovani datového skladu a manazerského informacniho systému
SAS (dale jen ,,DS a MIS SAS“). Systém neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav
ohrozuje c¢innosti vykondvané objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisa.

b) Problém je stav, ktery znemoznuje radné fungovani urcité podstatné funkce DS a MIS SAS u nékterého
koncového uZivatele ¢&i tieti strany tak, Ze ohrozuje splnéni zavazkd CPZP vici témto tietim strandm,
nebo DS a MIS SAS vykazuje nepfiméfené dlouhé odezvy, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou
funkcionalitou & ndhradnim postupem bez podstatné zvysené pracnosti nebo nakladd CPZP. Cinnost
DS a MIS SAS je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav miZe ohrozit ¢innosti vykonavané
objednatelem nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisa.

c) Vada je stav DS a MIS SAS, kdy nékteré funkce IS CPZP pracuji omezené, toto omezeni viak nelze
povaZovat za takové, které mlze ohrozit ¢innosti vykonavané objednatelem nebo jeho povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisu.

d) Drobna vada je stav DS a MIS SAS, kdy nékteré funkce IS CPZP pracuji omezené, tento stav viak
nekomplikuje provoz a nema zadné nebo jen zanedbatelné dopady na ¢innost objednatele.
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2. Doba odezvy = doba mezi ¢asem prokazatelného ohldseni Incidentu objednatelem dle pfilohy €. 1 této smlouvy,
a casem prokazatelného zahajeni ¢innosti pracovnikd poskytovatele vedouci k odstranéni Incidentu.

3. Doba odstranéni Incidentu = doba mezi casem od prokazatelného ohlaseni Incidentu dle pfilohy €. 1 této smlouvy
ze strany objednatele poskytovateli, a casem prokazatelného odstranéni Incidentu poskytovatelem.

4. DS a MIS SAS = datovy sklad a manazersky informacni systém nad databdzovym prostfedim SAS provozovaném
v clusteru na platformé Kubernetes - K8s.

5. Infrastruktura = je soubor hardware a software objednatele, na kterém je provozovano provozni, testovaci
a Skolici prostredi.

6. Service Desk = interni softwarovy systém provozovany objednatelem pro zadavani, sledovani a fizeni poZadavku
ze strany objednatele. Pro ucely plnéni této smlouvy zdvazny a prokazatelny zplsob komunikace mezi
poskytovatelem a objednatelem.

7. Kubernetes = open-source platforma pro automatizaci nasazeni, Skalovani a spravy kontejnerizovanych aplikaci.

8. Rozvojovy pozadavek = specifikace nové funkce, vylepseni nebo zmény v existujicim systému nebo aplikaci, ktera
ma za cil zlepsit jeho funkcionalitu, vykonnost nebo bezpeénost.

9. Dokumentace = popis IT feSeni a informace dlleZité pro jeji obsluhu, Gdrzbu a rozvoj, tj. technicka, uZivatelska
a administratorska dokumentace.

Clanek I1.
Pfedmét a rozsah smlouvy

1. Predmétem smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat pro objednatele provozni podporu a DS a MIS SAS nad
databazovym prostfedim SAS provozovaném v clusteru na platformé Kubernetes — K8s, ktera zahrnuje nasledujici
sluzby:

A. SluZba profylaxe a provozni kontrola DS a MIS SAS
Popis sluzby:

V ramci profylaktické c¢innosti budou poskytovatelem provddény cinnosti, které slouzi k proaktivni Udrzbé
systému a predchazeni Incidentlm.

V rdmci provozni kontroly budou poskytovatelem predevsim kontrolovany davkové ulohy, dobéhnuti proces,
oteviené procesy, integrita databdze a zdlohovani DS a MIS SAS a stav platformy Kubernetes.

O provedené profylaxi bude vedena evidence o provedeni, rozsahu a vysledku, v¢. odpovédné osoby
poskytovatele, kterd ukon provedla.

Pfipadné potencidlni Incidenty budou zaznamenany a feSeny v ramci sluzby B. Sluzba lokalizace Incidentu
a sluzby E. Redeni Incident(i a SW Upravy (rozvoj).

Minimalni rozsah ¢innosti profylaxe a provozni kontroly DS a MIS SAS, kterou je poskytovatel povinen

provadét:
ID Popis sluzby Rozsah a frekvence sluzby
1. Profylakticka Cinnost
1.1 Kontrola operacniho systému a jeho aktualizace 2x mésicné
2. Provozni podpora
2.1 Kontrola béhu ETL procest 1x mésicné
2.2.2.2 Kontrola integrity databaze dat 1x mésicné
2.3 Kontrola zdlohovani 1x mésiéné
2.4 Kontrola platformy Kubernetes 2x mésiéné
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B. Sluzba lokalizace Incidentu
Popis sluzby:

Sluzba spociva v zajisténi identifikace Incidentu z hlediska aplikace, interni databdze, Kubernetes clusteru,
operacniho systému nebo vlivu hardware, komunikaénich komponent, posouzeni zavaZznosti z hlediska
provozu DS a MIS SAS a stanoveni posloupnosti ¢innosti vedoucich k vyreSeni Incidentu.

C. Sluzba aktualizace
Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje implementaci novych verzi a modulll tak, aby byla zajisténa kontinuita sluzeb DS a MIS SAS.
V ramci aktualizace je tfeba brat v Uvahu komplexnost celého reSeni, v€etné zavislosti verzi operaéniho
systému, Kubernetes clusteru a komponent DS a MIS SAS.

D. Sluzba hotline
Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje zavazek poskytovatele poskytovat pro objednatele podporu k DS a MIS SAS. V ramci podpory
budou poskytovatelem zajistény tyto sluzby:

e konzultace pouzivani DS a MIS SAS,

e asistence pfi systémové udrzbé DS a MIS SAS,

e podpora instalaci novych verzi DS a MIS SAS a informace o zméndch v novych verzich,
e prubéZna udrzba datovych prostfedi a clusteru platformy Kubernetes,

e v pripadé nedostupnosti Service Desk hlaseni Incidentd.

E. SluZba feseni Incidentli a SW upravy (rozvoj)
Popis sluzby feseni Incident(:

Sluzba feseni Incident(l spociva v provedeni programovych Uprav nebo technickych ¢innosti nezbytnych pro
odstranéni Incidentu DS a MIS SAS.

Sluzba zahrnuje:

e podporu ptiteseni provoznich problému pfimo souvisejicich S DS a MIS SAS ve formé konzultaci vécnému
i technickému spravci objednatele pro DS a MIS SAS slouZicich jako navody a rady, jak pouZit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani systému,

e odstranovani vad,

e teSeni Incidentd.

Odstranénim Incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feSeni a nasledného
terminu kone¢ného feseni Incidentu, viz pfiloha €. 1 této smlouvy.

Popis sluzby SW Upravy (rozvoj):

Sluzba SW Uprav (rozvoj) spocivad v navrzeni a provedeni programovych Uprav nebo technickych Cinnosti
na zakladé Rozvojovych pozadavk( objednatele.

Rozsah plnéni softwarové tpravy DS a MIS SAS bude stanoven na zakladé definovani pozadavkd na planovany
rozvoj DS a MIS SAS v prostiedi Service Desk. Konkrétni pracnost v élovékohodinach (CH) pro kazdy Rozvojovy
pozadavek bude stanoven na zdkladé analyzy poZadavku ze strany poskytovatele a odsouhlaseni rozsahu
pracnosti ze strany objednatele v prostredi Service Desk.

K ukonenym a predanym Rozvojovym poZadavkim bude predana uZivatelskd/administratorska
dokumentace k nové pfidanym funkcionalitam.
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Celkové plnéni poskytovatele pro sluzbu E. Sluiba Re3eni incidenti a SW Upravy (rozvoj) se sjednava
na maximalni objem 1 152 CH za celou dobu trvani této smlouvy, ktery bude realizovan podle realnych potieb
a pozadavki objednatele. To znamena, Ze skutecné cerpani bude stejné nebo nizsi nez maximalni objem.

. Popis soucasného feseni DS a MIS SAS a rekapitulace stavajicich licenci je uvedena pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za fadné poskytované sluzby dle této smlouvy dohodnutou cenu
za podminek touto smlouvou dale stanovenych.

Clanek I1.
Misto a zptsob plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele - Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava, a pobocka objednatele
nachazejici se na adrese Anglicka 82/26, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

Konzultace v rdmci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi odpovédnymi osobami
uvedenymi v €l. VI. odst. 3. této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech ozndmi jedna smluvni strana
druhé pisemné, postaci elektronicky, bez zbyteéného odkladu poté, co k takové zméné dojde. Zmény v uvedenych
kontaktech nebudou zménou smlouvy, a proto v takovém pfipadé nebude vyhotovovan dodatek ke smlouvé,
avsak smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po oznameni zmény aktualizovat seznam odpovédnych
osob uvedeny v €l. VI. odst. 3. formou oboustranné podepsaného zdpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Ostatni ¢innosti podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou smluvnich stran poskytovany v mistech
plnéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy, pfipadné komunikacnimi prostfedky vzdalené podpory.

Clanek IV.
Pozadavky na provozni podporu, hotline, kategorizace Incidentt a Ihity jejich odstrafiovani

PInéni dle ¢lanku II. odst. 1. pism. A, C - E této smlouvy bude objednateli poskytovano v pracovnich dnech v dobé
od 8.00 do 17.00 hod., tomto cCase budou objednateli predavany také veskeré aktualizace (zejména patche,
zdrojové kdédy a nové verze software) za podminek dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Ohlaseni Incident(l poskytovateli musi byt provedeno dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. V oznameni Incidentu musi
byt vada popsdna a vymezena naléhavost Incidentu.

PInéni dle ¢lanku Il. odst. 1. pism. B této smlouvy bude poskytovano v kalendarnich dnech bez ¢asového omezeni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici IhGty pro plnéni pro feseni Incident(:

Stupen naléhavosti | Garance Doby odezvy do: Doba odstranéni Incidentu
Incidentu do:

Vada, Drobnd vada |7 pracovnich dn( 15 pracovnich dna
Problém 2 pracovnich dnd 5 pracovnich dn(

Havarie 10:00 nasledujiciho pracovniho dne 2 pracovnich dnt

Lhita dle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy pocina plynout okamzikem ohlaseni Incidentu objednatelem dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy.

Do doby odstranéni Incidentu se nezapocitava:

a) cas prokazatelné potfebny a dokumentovany ke komunikaci a feSeni, pfipadné vycas prokazatelné
potfebny a dokumentovany ke komunikaci a feseni, pfipadné vyreseni Incidentu se tfetimi stranami
(napf. Microsoft),

b) prodleni v komunikaci z divodi na strané objednatele, evidované v Service Desk,

c) prodlenivkomunikaciz divod( na strané dodavatel( okolnich subsystému, pokud jde o subsystémy, které
souvisi s poskytovanim sluzeb komunikac¢niho rozhrani,
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d) doba nutnd ke zprovoznéni infrastruktury objednatelem v ptipadé Incidentu zpUsobeného
infrastrukturou,

e) technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy ¢i znovu nacteni dat z provozniho systému.

Na zadkladé dohody smluvnich stran muiZe byt prekvalifikovan stuper naléhavosti Incidentu, pfipadné Incident
prekvalifikovan na Rozvojovy poZadavek. V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na kvalifikaci, je rozhodnuti
objednatele konecné a zavazné. V pfipadé, Ze poskytovatel opravnéné prekvalifikuje Incident na Rozvojovy
pozadavek, nevztahuji se na tento konkrétni Rozvojovy poZadavek Ih(ty dle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy. Tuto
skutecnost uvede poskytovatel do Service Desk a objednatel ji prostfednictvim oprdvnéné osoby potvrdi.

Pfeddani a pfevzeti plnéni dle ¢l. Il. odst. 1. pism. C této smlouvy probéhne dle procedury, kterd je popsana v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Sluzba hotline dle ¢l. II. odst. 1. pism. D této smlouvy bude poskytovana na telefonnim cisle +420 777 101 858
v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00 hod.

Sluzby SW Uprav (rozvoje) budou poskytovany ve |htach sjednanych smluvnimi stranami dohodou pro kazdy
Rozvojovy poZzadavek samostatné.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za sluzby poskytované dle této smlouvy je sjednana nasledovné:

a) Cena za Cinnosti poskytované dle €l. 1. odst. 1. pism. A az D této smlouvy je stanovena ve vysi 1 490 000K¢
bez DPH K¢ bez DPH za jeden rok.

b) Cena za jednu CH poskytovani sluzeb dle €. Il. odst. 1. pism. E této smlouvy je stanovena ve vy3i 1 500 K&
bez DPH.

K cenam uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy bude ptipoc¢tena dan z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH")
v zakonem stanovené vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude provddéna na zakladé
danovych doklad( (dale jen , faktury”) vystavenych poskytovatelem ctvrtletné, a to zpétné za uplynulé kalendarni
Ctvrtleti. Poskytovatel vidy vystavi dvé faktury, a to:

a) fakturu za poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 1 pism. A az D této smlouvy znéjici na ¢astku ve vysi % ceny
uvedené v odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy; pokud tato smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu
kalendarniho ctvrtleti, je poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny za pfislusné
kalendarni Ctvrtleti;

b) fakturu za poskytovani sluzeb dle €l. Il. odst. 1. pism. E této smlouvy znéjici na ¢astku stanovenou jako
soucin jednotkové ceny plnéni stanovené v odst. 1. pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy a skutecné
poskytnutého plnéni v CH v daném kalendafnim étvrtleti; podkladem pro uhrazeni této ceny plnéni bude
vykaz prace akceptovany objednatelem, ktery musi byt nedilnou pfilohou faktury; poskytovatel je povinen
Ctvrtletné pred fakturaci predlozit objednateli k akceptaci vykaz prace, ktery bude obsahovat rozsah
poskytnutého plnéni na tesSeni Incidentd a SW Uprav (rozvoje), ktery bude vychazet ze soupisu
dokoncéenych pozadavkl na feseni Incidentl a SW Upravy (rozvoj). Opravnény zaméstnanec objednatele
je povinen vykaz prace do 5 pracovnich dnli projednat, a pokud bude v poradku, pisemné (postaci
elektronicky) jej poskytovateli odsouhlasit. Ve faktufe bude uveden samostatné pocet CH poskytnutych
na fedeni Incident(l a celkova fakturovana ¢astka za tyto CH a samostatné pocet CH poskytnutych na SW
Upravy (rozvoj) a celkova fakturovana ¢astka za tyto CH.

Platby se budou uskutecriovat v ¢eskych korunach (K¢) na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

Faktury podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit nejdrive posledni den uplynulého
kalendarniho Ctvrtleti.

Vsechny faktury jsou darfiovym dokladem a musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢.563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakonem €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik*).
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7. Splatnost faktur je 21 dnli od doruéeni objednateli elektronicky na adresu fakturacecpzp@cpzp.cz.

8. Objednatel je opravnén ve Ih(ité splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje vyse uvedené naleZitosti
nebo ma jiné zdvady v obsahu podle této smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisd, aniz by se tim dostal
do prodleni s Uhradou. Od doruceni opravené ¢i nové faktury bézi nova Ihita splatnosti.

9. Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim pfislusné ¢astky z Uctu objednatele.
10. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu na ucet poskytovatele v ni uvedeny.
11. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

12. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou pracovnich dni. Stane-
li se poskytovatel( nespolehlivym platcem, uhradi objednatel poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
objednatelem uhrazena poskytovateli az po pisemném doloZeni poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
prislusnému spravci dané.

Clanek VI.
Soucinnost, odpovédnost, odpovédné osoby

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskerou soucinnost nutnou pro radné plnéni
sluzeb dle této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této smlouvy.

2. Poskytovatel neodpovida:
a) zazavady systému DS a MIS SAS, které vznikly na zdkladé chybnych udaji poskytnutych objednatelem,

b) za zavady systému DS a MIS SAS zplsobené vadnou funkci spolupracujicich programu tretich stran nebo
zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz systému,

c) za zavady systému DS a MIS SAS zplUsobené nedodrienim uZivatelské a systémové dokumentace
a pouzivani systému v rozporu s touto dokumentaci.

Poskytovatel v3ak pti vyse uvedenych zavadach poskytne plnéni v rozsahu sluzeb dle ¢l. Il. odst. 1. pism. B této
smlouvy (Sluzba lokalizace Incidentu). Pro sluzbu feseni Incidentu budou pfed zahajenim praci odsouhlaseny
pfipadné prace ze strany poskytovatele, které budou ¢erpany z celkového rozsahu praci dle €l. 1. odst. 1., pism.
E této smlouvy za cenu CH dle €. V. odst. 1. pism. b) této smlouvy.

3. Odpovédné osoby

Za objednatele:

Kompetence

zaméstnance

Jednani ve vécech smluvnich
Prevzeti a akceptace dila

Jméno a pfijmeni Telefon e-mail

Poskytnuti soucinnosti s
poskytovatelem

ara
e
Ao

SR D e e _"_'-..-F.-..“‘%:,.-}-E_.ﬁ}? el

Za poskytovatele:

Kompetence zaméstnance |Jméno a
IR e

Jednani ve vécech B

smluvnich
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Clanek VII.
Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy s odbornou péci a poskytovat
veskeré sluzby dle podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohdch v souladu s platnymi a dc¢innymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen upozornovat objednatele na nevhodnost jeho pokyn, které by mohly
mit za nasledek Ujmu na pravech objednatele nebo vznik Skody. Bude-li objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokyn( trvat, nebude poskytovatel odpovidat za skodu timto vzniklou.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz
pisemné informovat objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel neprodlené oznami pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v pInéni sluzeb dle této
smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel upozorni objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a vcas provede takova opatreni, ktera
riziko vzniku Skody zcela vylouci nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro

vrve

poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych naklada.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uUcinnosti této smlouvy poskytovat sluzby dle této smlouvy
prostfednictvim realiza¢niho tymu, ktery bude odpovidat poZzadavkiim na technickou kvalifikaci poskytovatele
uvedenym v zaddvaci dokumentaci verejné zakazky objednatele, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva, tj.

e Vedouci ¢len realiza¢niho tymu:

o alespon 5 let praxe v poslednich 10 letech s poskytovdnim sluzeb obdobného charakteru jako je
predmét plnéni této smlouvy, tj. s poskytovanim sluzeb implementace, spravy a rozvoje BI
(Business Intelligence) a datového skladu na platformé SAS Fraud Framewok nebo SAS Viya,

o na pozici vedouciho ¢lena realizaéniho tymu nebo na obdobné pozici plsobil béhem poslednich
5 let minimalné u dvou sluzeb obchodného charakteru jako je pfedmét plnéni této smlouvy,
tj. s poskytovanim sluzeb implementace, spravy a rozvoje Bl (Business Intelligence) a datového
skladu na platformé SAS Fraud Framework nebo SAS Viya, v hodnoté minimalné 250 000 K¢ bez
DPH za kazdou sluzbu,

o alespon 1 rok praxe s poskytovanim sluzeb obdobného charakteru jako je predmét plnéni této
smlouvy, tj. s poskytovanim sluzeb implementace, spravy arozvoje Bi (Business Intelligence)
a datového skladu na platformé SAS Viya na platformé Kubertnetes,

o znalosti a praxi v problematice vefejného zdravotniho pojisténi, zejména tykajicich se vykazovani
a hrazeni poskytnuté péce a registru poskytovatell zdravotnich sluzeb; tyto znalosti musi byt
prokdzdny uvedenim a popisem minimalné jedné sluzby, na které se tato osoba podilela
minimalné v pozici ¢lena tymu,

o akreditaci (certifikaci) pro implementaci/administraci technologii SAS — SAS Fraud Framework
nebo SAS Viya.

e Dalsi ¢len realiza¢niho tymu:

o alespon 2 roky praxe v poslednich 10 letech s poskytovdnim sluzeb obdobného charakteru, jako
je predmét plnéné této smlouvy, tj. s poskytovanim sluZzeb implementace, spravy a rozvoje Bl
a datového skladu na platformé SAS.
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Jakoukoli zménu v osobé ¢lena realiza¢niho tymu je poskytovatel povinen oznamit objednateli a nahradit jej
novym, ktery bude splfiovat poZzadovanou kvalifikaci uvedenou predchazejicim odstavci tohoto ¢lanku smlouvy,
ato bezodkladné, nejpozdéji do 15 pracovnich dnll poté, co ke zméné dojde, a bude doloZena potfebnymi doklady
k prokazani pozadované kvalifikace. Za kazdého ¢lena realizacniho tymu bude v pfipadé jeho delsi nepfitomnosti
(nad 30 kalendarnich dnll) stanoven a oznamen objednateli dopredu zastup.

Clanek VIiI.
Ochrana informaci a osobnich tGdajid, odpovédné vefejné zadavani

Ochrana informaci je feSena smluvnimi stranami samostatné uzavienou Smlouvou o vzajemné ochrané informaci
a dodrzovani bezpecnostni politiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit soulad plnéni sluzeb dle této smlouvy s poZadavky na ochranu osobnich udajl
v souladu s poZzadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen
,GDPR") a dalSich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Gdajd, zejména zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich prfedpisli. Ochrana osobnich Udaja je resena smluvnimi
stranami samostatné uzavienou smlouvou o spolupraci pfi zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen ddle zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél pfti realizaci
této smlouvy a v souvislosti s ni a které jsou chranény pfislusSnymi pravnimi predpisy (zejména obchodni tajemstvi,
osobni Gdaje, utajované informace) nebo které objednatel prohlasil za divérné. Povinnost micenlivosti trva i po
skonéeni platnosti smlouvy. Tyto povinnosti se poskytovatel zavazuje zajistit i u vSech svych zaméstnancd,
pfipadné jinych osob, které poskytovatel k realizaci smlouvy pouZije.

Poskytovatel bude pfi plnéni této smlouvy respektovat predpisy tykajici se bezpecnosti prace
a technickych zatizeni, zejména zdkona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZzadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy, ve znéni pozdéjsich predpist
(zakon o zajisténi dalSich bezpecnostnich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci).

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpist, zejména zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpist (se zvlastnim zretelem na regulaci odménovani, pracovni doby, doby
odpodinku mezi sménami atp.), zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist (se
zvlastnim zretelem na regulaci zaméstnavani cizincud), a to vici vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy
podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu plnéni provadény bezprostiedné poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli.

Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje, Ze zajisti:

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi Ceské republiky, zejména pak z predpist
pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi préci, a to vici vSem
osobam, které se na plnéni této smlouvy podileji; pInéni téchto povinnosti zajisti poskytovatel i u svych
poddodavateld,

b) sjednani a dodrZovdni smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to mj. v rozsahu ve smlouvé uvedenych smluvnich pokut;
uvedené smluvni podminky se povaZuji za srovnatelné, bude-li vySe smluvnich pokut shodna nebo nizsi
nez v této smlouve,

c) rfddné a vcasné plnéni financnich zdvazkl svym poddodavatelim, kdy za fadné
a vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych  faktur
za plnéni poskytnutd k plnéni této smlouvy, a to vidy do 5 pracovnich dnl od obdrZeni platby ze strany
objednatele za konkrétni pInéni.
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Clanek IX.
Smluvni sankce

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim Ihit pro Dobu odezvy nebo Dobu odstranéni Incidentu dle ¢l. IV.
odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel
je v ptipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi:

Stupen naléhavosti Sankce pfi nedodrzeni Doby | Sankce p¥i nedodrzeni Doby

Incidentu odezvy odstranéni Incidentu

Vada, Drobna vada smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Problém smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ | smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za
za kazdou hodinu prodleni kazdy zapocaty den prodleni

Havarie smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni

2. V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim SW Uprav (rozvoje) dle ¢l. Il odst. 1. pism. E této smlouvy ve Ih(itach
sjednanych dle ¢l. IV. odst. 9. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty a poskytovatel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni oproti sjednanému terminu.

3. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII. odst. 7. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji
zaplatit, a to ve vysi 50 000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad.

4. V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni
uroku z prodleni a objednatel je v pfipadé vyuctovani Uroku z prodleni povinen jej zaplatiti, a to ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Smluvnisankce jsou splatné do 14 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni
opravnénou smluvni stranou, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.

6. Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni pravo objednatele na ndhradu Skody jakkoliv dotéeno. Oba
naroky je objednatel opravnén uplatfiovat samostatné vedle sebe a sjedndni smluvni pokuty nema vliv
na odpovédnost za Skodu, jeji uplatfiovani, vysi a pravo na jeji ndhradu.

7. Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti pohledavkam objednatele z této smlouvy nebo
vzniklé v souvislosti s ni. Poskytovatel se zavazuje, Ze Zddnym zplisobem nezatizi své pohledavky za objednatelem
z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch treti osoby. Poskytovatel je opravnén
postoupit pohledavky za objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovhym
pisemnym souhlasem objednatele.

Clanek X.
Dalsi ujednani
1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovédny pfi spoleénych jednanich objednatele
a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.

Clanek XI.
Platnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 48 mésicli ode dne nabyti Uc¢innosti.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem 1. 1. 2026, nebo dnem
uverejnéni v Registru smluv, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji.

3. Pred uplynutim sjednané lhaty Ize smlouvu ukondit:

a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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b) Odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran, poruSuje-li druhd smluvni strana podstatnym
zplUsobem smluvni povinnost smlouvy a pres pisemné upozornéni takovéhoto jednani nezanecha.
Poskytovatel porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zplsobem, mimo dalsich pfipadl
stanovenych Uc¢innymi pravnimi predpisy, jestlize bude v prodleni s poskytnutim sluzeb po dobu delsi nez
30 kalendarnich dnd oproti jakémukoliv terminu pInéni stanovenému ve smlouvé nebo na zakladé této
smlouvy, nebo, v pfipadé, Zze smlouva k plnéni néjaké povinnosti Ih{itu nestanovuje, pokud poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihté, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemzZ tato lhdta nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnl od doruceni
takovéto vyzvy. Objednatel porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zplsobem v pfipadé
prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této smlouvy po dobu delsi nez 60 dnli, pokud
objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné prfimérené Ihaté, kterou mu k tomu poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemzZ tato |hita nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dn(
od doruceni takovéto vyzvy.

c) Objednatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit:

i. v pfipadé zmény pravnich predpisd upravujicich jeho ¢innost takovym zplisobem, Ze
jiz nebude moziné dalsi plnéni této smlouvy. Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym
v ozndmeni. Pravo objednatele na ndhradu skody neni timto ustanovenim dotéeno,

ii. je-li naplnén néktery z divodd uvedenych v § 223 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZVZ"),

iii. je-li vic¢i poskytovateli vedeno insolvencni fizeni podle zdkona ¢.182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa,
v némz (i) bylo vydano rozhodnuti o upadku, (ii) insolvenéni navrh byl zamitnut,
protoZe majetek poskytovatele nepostacuje k uhradé naklad( insolvencéniho fizeni,
nebo (iii) byl konkurs zrusen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici,
nebo (iv) insolvencni fFizeni bylo zahajeno na zdkladé dluznického navrhu
poskytovatele,

iv. vstoupi-li poskytovatel do likvidace,

V. je-li proti poskytovateli zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

vi. z ostatnich dlvodd uvedenych v obéanském zakoniku a dalSich uc¢innych pravnich
predpisech.

d) Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu s Sestimési¢ni
vypovédni dobou, ktera zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané, nejdrive vsak po uplynuti prvniho (1) roku ucinnosti této smlouvy.

. Utinky odstoupeni od smlouvy ze zakonnych ddvodi a z diivodd uvedenych v odst. 3 pism. b) a c) tohoto ¢lanku
smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny se do 30 dnli mezi sebou vzajemné vyporadat podle
ustanoveni obéanského zakoniku o bezd{ivodném obohaceni.

Clanek XI1.
Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaiji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran, pokud nejsou verejné znamé nebo pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
smluvni stranu. V pfipadé nedodrZeni tohoto ustanoveni se bude jednat o poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem.

. Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, takto ozna¢ovanymi a ¢islovanymi vzestupnou
fadou, po dohodé smluvnich stran, a podepsanymi oprdvnénymi zdstupci objednatele a poskytovatele. Zmény
smlouvy musi byt provedeny vidy také v souladu s § 222 ZZVZ.
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3. Smluvni vztahy vyslovné neupravené smlouvou nebo upravené pouze ¢astecné se budou Fidit vyluéné pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly, Ze
pro zavazkovy vztah z této smlouvy vylucuji pouziti § 558 odst. 2, § 1978 odst. 2 a § 2609 obcanského zdkoniku.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu véetné priloh a dodatkd
v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto smlouvu podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), je povéren
objednatel.

5. Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni proti pohleddvkdm za objednatelem z této smlouvy
nebo vzniklé v souvislosti s ni. Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym zplsobem nezatizi své pohledavky za
objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch treti osoby. Poskytovatel
je opravnén postoupit pohleddvky za objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s
vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele.

6. Seznam (poddodavatelské schéma) osob, pomoci nichZ poskytovatel plni ¢ast predmétu smlouvy, nebo které
poskytovateli poskytuji k pInéni pfedmétu smlouvy urcité véci Ci prava (déle i ,, poddodavatel”), tvofi pfilohu ¢. 3
této smlouvy. Zména poddodavatele je moznd pouze na zakladé vainého divodu, po predloZeni navrhu
poddodavatelského schématu a predchozim pisemném souhlasu objednatele. Pokud ma byt nahrazen
poddodavatel, jimZ poskytovatel prokazoval ¢ast kvalifikace v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavreni této
smlouvy, musi novy poddodavatel disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, jaka byla po této osobé poZadovana v
zadavacich podminkdch vefejné zakazky. Zadost o souhlas se zménou poddodavatele bude dolozena doklady
potifebnymi k prokazani pozadované kvalifikace. Tento odstavec se neuplatni v pfipadé osob dle €l. VII. odst. 6. této
smlouvy

7. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana smluvnimi stranami elektronicky.

8. Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byly jakakoliv prdva a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ci
v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak.

9. Stane-lise nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotykd se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se
stejnym nebo alespon obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné spory vzniklé ze smlouvy, patfi do vyluéné pravomoci ¢eskych
soudd, pficemz dle dohody smluvnich stran se sjedndva, Zze mistné prislusSnym soudem bude soud v Ostravé (tj. dle
povahy véci Okresni soud v Ostravé nebo Krajsky soud v Ostravé).

11.Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, prohlasuji, Ze smlouvé rozumi, Ze byla sepsana podle jejich pravé
a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

12.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy.
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PFilohy smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 Postup reseni Incidentl a SW Uprav

Ptiloha ¢. 2 Popis feseni DS a MIS SAS a rekapitulace licenci

Priloha ¢. 3 Poddodavatelské schéma

za objednatele:
.- Digitalné podepsal
|n9- Vladlmlr Ing. Vladimir Matta

Datum: 2025.11.11
Matta 13:01:35+01'00'
Ing. Vladimir Matta
generalni feditel
Ceskd primyslova zdravotni pojistovna

za poskytovatele:
Mg r. Ja n Digitalné podepsal

Mgr. Jan Kadlec
Datum: 2025.11.07
Kadlec 155205 sor00
Mgr. Jan Kadlec
jednatel
Sophia Solutions, s.r.o.

Ing. Digitalné podepsal
i Ing. JAROMIR LUKAS

JARO,MIR Datum: 2025.11.10

LU KAS 12:32:48 +01'00'

Ing. Jaromir Lukas
jednatel
Sophia Solutions, s.r.o.
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Priloha €. 1 - Postup feSeni Incidentl a SW Uprav

I.  Postup pf¥i feseni Incidentd
Smluvni strany sjedndvaji tento postup pti odstranéni Incidentu:

1. Incidenty, jejich vyskyt, zpUsob feSeni a terminy zaznamenani a vyreSeni jsou obéma smluvnimi stranami
zaznamenavany v Service Desk; pfi zadani jsou v Service Desk formalné oznaceny jako Chyba.

2. Vpfipadé, kdy neni Service Desk funkéni, je CPZP opravnéna Incident hlasit na telefonni &islo hotline poskytovatele
s tim, ze CPZP poté bez zbyte¢ného odkladu zaznamend tento pozadavek do Service Desk, pricem? uvede, 7e se
jednd o hlaseni dodatecné, a obé strany si v Service Desk potvrdi plvodni ¢as (telefonického) nahlaseni Incidentu,
IhGty dle €l. IV. odst. 3. smlouvy se pocitaji od telefonického hlaseni Incidentu.

3. Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu pozadavku CPZP a ma pravo reklamovat klasifikaci pozadavku
stanovenou CPZP v ¢ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je poskytovatel povinen zahdjit feseni pozadavku;

4. CPZP pripousti postupné Feseni Incidentu a to nésledujicim postupem:

e pfi feseni Incidentu je mozné poskytnuti vzajemné odsouhlaseného ndhradniho reseni (feSeni vnéjsiho
projevu Incidentu), které zajisti provoz DS a MIS SAS, je vsak nezbytné fesit pricinu Incidentu, zde feSeni
spociva v peclivé analyze priciny Incidentu, odhaleni této pficiny v terminologii Problém (ITIL) a nasledného
kone¢ného tedeni Incidentu takové feseni je viak podminéno souhlasem CPZP a nesmi navysit cenu
predmétu pInéni ani dal$i naklady CPzP;

5. Poskytovatel pisemné zdokumentuje postup vyreSeni Incidentu a ten pfilozi k ptisluSnému zdznamu hlaseni
Incidentu v Service Desk;

6. CPZP mé pravo ovéfit vyfedeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto feenim predloZi reklamaci. Tato
reklamace obnovuje feseni Incidentu. Do celkového casu feSeni se doba od predani reSeni do predani reklamace
nezapocitava;

7. Na zplsobu Fedeni a eventudlni zméné Ihiity vyfedeni Incidentu se poskytovatel s CPZP mohou v konkrétnim
pfipadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Il. Postup pfi realizaci SW uprav (rozvoj)
1. Zadani pozadavku CPZP:

CPZP zad4 poskytovateli pozadavek na realizaci Rozvojového pozadavku formou zapisu do Service Desk opravnénou
osobou CPZP a stanovi prioritu fe$eni v kategoriich:

a) standardni poZadavek;
b) urgentni pozadavek.
2. Nabidka poskytovatele:

Poskytovatel ma v pfipadech, kdy specifika poZzadavku mohou zpUsobit odlisné pochopeni pozadavku obou smluvnich
stran, pravo si vyzadat od CPZP nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace pozadavku. Na zakladé zadani pozadavku
vypracuje poskytovatel nabidku (ndvrh realizace), kterou pfeda CPZP formou zépisu do Service Desk (dale jen
»,nabidka“) Nabidka bude obsahovat zejména tyto casti:

e analyza a zpUsob feSeni poZzadavku v rozsahu navrhu feseni véetné popisu algoritmu, zaclenéni dpravy
do DS a MIS SAS a navazujicich informacnich systému, datové struktury véetné ciselnik(l a parametr(;
to vSe pokud to je pro rozsah pozadavku nezbytné;

e pozadavky na soucinnost;

e terminy realizace;

e zpUsob predani a akceptacni kritéria;
e pracnost realizace (v CH).

3. Objednavka:
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CPZP predlozenou nabidku posoudi a v pFipadé souhlasu vystavi pisemnou objednavku na realizaci SW uprav (rozvoj)
formou zapisu opravnénou osobou v Service Desk. Pfi zméné odhadu pracnosti na strané poskytovatele v pribéhu
fedeni pozadavku musi byt zmé&na opétovné odsouhlasena CPZP.

4. Zpracovani pozadavku:

Poskytovatel je opravnén zahajit pInéni v okamziku vystaveni pisemné objednavky ze strany CPZP v systému Service
Desk;

Poskytovatel reSi pozadavek a provadi evidenci ¢asové ndrocnosti jeho feSeni v Service Desk. Tato evidence je
pravidelné predavana CPZP jako nedilnd soucast pravidelného reportingu;

Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeseni a pisemnym zapisem v Service Desk provede ozndmeni o ukonceni reseni
a vyzve CPZP k zahdjeni akceptaéniho fizeni, pokud pozadavek podléha akceptaci, a to v souladu s akcepta¢nim
postupem dle této smlouvy;

Poskytovatel je povinen jako nedilnou sou¢ast plnéni pozadavku predat CPZP i Dokumentaci k fedeni pozadavku;
5. Prevzeti plnéni:
K prevzeti vyzve poskytovatel CPZP zapisem v Service Desk;

CPZP bez zbyte¢ného odkladu zahaji ovéteni plnéni, v rdmci kterého zejména posoudi miru splnéni pozadovanych
kritérii pozadavku v soucinnosti s poskytovatelem a existenci pfipadnych vad;

V piipadé souhlasu s provedenym plnénim potvrdi opravnéna osoba CPZP pievzeti plnéni formou zépisu v Service Desk
CPZP.
AZ po prevzeti ze strany objednatele je poskytovatel opravnén vystavit fakturu dle ¢l. V. odst. 3. pism. b) smlouvy.

6. Akceptacni fizeni:

V ptipadé reSeni rozsahlého pozadavku, nad radmec postupu prevzeti dila v aplikaci Service Desk, dohodnou smluvni
strany podminky akceptacniho fizeni. Pro toto akceptacni fizeni budou ptred zahdjenim rfeSeni poZadavku zpracovany
a vzajemné odsouhlaseny nasledujici body:

e akceptacni kritéria;
e zplsob provedeni akceptacniho testovani;
e akceptacni protokoly;
e terminy akceptace.
7. Povinnosti poskytovatele pfi feSeni Rozvojovych pozadavka:

VesSkeré zmény a rozSifeni DS a MIS SAS i zmény datovych struktur poskytovatel nejprve nainstaluje a ovéfi
v testovacim prostfedi objednatele a po jejich schvaleni CPZP je poskytovatel nainstaluje v ostrém prostiedi
objednatele;

Pfed kaZdou instalaci Uprav do ostrého prostfedi bude poskytovatel pisemné informovat CPZP formou zapisu
v systému Service Desk o predpokladaném postupu instalace, terminu instalace a instalovanych zméndch, tyto zmény
je opravnén provést aZ po odsouhlaseni ze strany CPZP, pficem? tento souhlas bude proveden opravnénou osobou
CPZP zapisem v systému Service Desk.
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Priloha €. 2 - Popis feSeni DS a MIS SAS a rekapitulace licenci

Datovy sklad (DS) je svou podstatou znalostni systém, ktery uschovava a systematizuje soucasné znalosti, pomaha
nebo pfimo vytvati nové znalosti a v nékterych oblastech transformuje znalosti na pfimou akci.

Koncepce systému Datového skladu je zaloZena na budovani adekvatni datové zakladny véetné odpovidajicich nastroja
pro vytvareni takovych vystupl (analyz, reportd a dalSich prvku), které zefektivni rozhodovaci procesy zejména
v oblasti kontroly smluvni sité a jejiho rozvoje.

Koncepce Datového skladu je zaloZena na kombinaci sou¢asnych znalosti a postup(l uplatfiovanych CPZP a novych
moznosti vytvorenych na zakladé vyuzZiti pokrocilych nastroji spolecnosti SAS a metodiky pro budovani modernich
business inteligence reseni.

Datovy sklad je navrzen tak, aby nezasahoval do feseni provoznich ¢innosti ani na procesni, ani na systémové drovni,
je pIné zavisly na kvalité datové zakladny provoznich systémU CPZP, a také v plné mife vyuziva jiz vytvorenych zdroju,
aby naroky na podporu, udrzbu a rozvoj systému ze strany specialistd CPZP byly minimalizovany.

Manazersky informacni systém (MIS) je systém pro zpfistupnéni dat DS koncovému uZivateli. Data zpfistupriuje formou
reportd, tabulek a grafi. MIS je stavén podle potfeb koncovych uzivateld.

Diky své koncepci jsou DS a MIS velmi flexibilni v oblasti rozsifovani a modifikace zplUsobu analyzy a identifikace
vykazované péce, stejné jako v oblasti vyuzivani DS a MIS pro cinnosti spojené s hodnocenim smluvni sité, analyzou
pojisténcl a jejich chovani. Navic je mozné datovou zakladnu, kterou DS vytvari, vyuZivat v podstaté bez omezeni i pro
dalsi ucely, které nejsou feseny pfimo v rdmci systému, a to s pouZitim stejnych nastroju.

1. Zaméreni DS a MIS SAS

Datovy sklad a manazersky informacni systém je koncipovan jako autonomni systém s presné definovanym rozhranim
na ostatni systémy CPZP. Technologicky je DS a MIS SAS vytvoren v prostiedi SAS Viya 4.0, které poskytuji nastroje
zajistujici veskerou potiebnou funkénost.

2. HW a SW architektura

Pro provoz SAS Viya je nezbytnd platforma Kubernetes, kterd propojuje servery (nodes) do jednotného clusteru.
Kubernetes cluster je tvofen ndsledujicimi 5ti servery a jednim jump serverem:
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Soucasti cilové architektury je rovnéz testovaci prostiedi SAS Viya 4.0, instalované na Kubernetes clusteru
na virtualizovanych serverech. Testovaci prostfedi slouZi primarné k testovani nasazeni novych verzi software SAS
a Kubernetes clusteru.

Soucasti licenci SAS Viya je podpora ze strany SW vendora SAS. Software SAS VIYA je provozovan na Open Source
verzich Operacniho systému Linux UBUNTU a Kubernetes.

Ramcové schéma hardwarové a softwarové vrstvy systému:
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(Schéma ukazuje logické vazby mezi klientem, serverem a zdrojovymi daty)

VML Enterprise SAS Mis
Guide Studio
—_—
X x X X
I I I l I I I I Pfenos dat mezi
Al A BB =B SASServery
T :
. SAS Viya 4.0 Dotazovani z
klientského
ORACLE nastroje
\—/
G ETL Visual Analytics
" on Visual Statistics
Navision SAS Viya 4.0
v m
e \___/
p_/
Dal$i datové Kubernetes
zdroje
e il orchestration

DS a MIS SAS vyuziva jak architekturu klient/server, tak web technologie.

Rekapitulace licenci CPZP:

Modul Pocet licenci
SAS Visual Machine Learning on Viya 2

SAS Visual Statistics on Viya 10

SAS Studio Analyst on Viya 15

Pocty licenci v tabulce vyse se tykaji uzivatell pracujicich aktivné s SAS Viya a SAS Studio Analyst. Pocet uzivatel MIS
neni nijak licenéné omezen.

3. Uzivatelské role

Pro usporadani prace jsou definovdny role vymezené Cinnostmi, které budou uZivatelé s DS a MIS SAS provadét,
a pfistupovymi pravy k funkcim a datdm. Definovanymi rolemi jsou: Spravce Datového skladu, Analytik Datového
skladu a (obecny) UZivatel Datového skladu a MIS.

Seznam jednotlivych uZivatelskych roli v rdmci systému DS a MIS SAS je uveden v nasledujici tabulce:

Uzivatel / Role ‘ Utvar Cinnosti

Sprévce Datového skladu | dtvar pro Planovani a kontrola pribéhu ETL procesl véetné
analyzy a provadéni specifikovanych kontrol.
projektové

Import a aktivace modeld a reportl vytvarenych

rizen analytiky.

Reseni problém béhu programd a systému SAS.
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UzZivatel / Role ‘ Utvar ’ Cinnosti

Sprava komunikace Datového skladu a MIS s ostatnimi
systémy.

Nastaveni prav UZivatel(l Datového skladu a MIS.

Analytik Datového skladu | Gtvar pro Vytvéareni analytickych modelll pro analyzu dat
analyzy a provoznich IS a transformaci do znalostni baze CPZP.
projektové

Tvorba a Udrzba model( v SAS Enterprise Miner a jejich

rizen export do DS a MIS SAS.

Data mining.

UzZivatel Datového skladu | Jakykoli dtvar | Prace s ptipravenymi vystupy.
aMIS CpPzp

4, ETL proces

Tento proces extrahuje data ze zdrojového systému a ukladd je do vstupniho uloZisté, odkud jsou nasledné
transformovana do hlavniho uloZisté.

Proces spousti a kontroluje Sprédvce Datového skladu. Proces je standardné spoustén v pravidelnych intervalech (den
— tyden - meésic), ale Ize jej spustit i ad hoc. Data jsou extrahovana ve struktute zdrojovych tabulek a pomoci
transformaci provadénych prostifedky SAS ukladana do cilovych datovych struktur.

Soucasti ETL procesu jsou dale aktualizace/prepocty analytickych tabulek, které pripravuji data pro nékteré analytické
modely. Tabulky (a pfislusny kéd) jsou vytvareny v ramci pfipravy analytickych modeld.

Sub-procesy:
a) Extrakce dat ze zdrojového systému;
b) Transformace a uloZeni dat do hlavniho uloZisté;
c) Aktualizace agregaci;
d) Prepocet analytickych tabulek;

e) Aktualizace profild PZS a pojisténcl.

5. Data mining

Realizace nékterych analytickych ¢innosti je feSena samostatnym analytickym pracovistém, ze kterého v asynchronnim
madu vstupuji do systému Datového modelu predpisy pro reporty, ,volné” identifikacni vzorce, pripadné jsou vystupy
pfimo poskytovany z vlastniho analytického pracovisté. Sou¢asné muZze byt vystupem analytické ¢innosti identifikace
souboru vykonl, které pak vstupuji do zpracovani, prestoze nevznikly v rdmci automatizovanych ¢asti kontrol.

6. Reporting

Reporting je uzZivatelsky proces, ktery uziva vystupy z DS a MIS SAS, ve formé reportd, ve standardnich formatech jako
je XLS, XML, apod., ¢i ve formé vizualizaci a reportda.
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7. Analyticka cinnost

Analyticka Cinnost je libovolnd ¢innost, kterd probiha na analytickém pracovisti nad daty uloZzenymi v DS a MIS SAS
primarné nad uZivatelskymi agregacemi, jejichz definice je také vytvadrena vramci analytické cinnosti. Vystupy
analytické ¢innosti mohou byt uklddany v hlavnim ulozisti.
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Pfiloha €. 3 - Poddodavatelské schéma

Nazev verejné zakazky:

,Udrzba, podpora a rozvoj DWH SAS“

Popis ¢asti plnéni,
kterou poskytovatel
zada poddodavateli

% podil na plnéni

A4

Identifikace poddodavatele:

1. | Nazev: SAS Institute CR, s.r.o.
Sidlo: Praha 4, Na Pankraci
1685/17-19, PSC 14021
Tel./fax: 234706 001 Odborné konzultace pfi
E-mail: poskytovani: Sluzba
ICo: 26122529 lokalizace incidentu a 5%
DIC: 726122529 Sluzba Aktualizace
produktu SAS VIYA.
Spisovd znacka v | C72081, vedena u
obch. rejsttiku: Méstského soudu v
Praze
Osoba oprdvnéna k | Catherine Etheridge
jednani: Otto
Identifikace poddodavatele:
2. | Nazev: Mgr. Katefina Svarcova
Sidlo: Majerova 2838/38, 301
00, Plzen — Jizni
Predmésti
Odborné konzultace pfi
Tel./fax: poskytovani: Sluzba
E-mail: svarcp@pilsfree.net lokalizace incidentu a < o
v . 0
I&0: 03627802 Sluzba Aktualizace
2 technické komponenty
DIC: neni platcem DPH
Kubernetes.
Spisova znacka v | Zapsana
obch. rejstiku: v Zivnostenském
rejstfiku Magistratem
mésta Plzné
Osoba opravnéna k | Mgr. Katefina Svarcova
jednani:
Celkovy objem poddodavek 10%
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