LICENCNI SMLOUVA K SOFTWAROVEMU PRODUKTU eCity

Smlouva Cislo: 239025
SMLUVNIi STRANY

1. Poskytovatel: 2. Nabyvatel:
Nazev: Callida, s.r.o. Nazev: Mésto Hludin
Sidlo: Sobéslavska 2056/32 Sidlo: Mirové ndamésti 24/23
130 00 Praha 3 748 01 Hlucin
IC: 65415183 DIC: CZ699000797 IC: 00300063 DIC: CZ00300063
Zastoupen: XXXXxXx, Zastoupen: Xxxxx,

vykonnym feditelem na zakladé na zadkladé povéreni ze dne
povéreni ze dne 1.9.2023 06.05.2025

Bankovni CSOB a.s., ¢. G¢tu:

spojeni: 108363671/0300

Obch. rejstiik: zapis veden u Méstského soudu v

Praze, oddil C, vlozka 45026

uzaviraji v souladu s § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen ,obcansky zakonik“) tuto

o

licenéni smlouvu k softwarovému produktu eCity:

Clanek 1
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti uZivatelské licence poskytovatelem nabyvateli, a to
k pocitaCovému programu (softwaru) euroCALC® verze eCity (dale jen ,,program” nebo ,,dilo”) ve formé
software jako sluzba (,,software as a service”) s nasledujici specifikaci:
a) verze programu ,eCity Komplet — K“ v mnozstvi opravnéni: 2x;
b) verze programu ,eCity Projekt” v mnoZstvi opravnéni: 3x.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout nabyvateli licenci programu ve smyslu § 2358 a
nasl. obcanského zédkoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, a o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,,autorsky zakon“).
Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje uhradit poskytovateli Uplatu za poskytnuti licence dle €l. 3 této
smlouvy. V pfipadé zmény poctu opravnéni bude cena pfislusnym zptsobem upravena.
Licence se poskytuji na dobu jednoho roku ode dne predani téchto licenci poskytovatelem nabyvateli.
Tyto licence poskytovatel preda nabyvateli v souladu s ¢l. Il VSeobecnych obchodnich a licen¢nich
podminek poskytovatele do 14 dni od uhrazeni ceny licenci programu v pIné vysi. Poskytnuti licenci je
pouze na 1. rok.
Opravnéni uzivat program zanika v pripadé, Zze nabyvatel neuhradi cenu za licenci.
Licence je udélena jako nevyhradni, neptenositelna a bez izemniho omezeni.
Nabyvatel je opravnén licenci uZivat pouze pro v této smlouvé definovany pocet opravnéni (omezeny
mnozZstevni rozsah). Jedno opravnéni opraviiuje jednoho uZivatele k uZivani programu (tzv.
pojmenovany uZivatel). Program muZe pojmenovany uZivatel pouZivat v jednu chvili vidy jen na
jednom zaftizeni.
Nabyvatel je opravnén licenci uzivat pouze pro svoji potfebu a neni opravnén do dila jakkoliv zasahovat
¢i jej ménit.
Nabyvatel neni opravnén poskytnout treti osobé opravnéni tvofici soucdst licence (podlicenci) bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
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10.

11.
12.

Nabyvatel neni opravnén dilo uzit ve zpracované ¢i jinak zménéné podobé ani ho rozmnoZzovat ¢i jakkoli
kopirovat (tim neni dotCena moZnost nabyvatele nastavit program pro své Gcely v ramci rozhrani
programu).

Nabyvatel je opravnén program uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu z jeho povahy.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Clanek 2
Zavazky smluvnich stran

Nabyvatel souhlasi s kontrolovanim uzivani licence, kterd probiha vzdalené pres internetové pfipojeni
a ddle se zavazuje umoznit zastupci poskytovatele provedeni kontroly, zda je dilo pouzivano v souladu
s podminkami stanovenymi v této smlouvé. Pfistup neni uveden 24/7, ale pouze na vyzadani.
Poskytovatel je povinen zajistit po dobu trvani licence, Ze program bude v takovém stavu, aby jej mohl
nabyvatel radné uzivat. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze program m{ze byt predmétem
pravidelnych aktualizaci, které se nabyvatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu nainstalovat, bude-li to
v daném pripadé nezbytné; v opacném pripadé poskytovatel neodpovidd za spravnou funkcnost
programu.

Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost za Ucelem radného
plnéni této smlouvy. V pfipadé, Ze nabyvatel neposkytne nezbytnou soucinnost, neodpovida
poskytovatel za splnéni pfislusné povinnosti.

Clanek 3
Cena

Cena za plnéni dle této smlouvy se stanovuje v celkové vysi 135.400,- K¢ bez DPH. Cena za plnéni
poskytnuta je tvorena jednotlivymi ¢astmi:
- Rocni poskytnuti licenci ke sjednanému mnozstvi opravnéni k programu euroCALC® verze eCity,
Komplet - K: 81.000,- K¢ bez DPH, coZ zahrnuje:

o Pravidelné aktualizace systému a servisni podporu

o Katalog dat URS komplet, kalkulaéni (v&. pravidelné aktualizace 2x roéné)

o  Pfistup do stavebni knihovny DEK

o Pristup ke katalogu Materidly on-line

o  On-line podporu (v pracovnich dnech v rozmezi 9 — 16 hod.)

- Rocni poskytnuti licenci ke sjednanému mnoZstvi opravnéni k programu euroCALC® verze eCity,
Projekt: 36.000,- K¢ bez DPH

- Implementace euroCALC verze eCity: 18.400,- K¢ bez DPH
o Vicezdrojové cerpani
o Zakladni seznameni s implementaci eCity

K cené plnéni bude uc¢tovana dan z pridané ve vysi dle platnych pravnich predpist.

2.

V ptipadé zajmu nabyvatele o navyseni poctu licenci nebo mnozZstvi opravnéni k licencim, bude cena
za rozsifené plnéni pro dané obdobi upravena pisemnym dodatkem k této smlouvé. Poskytovatel do
30 dnl ode dne platného uzavieni dodatku zasle nabyvateli fakturu.

Nabyvatel se zavazuje uhradit cenu plnéni pro jednotliva obdobi bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy — na zakladé proforma faktury, nebo faktury vystavené
poskytovatelem se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni faktury a se vSsemi néleZitostmi dle platnych
pravnich predpist. Nabyvatel souhlasi s vystavovanim faktur v elektronické podobé.

Poskytovatel se zavazuje umozZnit vykon licence nejpozdéji do 14 dnll od uhrazeni faktury v pIné vysi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytovat plnéni dle této smlouvy po dobu, kdy je nabyvatel
v prodleni s Uhradou ceny za poskytovana plnéni nebo jeji ¢asti.

Clanek 4
Doba trvani smlouvy a ostatni ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu jednoho roku od dne predani uzivatelskych licenci programu dle ¢l. 1,

zejména c¢lanku 1 odst. 1, 4 této smlouvy poskytovatelem nabyvateli.
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. Ustanoveni této smlouvy maji prednost pred ustanovenimi VSeobecnych obchodnich a licen¢nich
podminek poskytovatele.

Clanek 5

Zavérecna ujednani
Kterakoliv smluvni strana mlzZe od této smlouvy pisemné odstoupit s ucinky ke dni doruceni
odstoupeni (ex tunc) v pripadé, Ze druha smluvni strana podstatnym zplsobem porusi své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v pfimérené Ihaté urcené v pisemné vyzvé
k ndpravé. V pripadé odstoupeni nema nabyvatel pravo na vraceni ceny vrozsahu, vjakém mél
moznost predmét této smlouvy uzit.
Tato smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky, pfiCemZz v ramci
elektronické komunikace se vyzaduje pro zmény ¢i doplriky této smlouvy elektronicky zaruceny podpis.
Nabyvatel podpisem této smlouvy stvrzuje souhlas se VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami poskytovatele, které jsou dostupné na https://callida.cz (dale jen ,VOLP“). Nabyvatel
prohlasuje, Ze se s VOLP seznamil a souhlasi s nimi. Ustanoveni této smlouvy maji prednost pred
znénim VOLP — viz pfiloha ¢.1.
Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovany pouze za Ucelem plnéni této smlouvy a dle
podminek stanovenych ve VOP a v Zasadach ochrany soukromi poskytovatele, které jsou dostupné na
https://callida.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju - viz pfiloha €.2.
na védomi, Zze tato smlouva muze byt zvefejnéna v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). V pfipadé, Ze je nezbytné tuto smlouvu uverejnit v registru smluv, zajisti jeji
uverejnéni nabyvatel.
Tato smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana vlastnorucné, je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom stejnopise. Je-li smlouva
podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu. Za datum podpisu
se povazuje Udaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu
podepisujici strany.
Dolozka platnosti pravniho ikonu:
Ing. Pavel Provaznik vedouci odboru informatiky, je povéren rozhodovanim o uzavirani smluyv, jejich
dodatk( a jejich ukoncovani za Mésto Hludin, o jejichZ uzavirani a ukoncovani rozhoduje v souladu
s usnesenim Rady mésta Hlucina ¢. 81/2d) ze dne 5. kvétna 2025, s ucinnosti od 06.05.2025.

Za poskytovatele Za nabyvatele

V Praze dne 07.11.2025 V Hlu¢iné dne 03.11.2025
XXXX, XXXXX,

vykonny feditel Vedouci odboru informatiky
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Pfiloha ¢. 1

Vseobecné obchodni a licencni podminky Callida, s.r.o.
Aplikaéni programové vybaveni euroCALC 4, eCity a datové soubory URS

platné od 1. 1. 2024

Spole¢nost Callida, s.r.o., se sidlem Sobéslavska 32, Praha 3, PSC: 130 00, IC: 65415183, DIC: CZ
699000797, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
45026, bank. spojeni: CSOB a.s. ¢. U.: 108363671/0300, (dale jen ,poskytovatel”) je vyhradnim
vlastnikem prav pro distribuci pocitacovych program( a prodejcem datovych souborl
(pocitatové programy a datové soubory dale spole¢né jen jako ,dilo”) ve smyslu autorského
zakona a vzhledem k témto skutecnostem je opravnén poskytnout objednateli sluzbu udéleni
licence k uZiti pocitacovych programu a datovych soubor( (ocenovacich podkladi) a to vse za
podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami spolecnosti
Callida, s.r.0., (dale jen ,VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky” nebo také ,VOLP““) a v nize
uvedeném rozsahu.

Callida a euroCALC jsou registrované ochranné znamky firmy Callida, s.r.o0., ostatni pouzité nazvy
produktl jsou ochrannymi registrovanymi znamkami jejich vlastnikd.

Objednatelem je fyzicka nebo prévnickd osoba objednavajici si u poskytovatele sluzbu udéleni
Casové omezené licence k uZiti pocitacovych programi nebo datovych soubor(l prostfednictvim
podepsané pisemné objednavky nebo objednavky zaslané e-mailem na adresu poskytovatele
nebo vyplnénim a odeslanim elektronického objednavkového formulare na internetovych
strankdch poskytovatele nebo zaplacenim ceny na zakladé pfedchozi nabidky poskytovatele a
zavazuje se dodrZovat tyto VSeobecné obchodni a licenéni podminky. Objednatelem je také
fyzickd nebo prdvnicka osoba objedndvajici si u poskytovatele sluzbu udéleni licence k uZziti
aktualizace datovych soubor(i a pocitatovych program( formou zaplaceni ceny na zakladé
predchozi nabidky poskytovatele, kterou objednateli poskytovatel dorudil ve formé dopisu nebo
prostfednictvim e-mailu a zavazuje se dodrzovat tyto VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky.

I
Predmét objednavky a zplsob uzavieni objednavky

Pfedmétem objednavky (dale jen ,objednavka“) nebo smlouvy anebo dohody o poskytnuti
opravnéni k uZiti pocitacovych programl a datovych sobor( (dale jen ,smlouva“) je zavazek
poskytovatele spocivajici v poskytnuti rozmnozZeniny pocitacového programu (dale téZ jako
programové vybaveni) a datovych soubor( specifikovanych v objednavce nebo smlouvé ve formé
odkazu ke staZeni z internetového uloZisté (dale jen ,rozmnozenina dila“), udéleni casové
omezené licence k uZziti pocitacového programu a datovych soubor(l a zdvazek objednatele
spodivajici v povinnosti uhradit poskytovateli Uplatu za toto plnéni ve vysi a zplsobem
stanovenym témito VSeobecnymi obchodnimi a licencni podminkami. V ptipadé, kdy bude
pfedmétem objednavky pouze doddvka pocitatového programu bez datovych soubort URS), je
postup identicky jako ve varianté s datovymi soubory URS.

Objednavka je uzaviena fadnym a uplnym vyplnénim objednavky, kterd je podepsana
objednatelem a poskytovateli dorucena v pisemné nebo elektronické podobé nebo rfadnym a
uplnym vyplnénim a odeslanim elektronického objednavkového formulafe na internetovych
strankdch poskytovatele nebo zaplacenim ceny na zakladé predchozi nabidky poskytovatele.
Objednavka obnovy/aktualizace sluzby udéleni licence k uZiti datovych soubort a poditacovych
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6.

programi, je ucinéna zaplacenim ceny uvedené v nabidce poskytovatele takovéto aktualizace
dorucené objednateli.

Il.
Zavazky smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli rozmnoZeninu dila nejpozdéji do 14-ti dnli od pfrijeti
uplaty za poskytnuti opravnéni k uziti dila, ledaze se poskytovatel a objednatel dohodnou jinak,
nebo pokud poskytovatel pfed objednavkou neinformuje objednatele o jiném terminu predani.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli spole¢né s rozmnoZeninou dila i uzivatelské prirucky
v elektronické podobé, které jsou soucasti programu.

Poskytovatel poskytuje objednateli na programové vybaveni zaruku po dobu platnosti objednané
sluzby. Zaruka se vztahuje na fungovani programového vybaveni zplsobem popsanym v
uZivatelské pfirucce dila a vztahuje se pouze na zdsadni a podstatné vady, které dlouhodobé
(nejméné 7 pracovnich dnl) prokazatelné znemoznuji radné uzivani dila. Zaruka poskytovana
poskytovatelem se nevztahuje na vady vzniklé nespravnou instalaci dila, uzivanim dila v rozporu
s uzivatelskou ptiruckou, na vady vzniklé neopravnénym zdsahem do dila, zplsobené vadami
hardwaru, jednorazové vady, které se po tzv. restartovani pocitace nasledné jiz neprojevi apod.
Poskytovatel neposkytuje Zadné jiné zaruky na programové vybaveni a datové soubory.
Objednatel je povinen vyskyt zasadni vady oznamit poskytovateli pisemné. Ozndmeni o vyskytu
vady musi obsahovat oznaceni objednatele, detailni popis vady, datum pocatku vyskytu vady a
pfipadné dalsi okolnosti s vyskytem vady souvisejici. Poskytovatel se zavazuje zahdjit v pfimérené
IhGté prace na odstranéni vady ozndmené objednatelem vySe uvedenym zplsobem.

Poskytovatel neodpovida za spravnost vysledk( a Udaja ziskanych pouzivanim programového
vybaveni a datovych soubor( spole¢nosti URS CZ a.s. Objednatel bere na védomi, Ze datové
soubory vcetné jejich aktualizaci, resp. smérné ceny, které jsou soucasti datovych soubord, jsou
fakultativni a slouzi pouze jako podklad pfi sjedndvani cen dle ustanoveni § 2 zdkona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi a za jejich pouZiti v plném rozsahu odpovida
objednatel. Dale objednatel bere na védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovany za urcitych
kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pred jejich pouZitim ovéfit, zda tyto
podminky souhlasi s oceflovanou skutecnosti nebo podminkami uvedenymi v konkrétnim
projektu.

Objednatel v souladu s jednotlivymi ustanovenimi autorského zakona neni opravnén:

- poskytnout licenéni kli¢/soubor, programové vybaveni a/nebo datové soubory jiné
pravnické nebo fyzické osobé

- provozovat programové vybaveni pro jiného uZivatele, neZ které je uvedeno v licen¢nim
kli¢i/souboru

- upravovat, prekladat ¢i jinak ménit programové vybaveni a datové soubory

- upravovat obsah datovych soubor( jinymi prostfedky nez témi, jeZ jsou dostupné v
programech euroCALC a eCity

- bez souhlasu poskytovatele integrovat programové vybaveni nebo datové soubory do
jinych systémi

- odstranovat nebo ménit jakékoliv souvisejici elektronické informace k programovému
vybaveni

Porusi-li objednatel autorska prdva, je poskytovatel opravnén v souladu s § 40 a ndsl. autorského
zakona pozadovat po objednateli mimo jiné:
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- sdéleni udajl o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti, o plivodu neopravnéné zhotovené
rozmnozeniny ¢i napodobeniny dila (licenéniho klice/souboru, programového vybaveni
nebo datovych soubori), o zplsobu a rozsahu jejiho neopravnéného ufziti, o jeji cené, o
cené sluzby, ktera s neopravnénym uzitim dila souvisi, a o osobach, které se neopravnéného
uziti dila acastni, véetné osob, kterym byly pfedmétné rozmnozZeniny ¢i napodobeniny dila
urceny za Ucelem jejich poskytnuti tfeti osobé

- vydani bezdlvodného obohaceni vzniklého neopravnénym nakladanim s uZivanim
programového vybaveni a/nebo datovych soubori

Poskytovatel se zavazuje spolecné s rozmnozZeninou dila predat objednateli v ptipadé lokalni
nebo sitové instalace licenéni kli¢, kterym je programové vybaveni s datovymi soubory chranéno.
U sitové instalace je poskytnuta vzdy jen jedna licence pro server a volitelny pocet licenci pro
klienty (uzZivatele) jimiZz se rozumi pocitace pfipojené k vyse uvedenému serveru.

Objednatel souhlasi s pfidélovanim a kontrolovanim licence dila poskytovatelem, které probiha
vzdalené pres internetové pripojeni a dale se zavazuje umoznit zastupci poskytovatele provedeni
kontroly, zda je dilo pouZivano podle podminek danych objednavkou nebo smlouvou a témito
VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami.

s 7

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel za ucelem zkvalitfiovani sluzeb a ovéreni uzivani
programového vybaveni a datovych souborll v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi a
licencnimi podminkami ziskdval, zpracovaval, vyuzZival a uchovdval Udaje statistického a
technického charakteru z programového vybaveni objednatele s vyjimkou osobnich a

obchodnich Udajl objednatele.

.
Licencni opravnéni a aktivace licence

Poskytovatel stvrzenim objednavky, podpisem smlouvy nebo predanim dila poskytuje
objednateli opravnéni k uziti dila v nasledujicim rozsahu:

- K pofizeni vystupnich cenovych sestav spolecnosti objednatele, a to zejména rozpoctd,
kalkulaci, fakturaci, ¢asovych pland apod. (dle rozsahu objednané konfigurace).

-V poctu licenci uvedenych v objednavce objednatele (nebo ve smlouvé). Jedna licence
(instalace) opravriuje k uZivani programového vybaveni a datovych soubor( jednoho
uzivatele na jednom pocitaci (tzv. pojmenovany uZivatel). V pripadé terminalovych instalaci
mohou byt programové vybaveni a datové soubory zpfistupnény jen pro takovy pocet
pojmenovanych uZivateld, pro ktery byla pofizena licence.

- Nevyhradné.
Objednatel neni povinen licen¢ni opravnéni stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku vyuzit.

Po instalaci programového vybaveni je povinna aktivace programového vybaveni zplsobem
popsanym po jeho spusténi. Pokud dojde k upravé hardwaru pocitace anebo k inovacim
programového vybaveni, mlzZe byt pred provedenim Upravy vyZadovana deaktivace a po
provedeni Upravy nova aktivace programového vybaveni. V programovém vybaveni jsou
obsaZeny technologické prostredky, které byly navrzeny s cilem zabranit pouziti programového

3

vybaveni bez licence. Poskytovatel pouZije tyto prostredky k potvrzeni, Ze objednatel pouziva

s

legdlné licencovanou kopii programového vybaveni a datovych soubor(. Programové vybaveni
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m{zZe pro svlij provoz v béZzném i terminalovém reZimu vyZadovat spojeni s licenénim serverem
poskytovatele ¢i jeho dodavatele, pro ucel ovéreni legdlnosti poutziti licence.

IV.
Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb

V pripadé, Ze je predmétem objednavky na dané casové obdobi poskytnuti opravnéni k uZiti
pocitacovych program( a datovych soubortl spoleé¢nosti URS CZ a.s. garantuje poskytovatel pro
obdobi platnosti licence vidy aktudlni verzi programu formou pribézné aktualizace (update)
aktualni uZivané verze programu (pribézné aktualizace se vztahuji i na licen¢ni ujednani a licence
bez naroku poskytovatele na dalsi Uplatu, tyto pribéziné aktualizace se vztahuji na programy
euroCALC 4 a eCity) a zaroveri i na poskytnuti vidy aktualni datové soubory spoleénosti URS CZ
a.s. Pokud je soucasti objednavky jen uZziti pocitacovych programi, bez poskytnuti datovych
soubor( URS CZ, neni souéasti sluzeb sprava vlastnich datovych soborl objednatel ani starsich
verzi datovych soubort URS CZ.

Stahovani polozek z webovych portal( dostupnych z programu euroCALC 4, nebo eCity (napr.
SClI-Data, Stavebni knihovna DEK).

Podpora pfi prvotni sitové nebo lokalni instalace produktu u Objednatele. Zakladni konfigurace
systému po instalaci (konfigurace systému, konfigurace uZivatelskych profilQ, zakladni zaskoleni
spravce systému).

Telefonicka podpora produktu (vyhrazena telefonni linka hot-line) a feSeni pozadavk( zadanych
pres Centrum technické podpory na odkazu https://podpora.callida.cz/

Uvedené sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky. Soucasti poskytovanych sluzeb
neni upgrade software na novou verzi. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
sluZzeb po dobu prodleni plateb nabyvatele.

Pokud budou ze strany objednatele poZadovany Upravy programu nad rdmec poskytovanych
sluZzeb nebo rozsahu funkcionalit programu euroCALC, nebo eCity budou tyto Upravy realizovany
ve formé implementacnich Uprav dle specifickych poZzadavk( objednatele. Pfipadné programové
Upravy budou feSeny na zdkladé dorucené pisemné objednavky. Na zdkladé této objednavky
poskytovatel oceni dané Upravy a po vzajemném odsouhlaseni budou tyto implementacni Upravy
realizovany.

V.
Uplata

Objednatel se zavazuje za plnéni poskytovatele v souladu s témito VSseobecnymi obchodnimi a
licen¢nimi podminkami uhradit za sluzby poskytovateli Uplatu ve vysSi dle aktualniho ceniku
zvefejnéného poskytovatelem na webovych strankach poskytovatele (www.callida.cz), pfip. ve
vySi sjednané v objednavce potvrzené poskytovatelem, ve smlouvé nebo pisemné nabidce
poskytovatele a zdkonem stanovené DPH.

Objednatel se zavazuje Uplatu stanovenou témito VSeobecnymi obchodnimi a licencnimi
podminkami uhradit hotové, nebo bankovnim prevodem na ucet poskytovatele - na zakladé
proforma faktury, nebo faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 14 dnl ode dne
vystaveni faktury a se vSéemi nalezZitostmi dariového dokladu.
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V pripadé prodleni objednatele s Uhradou Uplaty se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi sjednané ve smlouvé, popf. stanoveny platnymi pravnimi predpisy za
kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni smluvné ujednano.

V pfipadé, kdy budou soucdsti dané licence programu realizovany implementacni Upravy, dle
specifickych poZadavk( zdkaznika, viz bod 6. odst. IV. Bude poskytovatel v rdmci obnovy licence
na dalsi obdobi k cené rocni licence za sluzby fakturovat i 25% z ceny implementace. Toto se
vztahuje na kazdé dalsi obdobi a pripadné dalsi implementacni Upravy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze po dobu platnosti vztahu mezi objednatelem a
poskytovatelem, popsaném v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami této smlouvy, objednavkou nebo smlouvou, miZe sjednanou Uplatu upravit na
zakladé zmén dle platného a zverejnéného ceniku poskytovatele pro dané obdobi.

VI.
Prava z vad, zaruka a nahrada skody

Poskytovatel udéluje objednateli tfimési¢ni zaruku na obvyklé fungovani softwarového produktu
v podstatnych rysech v souladu s uZivatelskou dokumentaci, kterad byla objednateli pfedana v
ramci predani softwarového produktu. Prava objednatele z vadného plnéni poskytovatele mize
poskytovatel vidy uspokojit bezplatnym zaslanim opravené ¢i dalsi verze softwarového
produktu.

Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se softwarovym produktem a pozadavky na jeho provoz.
Objednatel je povinen provérit plnéni pfi prevzeti softwarového produktu, a to predtim nez zacne
s jeho produktivnim uzivanim. PfestoZe byl softwarovy produkt vytvoren s velkou péci a dirazem
na to, aby plné odpovidal predpokladanym potfebam uzivateld, nemize poskytovatel zarucit s
ohledem na povahu informacnich systémU obecné, Ze softwarovy produkt bude zcela bez
nedostatkd, ani Ze bude fungovat bez preruseni, ani to, Ze vSechny vady bude mozné odstranit,
ani to, Ze softwarovy produkt bude vhodny pro objednatelem zamysleny Gcel. Pfipadné vady,
které mohl objednatel pfi fadné a odborné vedené prohlidce zjistit (tj. zejména vady zjevné -
poznatelné véetné vad mnozstvi), je objednatel povinen ozndmit poskytovateli ihned po prevzeti
softwarového produktu, nejpozdéji vsak do sedmi (7) dnli od tohoto okamziku. Vady musi
objednatel oznamovat ihned po identifikaci na portal podpory zakaznik(i spole¢nosti Callida:
https://podpora.callida.cz. Dale je objednatel povinen provadét pravidelné zalohovani dat
vytvorenych v softwarovém produktu.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel zejména neodpovida za nespravny vybér datovych
souborl objednatelem ani za nespravné vyuZiti ziskanych vysledk(. Poskytovatel také
neodpovida za vady ani Skody vzniklé nespravnym uzivanim softwarového produktu, ztratou dat,
ani za jiné vady vzniklé na strané objednatele nebo jinymi pri¢inami, které nevyplyvaji ze
softwarového produktu ani z vysledkd cinnosti poskytovatele, ani jim nejsou zavinény, ¢i které
vznikly nezavisle na jeho vili mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou.

Objednatel souhlasi, Ze timto ¢lankem VOLP je vymezena celkova odpovédnost poskytovatele za
vady softwarového produktu a Skody vzniklé z poruseni povinnosti poskytovatele ¢i pravnich
predpis(, jakoZ i prava (naroky) objednatele z vad a Skody, pokud nestanovi pravni predpisy jinak.
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VII.
Smluvni pokuta

1. V ptipadé podstatného poruseni licenéniho ujednani v zadvazku stanoveném v €l. Il. odst. 6., je
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé doruceni pisemné vyzvy poskytovatele
objednateli k jejimu uhrazeni a to neprodlené, nejpozdéji do 3 dnll ode dne doruceni této vyzvy,
bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok
poskytovatele na nahradu skody.

VIII.
Zavérec€na ustanoveni

1. Smluvnivztah uzavieny v souladu a podle téchto Vseobecnych obchodnich a licenc¢nich podminek
se uzavira na dobu neurcitou, neni-li mezi poskytovatelem a objednatelem ujednano jinak.

2. KaZida ze stran je opravnéna smluvni vztah skoncit vypovédi bez uvedeni divodu nebo
odstoupenim v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud se objednatel s poskytovatelem
nedohodli jinak, vypovédni lh{ta ¢ini 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v ném? byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé ukonceni smluvniho
vztahu objednatel nemd narok na vraceni zaplacené Uplaty za poskytovatelem provedenad plnéni.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy nebo od plnéni poskytovaného na zakladé objednavky
odstoupit v pfipadé, Ze objednatel porusi ustanoveni ¢L.Il. odst. 6. a 8., nebo bude v prodleni s
uhradou Uplaty o vice nez 15 dni. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doruceno objednateli.
Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni objednateli. Odstoupenim
poskytovatele zanikaji veskerd prava a opravnéni objednatele podle téchto Vseobecnych
obchodnich a licenénich podminek, podle objednavky nebo smlouvy. PInéni poskytnutd
objednatelem poskytovateli se nevraci.

4. Tyto vseobecné obchodni a licenéni podminky se fidi ustanovenim zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

5. Objednatel a poskytovatel jsou povinni komunikovat v souladu s dobrymi mravy a zasadami
poctivého obchodniho styku, neznevazovat nebo jinym zplisobem neposkozovat dobré jméno
druhé smluvni strany nebo jeji povést.

6. Poskytovatel a objednatel se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
dlivérné informace, tj. skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi a informace o osobnich udajich.

Za dQvérnou informaci se povazuji zejména:

- vSechna obchodni tajemstvi, know-how, postupy, myslenky, navrhy a vSechny souvisejici
informace, které strana zpfistupni anebo odhali druhé strané nezavisle na tom, zda se tak
stane Ustné, pisemné, ve formé elektronického dokumentu, vizudlniho nebo zvukového
zaznamu i jakymkoli jinym zplsobem

- informace technického, hospodarského a obchodniho charakteru, informace o zpUsobu
tvorby cen

- existence a obsah jakychkoli diskuzi v souvislosti s predmétem smlouvy

- smlouva a jeji pfipadné dodatky

7. Osobni Udaje objednatele (popf. osob jednajicich za objednatele) poskytnuté objednatelem pfi
uzavieni smlouvy nebo zaslani objednavky budou poskytovatelem zpracovavany pro ucel
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

uzavreni a plnéni smlouvy a pro Ucel opravnénych zajmu spravce, a to po dobu trvani smluvniho
vztahu a po jeho ukoncéeni po dobu do Uplného splnéni vSech prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu vzniklych. Spravcem osobnich udajd je poskytovatel, osobni Udaje nebudou
bez souhlasu objednatele (popf. subjektl Gdajd) poskytovany jinym spravcim. Ke zpracovani
neni potfeba souhlas subjektu Gdajd, nebot ve smyslu €¢l. 6 odst. 1 pism b) nafizeni GDPR) se
jedna o zpracovani osobnich udaj, které je nezbytné pro plnéni smlouvy, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism f) natizeni GDPR) se jedna o zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce. V
souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism f) nafizeni GDPR, mohou byt osobni Udaje zpracovany rovnéz pro
ucely primého marketingu, a to az do doby uplatnéni namitky podle ¢l. 21 nafizeni GDPR. Subjekt
Gdajd ma vUci spravci pravo na pristup k osobnim udajlim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo
na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Obé strany souhlasi s uvadénim nazv( své firmy/organizace v tiskovych materiélech, v
referencnich listech a pfi propagacnich akcich.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni smluvniho vztahu zaloZzeného v
souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami vynalozi veskeré usili, které
Ize spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly
odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od smluvniho vztahu odstoupit nebo zpUsobujici
jeji neplatnost.

Pokud by se v dasledku zmény pravnich predpist nebo jinych divoda stala néktera ujednani
téchto VSeobecnych obchodnich a licen¢nich podminek neplatnymi nebo neucéinnymi, budou
tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smlouva bude ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit
nelze.

Dnem uhrazeni jakékoli ¢astky fakturované poskytovatelem objednateli podle objednavky se
rozumi den pfipsani predmétné castky na pfislusny ucet poskytovatele nebo den zaplaceni
fakturované castky hotové v sidle poskytovatele.

Odchylnd ustanoveni v pisemné objedndvce potvrzené poskytovatelem nebo ve smlouvé maji
prednost pred znénim téchto VSeobecnych obchodnich a licenénich podminek.

Pro pripadné soudni spory mezi poskytovatelem a objednatelem se uplatni mistni prislusnost
soudu poskytovatele, ledaZze zakon stanovi pfislusnost vyluc¢nou.

Poskytovatel je opravnén tyto VOLP ménit. Poskytovatel ozndmi objednateli navrzenou zménu
prostfednictvim e-mailové adresy poskytnuté objednatelem nejpozdéji 30 dnl pred nabytim
ucinnosti této zmény. V ptipadé, Ze objednatel tuto zménu pisemné neodmitne formou vypovédi
dle nasledujici véty, nabude navrzend zména VOLP ucinnosti. Pokud objednatel s navrZenou
zménou nebude souhlasit, je oprdvnén pred navrzenym datem ucinnosti zmény VOLP z tohoto
dlvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét, a to pisemné. Pravni ucinky takové vypovédi
objednatele v takovém pfipadé nastanou ke dni Uc¢innosti zmény VOLP. Objednatel je kdykoliv v
pribéhu vypovédni doby opravnén odvolat svou vypovéd. Odvolanim vypovédi objednatel
potvrzuje, Ze s navrhovanou zménou VOLP souhlasi.

Poskytovatel je opravnén tyto VOLP jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a
povinnosti z jiZz uzavieného smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem (napf. se
zavadénim novych pocitacovych programi ¢i datovych sobor(l), nebo zmény Udaj, které jsou
Cisté formalniho charakteru a nejsou ur¢eny dohodou smluvnich stran (zejména, ne vsak vylucné
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sidlo poskytovatele, zména obchodni firmy apod.) nebo jde-li o zmény pfimo vyvolané zménou
pfisludnych pravnich predpist. U&innost takové zmény VOLP nastane ke dni uvefejnéni nového
znéni VOLP na strankach www.callida.cz nebo k pozdéjsSimu datu, které poskytovatel uvede v
oznameni uverejnéném spolu s novym znénim VOLP. O takové zméné VOLP poskytovatel
objednatele pfedem vhodnym zplsobem informuje.

16. Objednatel u¢inénim objedndvky, nebo zaplacenim ceny, pfipadné uzavienim smlouvy vyslovné
prohlasuje, Ze si VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky precetl, s obsahem vyslovné souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat.

XXXXX

vykonny feditel spole¢nosti
Callida, s.r.o.

Pfiloha €. 2
Zasady ochrany soukromi

Tyto zasady se vztahuji na praktické dodrzovani prava na soukromi z hlediska ochrany osobnich udaj
v souvislosti s témito webovymi strankami provozovanymi spolecnosti Callida, s.r.o. (ddle jen
"Callida"). Neprebirdme vsak odpovédnost za obsah a praktické uplatiovani ochrany soukromi na
jinych webovych strankach, na které na nasich strankach odkazujeme.

Vseobecna pravidla

Callida pIné respektuje Vase pravo na soukromi a neshromazduje Zzadné osobni Gdaje o Vas, pokud jste
k tomu nedal(a) prokazatelny souhlas. Pro ucely statistického hodnoceni navstévnosti webovych
stranek jsou pouze sledovény IP adresy, z nichi uZivatelé na tyto stranky pfistupuji. Udaje jsou
archivovany po dobu 1 mésice a poté jsou likvidovany. Callida neshromaZduje Zadné dalsi udaje, které
by mohly identifikovat ndvstévniky téchto webovych stranek. To se vSak netyka informaci, které
sdélujete dobrovolné, naptiklad prostfednictvim emailu nebo pfi pouZiti webovych formulard, kde je
zfejmy souhlas s jejich pouZitim pro pfislusny Gcéel. Zadna informace, kterou poskytnete
prostfednictvim webovych stranek Callida, neni bez Vaseho souhlasu zpfistupnéna tieti strané a Callida
ji pouZije pouze pro Ucely, pro které jste ji poskytli.

Pfi zpracovani osobnich Udaji Callida dbda na dodrZovani nejpfisnéjSich norem zabezpeceni a
dlvérnosti zarudujici soulad se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné
nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Shromazdovani a pouZiti tdaju

Nas poskytovatel pfipojeni k internetu, ktery zaznamenava Udaje na vlastni zodpovédnost a ktery je
vazan v tomto ohledu predpisy o dlvérnosti, nesmi zpristupnit pfislusné technické informace o
navstévnicich jednotlivych webovych stranek, pokud mu zpfistupnéni urcitych informaci neuklada
zakon.

Kdyz prohlizite nebo stahujete obsah webovych stranek Callida, nejsou shromazdovdny a ukladany
zadné informace.
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Callida nepouziva cookies za ucelem ziskani informaci o uzivatelich. Cookies jsou pouzivany jen v rdmci
docasného spojeni.

Zpracovani osobnich udajt

Udélujete timto souhlas spole¢nosti Callida, s.r.o. se sidlem Sobéslavska 32, 130 00, Praha 3, IC:
65415183, firma je vedena v OR u MS v Praze, spisova znacka odd. C, vlozka 45026 (dale jen ,Spravce”),
aby ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaja“) a GDPR - Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd zpracovaval tyto osobni
udaje:

. jméno a pfijmeni

. nazev spolecnosti

o adresa

o dorucovaci adresa

o e-mail

o telefonni ¢islo

. fotograficky zdznam — v pfipadé skoleni
. video zdznam — v pfipadé skoleni
. audio zdznam — v pripadé skoleni
. IC

. DIC

Vyse uvedené osobni Udaje je nutné zpracovat za Ucelem prvniho kontaktu, umozZnéni stazeni
podkladd-dokumentl a materiald skoleni, seminafl, obchodni spoluprace se spolecnosti Callida, s.r.o..
Tyto Udaje budou Spravcem zpracovany po dobu trvani kontaktu ¢i obchodni spoluprace.

Za spravce je zpracovanim osobnich udaji povéren: Ing. Jan Macan

S vySe uvedenym zpracovanim udélujete svij vyslovny souhlas. Souhlas lze vzit kdykoliv zpét, a to
napftiklad zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni Udaje spole¢nosti Callida, s.r.o.

Zpracovani osobnich Udajl je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce mohou zpracovavat
i tito zpracovatelé:

¢ Poskytovatel softwaru a webovych stranek
¢ Pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluZzeb a aplikaci, které vsak v soucasné
dobé spolek nevyuziva.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle zakona o ochrané osobnich udaji mate pravo:

. vzit souhlas kdykoliv zpét,

. pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

. poZadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Udaja,v

. vyzadat si u nas pristup k témto Gdajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

. pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaj

. v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tGdajd

obrétit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

Poskytnutim svych Gdaji pomoci webového formuladre, ¢i prihlasenim na skoleni svobodné a
dobrovolné souhlasim se zpracovanim osobnich Udaja dle vySe uvedeného a prohlasuji, Ze jsem plné
seznamen s Ucelem pouziti mych osobnich udaja.
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Zmény
V pripadé jakychkoli zmén zasad ochrany soukromi budou zmény uvedeny na této strance.
Google Analytics

Tyto internetové stranky pouZivaji Google Analytics, sluzbu analyzy internetovych stranek
poskytovanou spolecnosti Google, Inc. ("Google"). Google Analytics pouziva "cookies", coz jsou textové
soubory umisténé ve Vasem pocitaci s cilem pomoci internetové strance analyzovat, jak ji uZivatelé
pouzivaji. Informace generované pomoci souboru cookies o pouzivani této internetové stranky (véetné
IP adresy) budou preneseny a uloZeny spolecnosti Google na serverech ve Spojenych statech. V pripadé
aktivace anonymizace IP Google zkrati/anonymizuje posledni oktet IP adresy pro ¢lenské staty
Evropské unie, jakoZ i pro ostatni smluvni strany Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. Pouze
ve vyjimecnych pripadech je plna IP adresa odesldna a zkracena servery Google v USA. Jménem
provozovatele internetovych stranek bude Google pouzivat tyto informace pro ucely vyhodnocovani
uzivani stranky, vytvareni zprdv o aktivitach internetové stranky pro provozovatele webovych stranek
a poskytovani dalsich sluzeb tykajicich se Cinnosti na strance a uZivani internetu pro poskytovatele
internetovych stranek. Google ani Callida nebudou spojovat Vasi IP adresu s Zadnymi jinymi daty
Google. MlZete odmitnout pouZivani souborl cookies volbou v pfislusném nastaveni ve Vasem
prohlizeci. Uvédomte si vSak, Zze pokud to udélate, nebudete moci prohliZet tyto internetové stranky.
Dale mUzZete zabranit spolecnosti Google ve shromazdovani a vyuZivani Gdajd (cookies a IP adresy)
staZenim a instalaci plug-inu prohlize¢e dostupného na Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

Dalsi informace tykajici se podminek pouZiti a ochrany osobnich Gdaji Google Analytics Ize nalézt na
Zasady ochrany osobnich Udaji Google.

Soubory cookie

Na webu pouzivdme soubory cookies, abychom tak zajistili vysokou funkénost stranek. Soubory
cookies jsou malé textové soubory umisténé serverem webové stranky na pevném disku. Umoznuji
webu zaznamenat informace o Vasi navstévé, napfriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. PFisti
navstéva stranek tak mulzZe byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dlleZité. Bez nich by
prochazeni webu bylo mnohem sloZitéjsi. PouZivaji se napfiklad k ukladani Vasich nastaveni
bezpecného vyhledavani, k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poétu navstévnikd na strance, k
usnadnéni registrace novych sluzeb a k ochrané Vasich dat. Jestlize si napf. prizplsobite webovou
stranku nebo budete prochazet webem, soubory cookies pfi nasledujicich navstévach pripomenou
webu specifické informace o Vasich preferencich. To zjednodusSuje proces zobrazovani relevantniho
obsahu, usnadnuje navigaci na webu atd. Jakmile se na webovy server vratite, mohou byt dfive zadané
informace nacteny, abyste mohli snadnéji pouzivat funkce webu, které jste si jiz pfizplsobili.

Soubory cookies muiZete odmitnout. Vétsina webovych prohlize¢li soubory cookies automaticky
pfijima, nastaveni prohlizece vSak vétsinou muZete podle potfeby upravit tak, aby soubory cookies
odmital. Jestlize odmitnete pouZivani cookies na nasem webu, budete odkazani mimo nas web,
protoZe nase stranky nelze bez téchto souborl pouZivat.

Dalsi informace tykajici se podminek pouZiti cookies v rdmci sluzeb spolecnosti Google najdete na Jak
Google vyuZiva soubory cookie.

XXXXX

vykonny feditel spole¢nosti
Callida, s.r.o.
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