SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

1. Smluvni strany

Zakladni §kola, Liberec — Vratislavice nad Nisou, p.o.
Nad Skolou 278

463 11, Liberec

1C: 46746145

Zapsand v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil Pr 767/KSUL
Zastoupena Mgr. Tomasem Janatou

dile jen ,,Zakaznik* na strané jedné

4

MUSCARI network s.r.0.
Dt. Milady Horakové 185/66
460 07 Liberec

1C: 088 39 760
DIC: CZ08839760

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C 194862
Zastoupena Mgt. Barborou Solkovou

dile jen ,,Poskytovatel* na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich ptedpisd (dile jen ,,Obcansky zakonik*) tuto Smlouvu:

2. Definice pojmt

2.1. Pouzivi-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo plurily, je jejich vyznam definovin v nasledujicich bodech.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4,

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

Doba odezvy - Mettika definujic ¢as, ktery uplyne od nahldseni Pozadavku na Servisni sluzbu
do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, uréeny tirovni
SLA konkrétntho Prvku IT nebo Sluzby, ke kterému se Pozadavek vztahuje.

Incident - udilost zpusobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT nebo Sluzby.

Informaéni systém — software zakaznika dodivany a pifpadné spravovany tfeti stranou
provozovany na Prvcich IT. Takovy systém ma vlastni procedury ochrany dat véetné
zalohovani, které jsou specifické pro kazdy Informacni systém a jsou nad ramec této smlouvy.
Typicky se jedna o icetni software, kde je povinnosti uzivatele vytvofit zilohu pted kazdou
vétsi nebo nevratnou zménou v datech Informacéniho systému.

Priotita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.
Koncova zafizeni - poditace uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zaffzeni
k pocitacim piipojend (napf. tiskirny, skenery).

Monitorovani - sledovini Prvkd IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkeni.
Sledovini, zda provozni charakteristiky Prvki I'T nepfesahujf stanovené hodnoty, eventuilné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zatizeni podobnych vlastnost{ (parametrd).
Pozadavek
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2.1.10.
2.1.11
2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

- zddost o provedeni Setvisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e Pozadavek muze zahrnovat:
o zadost o odstranéni zivady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna Cinnost
Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
o zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek mize:
o byt zadin Zakaznikem jako jednorizovy
o byt zadin Zikaznikem jako opakuijici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovini
o wvzniknout na zaklad¢ Spravy a ddrzby Prvku IT
Prvek IT - zafizeni (server & jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Reakce — doba reakce je okamzik, kdy poskytovatel zacal vénovat Pozadavku, respektive
Incidentu fadnou péci.

Report — dokument, ve kterém je popsin pribch realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametri.

Resgitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na fesen{ Pozadavku.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametr/metrik
Sluzby.

Slu¥ba — definice zejména nehmotného plnéni Poskytovatelem Zikaznikovi. Sluzbou se
rozumi zejména podpora Zikaznikovi, Sluzbou muze byt téz minéno poskytnuti pronajimané
licence nebo vypocetnich prostfedkd Poskytovatele a podobné.

Sprava a idr¥ba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvka IT a providéni takovych Zmén,
které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zikladé kontroly stavu Prvku IT. Popis
provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby. Na zikladé provedené ¢innosti zasil
Poskytovatel Zakaznikovi Report.

Spravovana koncova zafizeni — koncova zafizeni, v nichZ dochézi ke zpracovani citlivjych
tdajd a podléhaji tak vyssimu stupni bezpeénostl. Zejména jsou chrinéna komplexnim
heslem, jejich primérni dlozisté je Sifrovano. Nastaven{ kritickjch opatienf spadi vyluéné do
kompetence Poskytovatele a seznam téchto zafizeni je uveden v Piiloze ¢. 2 této smlouvy.
Vzdilena sprava — provadéni éinnosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou providény
v misté provozovny Zikaznika, ale prostfednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Vzdaleny ptistup, Vzdalené pfipojeni — piipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zikaznika pomoc{ datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojent.

Zména - zména parametrd Prvku I'T nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku I'T. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovini nebo profylaxe.
Mezi Zmény patti i administrace (vytvifeni, modifikovani nebo rueni uzivateld systému a
vytvafeni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrii nebo prav).

3. Pfedmét Plnéni

3.1. Konktétni obsah Sluzeb véetné jejich parametri je definovan v Pfiloze €. 1.

3.2. Sluzby budou poskytoviny na Prvcich IT definovanych v Ptiloze . 2.

3.3. Poskytovatel se zavazuje zaslat Report po skonceni kazdého Servisntho pozadavku, resp. Incidentu.

4. Terminy Plnéni

4.1. SLA pto jednotlivé Servisni sluzby je popsdno v Ptiloze ¢. 1.
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4.2.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.
6.1.1.  Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placen{ z uctu Zikaznika na icet Poskytovatele.

6.2.

7.2.

3

Smluvn{ strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v dle jednotlivych drovni SLA.

Cena Plnéni

Zakaznik se zavazuje Poskytovateli hradit mésicni odménu za dostupnost podpory na zakladé
nejvyssi dohodnuté trovné SLA.

Nejvyssf dohodnuta uroveri sluzby dle SLA 0 .

Mésicni odména dle nejvydsi dohodnuté drovné sluzby hyla sjedndna na: 100,- Ké bez DPH
mésicné.

Za poskytovan{ Sluzeb, specifikovanych v ¢lanku 3 této Smlouvy, se Zikaznik zavazuje hradit
Poskytovateli odmeénu stanovenou dle konkrétné vykonané prace uvedené v Reportu.

V ptipadé, ze si Zakaznik vyzada Servisn{ sluzbu mimo sjednané utované SLA a Poskytovatel
akceptuje provedent této Servisni sluzby, zavazuje se Zikaznik uhradit Poskytovateli nad ramec
pausalni odmény pifiplatek specifikovany v PHloze ¢. 3 této Smlouvy.

V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné nirocnosti ¢i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. Odmeéna takto stanovend bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

Jakékoliv navyseni{ ceny musi byt projednino a schvileno oprivnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

Platebni podminky

Splatnost faktur

Platba sc uskuteéni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dariového dokladu, se splatnosti
ctrnact (14) dnd od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé¢jdich pfedpist.

V pifpadé, Ze faktura vystavenia Poskytovatelem nebude obsahovat nélezitost dle této
Smlouvy, je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemZ po dorudeni opravené
faktury zac¢ne znovu od pocatku béZet Ihita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznfka zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné financni castky na

ucet Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Zakaznfkovi cenu poskytnutych Sluzeb jednou mési¢né, a to vzdy za
predchazejici kalendain{ mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovino. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je ve smyslu zik. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vzdy poslednf den mésice, za
ktery je fakturovano.

Cenu SluZeb, které nejsou zahrnuty v pausilni odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvlast’ vzdy do patnictého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které
nejsou zahrnuty v pausalni odmeéné je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni ve smyslu zik. ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je faktutovino.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcti smluvnich stran
Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, véetné jejich
kontaktnich idaji a kontakt pro zadavani Pozadavkd je uveden v Pfiloze ¢. 4.

Vsechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklade této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorucena opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tfettho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
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7.4.

9.
9.1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tif (3) dnd.

Misto Plnéni
Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pifpadé sjednino jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e scznam provozoven Zakaznika — viz Piiloha ¢. 4.
Zptsob Plnéni

Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:

9.1.1.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele ptimo na pracovisti Zakaznika.

9.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou.

9.1.3. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,

nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umozauji-li to

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

technické prosttedky na strané Zikaznika.
Poskytovatel provede pisemny ziznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zakaznika, ktery pfedd
Zikaznikovi ve formé Reportu. Setvisni sluzby, které jsou poskytoviny formou tclefonicke
konzultace, elektronické podty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdilené spravy,
mohou byt téz evidovany v Reportu.
V ptipadé¢, ze Zikaznik nékterou polozku Reportu rozpotruje, musi o tom Poskytovatcle
informovat bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji viak do péti pracovnich dnfL.

Dopravu zajist'uje Poskytovatel.

Zménové fizeni

Pozadavky na zmény predmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vcetné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a Dodatek se zménami se stdvéi nedilnou soucastf této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Oprivnéné osoby smluvnich
stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace SluZeb je Zikaznik povinen poskytnout zejména nisledujici
soucinnost:

11.1.1. PHstup k provoznimu prostfedi, ktety je nezbytny pro poskytovini Sluzeb. Zikaznik se

zavazuje vytvotit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré infotmace a
podklady nezbytné k vi¢innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniki.

11.1.2. Uréenf Odpovédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné

osoby Zakaznika.

11.1.3. Poskytovani pozadovanjch podkladd, informaci, pipadné zajisténi spoluprice s tietimi

stranami, jejichZ feSeni se muiZze dotjkat pfedmétu Plnéni.

11.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvifet ptedpoklady pro plnéni zivazkid vyplyvajicich z této

11.2.

Smlouvy tak, aby nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivich termind, ani k prodleni
s dhradou jednotlivych finanénich zavazka.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1. Poskytovatel svolava ve spoluprici se Zikaznikem schizky k fesenf spornjch otazek.
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11.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu

Plnéni.

11.2.3. Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé pii plnéni této

Smlouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v pribehu realizace Sluzeb piedivat Zikaznikovi informace o

skutecnostech, které brani uspésnému plnéni Smlouvy.

11.2.5. Poskytovatel je opravnén vyuzit piimou podporu zastupct vyrobce produktt v ramci Plnéni

této Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim stranim bez pfedchoziho souhlasu Zikaznika

11.3.

skutecnosti a udaje vztazené k pfedmétu plnéni, tyka se zejména pfistupovych hesel k
serveram, pistupt do objektt, dat aplikaci a programovych kédid v majetku Zakaznika.

Prava a povinnosti Zakaznika:

11.3.1. V piipadé Monitorovini a Vzdilené spravy je Zikaznikem zajistén Vzdileny pfistup

Poskytovatele k Prvkam IT.

11.3.2. Zakaznik pfediva Poskytovateli potfebné nebo vyzidané podklady a informace, souvisejici s

realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnd po jejich pisemném ¢i dstnim
vyzadani, pokud sc o obé¢ strany nedohodnou jinak.

11.3.3. Zakaznik svolava ve spoluprici s Poskytovatelem schtizky k feseni spornych otazek.

11.34. Zakaznik se vyjadii pisemné k pfedkladanym materidlim nejpozdéji do t# (3) Pracovnich dna

od jejich obdrzeni, pokud nenf dohodnuto jinak.

11.3.5. Zaikaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objekth a k pracovistim,

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovidi Zakaznfkovi za skodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnostl
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zivazného pravniho pfedpisu.

Poskytovatel neodpovidd za skodu, ktera byla zptsobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Zakaznika a v disledku udalosti
vys$si moci.

Poskytovatel neodpovida za §kodu, ktera byla zptisobena v disledku chyby a sclhani softwate nebo
hardware.

Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi za Skodu zpisobenou Zakaznikovi zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy za kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo
séric vzajemné propojenych §kodnych udalosti, které by v pfic¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty 5 ndsobku
mésiéniho Plnénf podle této Smlouvy. Tyto ¢dstky pfedstavujf soucasné maximalni pfedvidatelnou
$kodu, ktera muze pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvotbu, vyuzivini a provozovini dat v Informacénim systému nese odpovédnost vyhradné
Zikaznik. Zikaznik je zarovefi povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu ncbo poskozen{ dat nebo datovych struktur Zakaznika, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo
pii uzivani Plnéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Zikaznik zodpovida za Skodu, zpusobenou na zapujCeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapijceno Zakaznikovi.

Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizend, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma nahodny charakter. Zakaznik je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
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13.
13.1.

14.
14.1.

aby riziko $kody zpusobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
nepfebird zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v pamét’ovych médiich.

Zaruka
Na poskytované Sluzby, spotiebni materiil a ndhradni dily poskytuje Poskytovatel zaruku v délce
6 mésici.

Prodleni, sankce

Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zivazku nebo fidné a vcas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asove umisténé soudinnosti & spoluptisobeni, z diivodi lezicich na strané Zakaznika,
pak plati tato ujednani:

14.1.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych Ihiitich

14.2.

podminky souc¢innosti a tim zptsobi prodleni z diivodi lezicich na strané Zikaznika, které by
vedlo ke zméné termind dle ¢l. 4 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Poskytovatel oprivnén
pferusit price na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i
kdyz k pferuseni praci nedojde. Prokazatelné néklady na strané Poskytovatele spojen€ s timto
pterusenim je Zikaznik povinen uhradit.
Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strané
Poskytovatele s vyjimkou piipadi objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoil v dohodnutych

lhitich podminky soudinnosti a tim zpisobi prodleni z divodd lezicich na strané
Poskytovatele, které by vedio ke zméné termini dle odst. 4 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je
Zakaznik opravnén pozadovat Ghradu prokazatelnych nikladi na strané Zikaznika vzniklych
v dusledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

14.3. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnict (15) dnd, je

14.4.

14.5.

15.

15.1.
15.2.

Poskytovatel oprivnén vyaétovat a Zakaznik povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za §kodu zptsobenou Zakaznikovi porusenim svych povinnost, porusenim
ustanoven{ této smlouvy, nebo jinym protipravaim jedndnim zavinénym pracovniky Poskytovatele,
podilejicimi se na plnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni strany vzhledem ke vSem tclevantnim
okolnostem, s vynaloZenim veskeré odborné péce, pti zvazeni povahy plnéni a rozsahu rizik, maji
v dobé uzavfeni této smlouvy divodné za to, Ze Skodu, kterd by mohla vzniknout jako disledek
poruseni veskerjch povinnosti, kteté vyplyvaji z této smlouvy, Ize v souhrnu pfedvidat ve vysi 10%
z celkové ceny za rok stanovené bez DPH. Niroky na nahtadu skody pfevysujici tuto hranici jsou
vylouceny, a to i s ohledem na dispozitivnost zakonné obchodné privni tpravy rozsahu hrazené
$kody. Shora uvedeny limit se viak nevztahuje na $kody zpisobené umyslné ¢i trestnym Cinem, na
Skody na zdravi ¢ Zivoté, a na piipady, ve ktetych zdkon stanovi, ze rozsah nihrady skody omezit
nelze. Strany sjednavaji, Ze se nahrazuje skute¢na $koda, nikoli viak usly zisk. Dale se nenahrazuji
$kody vzniklé vypadkem provozu, nedosaZenim &i ztritou produkee, ztraitou obchodniho piipadu
anebo ztratou dat.

Strany se dohodly, Ze kromé p#padli upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku zprosti
$ktidce povinnosti k ndhradé $kody také mimotidna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekidzka
vznikla nezavisle na jeho vili v dobé, kdy byl $kidce v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti,
aviak pouze od okamziku vzniku takové piekazky.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavitad na dobu ut¢itou a to na 12 mésici od podpisu Smlouvy.
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15.3.

15.4.
15.5.

Smlouvu s platnosti na dobu uréitou muze kazda ze smluvnich stran vypovedét pisemnou
vypovédi, pficemz vypovédni Thata éini tfi (3) meésice a poéina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vipovéd dorucena druhé smluvni strane.

Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

15.5.1. Zakaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 6 déle nez 30 dnt.

15.5.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. 3 déle nez 30 dnt.

15.6.

15.7.

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemné vypofidat dosavadni smluvni Plnéni
ncjpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy md Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za pfedmét
Plnéni realizovany do konce béhu vypovédni lhity.

Kazda smluvni strana je oprivnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.7.1.  druha smluvni strana neplnf hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skutec¢nost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodateé¢né poskytnuté piiméfené lhute;

15.7.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnivacim fizeni (banktotu apod.), nebo

ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti podle platnych pfedpist (o této skutecnosti je
povinnost podat informaci neprodlenc);

15.7.3. namajetck druhé smluvni strany byly zahajeny dkony, kteté nasvédcuji zahdjeni vyrovnivaciho

16.
16.1.

16.2.

nebo exekuéniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Ochrana informaci

Zidna ze smluvnich stran nesmi zpistupnit tieti osobé ditvémé informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-ii byt za ucelem plnéni této Smlouvy
potfebné informace zpf{stupnény zaméstnancim, organtiim nebo jejich ¢lendm a subdodavateléim
Poskytovatele podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranim v tomto ¢linku a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnénf této
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pifpady, kdy

16.2.1. smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupni, aniz by tuto dostupnost

zptisobila sama smluvn{ strana;

16.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni

druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zikonem;

16.2.3. milize smluvni strana ziskat beziplatné tuto informaci od tfeti osoby, kterd neni{ omezena v

jejim zpfistupnéni;

16.24. obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou

informaci; nebo

16.2.5. je-li zptistupnéni informace vyZadovano zikonem nebo zavaznym rozhodnutim optivnéného

16.3.

16.4.

organu.

Za ddvéené informace a pfedmét obchodniho tajemstvi jsou dle této Smlouvy strany povazoviny
veskeré informace vzdjemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které
sc strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-hqw, jimz sc rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které majf skute¢nou nebo alesposl potencialni hodnotu, a které nejsou v piislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy
povazovany software, diagnostika, dokumentace véetné manuala a veskeré dalsi informace, které
jsou pisemné oznaceny jako divérné informace Poskytovatele nebo Zikaznika.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na ptipady, kdy je to nezbytné
k oprave, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich oprivaéné uziti ve smysiu
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této Smiouvy. Smluvni strany opati kazdou kopii véetné jejtho pamétového nosice veskerym
oznaéenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnutym druhou
stranou.

16.5. Obé smluvni strany se zavazuji naklidat s dévérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou ncbo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovivat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni
zabranujici jejich zneuziti ¢ prozrazeni.

16.6. Smluvni strany se zavazuji, ze poudi své zaméstnance, statutirn{ orginy, jejich cleny
a subdodavatele, kterjm jsou zpiistupnény duvérné informace dle bodu 16.1. Smlouvy,
o povinnosti utajovat dévérné informace ve smyslu tohoto odst. 16.2.5. Smlouvy.

16.7. Budou-li informace poskytnuté Zikaznikem, které jsou nezbytné pro plnéni dle t¢to Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zikona ¢ 110/2019 Sb., je Zakaznik
povinen zabezpedit splnéni viech ohlajovacich povinnosti, které citovany zikon vyZzaduje, a
obstarat predepsané souhlasy subjekttt osobnich tudaji pfedanych ke zpracovini. Této povinnosti
se Zakaznik nemuize zprostit.

16.8. Povinnost utajovat davérné informace zavazuje smluvni strany po dobu téinnosti této Smlouvy a
po dobu 1 (slovy: jednoho) roku po ukoncent jejich smluvniho vztahu,

16.9. Smluvni strany sc zavazuji dodrzovat také technicka opatieni vedouci k zabrinéni iniku informaci.
Zejména se jedni o pouziti komplexnich hesel, nebo obdobné ochrany; uzamykani pracovnich
prostfedkd v dobé, kdy je bezprostfedné nepouZivajf; Sifrovani primirntho dlozisté; pouzit
antivirové, nebo podobné ochrany. Zejména se zavazuji tyto prostiedky pouzivat na Spravovanych
koncovych zafizenich.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. V &stech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programt spliujicich znaky autorského dila se
pouZije rezim autorského zikona.

17.2. Obsah Smlouvy mize bjt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech (4) stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazd4 smluvni strana obdrzi po dvou (2).

17.4. Nedilnou soucisti Smlouvy jsou Pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri
Ptiloha ¢. 2 — Seznam Prvkd IT
Ptiloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb
Priloha ¢. 4 — Seznam Kontaktd a provozoven

V Liberci dne  30.9. L02S %0.9.2005

Ni SKOLA, LIEFFAR - .
ZAKLA prispévkayp organizace b
Nad S§olot A ¢L_/
463 11 WBEFECPY _
1646746145, RUABHSE I s e
akaznika Za Poskytovatele
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Piilohy

Piiloha €. 1 — Obsah SluZeb, vCetné jejich parametri
Typ, definice, parametry a Metriky SluzZeb

A. Typy a definice poskytovanych SluZeb

Servisni sluzby

Poskytovatel poskytuje shuzby reaktivai podpory podle schématu SLA v oddilu B. Urovesi SLA se
u kazdého Incidentu odvodi od Prvku IT, ke kterému je sluzba poskytovana.

Ostatni sluzby

Poskytovatel poskytuje napifklad pronajem licenci, které vyuziva Zakaznik. Takové sluzby se #{di
svoji vlastni definici.

B. SILA parametry — Response Time

B.1. Parametry jednotlivych servisnich irovni SLA

SLAO

Poskytovatel reaguje do tff pracovnich dnt.

Nezahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, kterd jsou kryta
smlouvou.

Hla8eni Incidentl je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 véetné.

Poskytovatel reaguje nejpozdé€ji nasledujici pracovni den.

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, ktera jsou kryta
smlouvou.

Hlageni Incidentli je moZné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 v&etné.

Poskytovatel reaguje do osmi hodin.

Zahrmuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, ktera jsou krytd
smlouvou.

Hlaseni pozadavkil je mozZné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59 véetné.

Poskytovatel reaguje do dvou hodin

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvka IT, kterd jsou kryta
smlouvou.

HléaSeni pozadavki je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 vcetné.

C. Eskalace pozadavku

e Zakaznikem definované Kontaktni osoby (Piiloha ¢. 4) kontaktuji Zakaznika dle Kontaktd
pro zadavani Pozadavkd (Pifloha ¢. 4) .

e Pri hlaSeni Pozadavku je tfeba na vyzadani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (nazev zakaznika, ¢islo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email
a popis problému / Zidosti o podporu)

e Spolu s Pozadavkem si Kontaktni osoba Zakaznika zvoli v pifpadé Servisniho pozadavku
1 kategorii daného Pozadavku (dle kriticnosti a pozadovaného SLA).

e Pozadavek zadany Kontaktni osobou Zakaznika pfijme pracovnik kontaktniho mista a do
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doby pievzeti Pozadavku potvrdi pifjem pomoci clektronické posty ¢i weboveho rozhrani
(helpdesk) a vytvoii v zdkaznickém systému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktni
osoba Zékaznika nisledné obdrzf ID identifikaéni &slo, kter¢ jednoznacné identifikuje
tento Pozadavek.

o Poradavek je z kontaktniho mista pfedin konkrétnimu expertnimu fesiteli.

e Reisitel do doby zahdjeni fedeni kontaktuje Kontaktni osobu Zakaznika pomocf telefonu,
emailu, & webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feSeni Pozadavku dle garantovanych
metrik.

o Reiitel fesi Pozadavek do doby vyfeseni. O dspésném vyieseni informuje Kontaktn{ osobu
Zakaznika formou elektronické posty & webového rozhran{ (helpdesk).

D. Soudinnost

e Pro poskytovani sluzeb technické podpoty je nutné zajistit potfebné informace pro vcasné
fe$en incidenti a problém, déle pfistupy a piislu§na systémova oprivnéni k technickym
prostiedkim, na nichz bude poskytovina podpora a zajisténi vzddleného ptistupu k IT
infrastruktufe po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

E. Pfedani Incidentu tfeti smluvni strané

o Virimci fedeni nékterjch Incidentd mdZe byt za zahijeni fefenf Incidentu povazovano
tadné predani Incidentu tfet! smluvni strané. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
tefeni pozadavku vénovat fadnou pédi tak, aby tfeti strana méla viechny potfebné
informace. Vénovinim #idné péce Poskytovatel dodrzi podminky reakéni doby.
P#ikladem takovych Incidenti mohou byt zejména situace, kdy je pfedmétem poskytnuti
podpory:

o ISP a poskytované pfipojeni k internetu.

o Sifové aktivnf prvky, které nejsou majetkem a ve spravé Zakaznika, typ. prvky
poskytovateld tfetich stran.
Informaéni systémy tfetich stran.
Prvek IT, na které je poskytovana podpora tietich stran, typ. zaruéni a pozirucni
podpora s garanci casu opravy tfeti stranou.

o Viechna zafizeni a SW, u kterjch neni moZno z povahy véci a s piihlédnutim k
fyzickému stavu, stafi, dostupnosti nihradnich dili nebo ndhradnich zatizeni.

Pozadavky zadané tfetimi stranami.

Problémy, na které byl Zikaznik opakovan¢ upozomnén Poskytovatelem, aviak
nejsou dale feseny Zakaznikem.

¢ Piivyjezdu k Zikaznikovi, je doba feSeni posunuta o ¢as technika na ceste¢ do provozovny
Zakaznika.

E.1. Ostatni ustanoveni

e Automatizovanj monitoring infrastruktury je providén v rozsahu 24hodin/7dnt v tydnu,
vyhodnocovani a reakce na incidenty obdfZzené z monitoringu, probihajl v Case
definovaném trovni SLA Prvku. Poskytovatel fe§i kritické incidenty obdrzené
z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich feSenim Zakaznikem, zavazuje se
viak co nejdfve o takové situaci informovat Zakaznika. Vnitén{ inteligence programového
vybaveni automatizovaného monitotingu umozfiuje fefeni nékterych druhit incidentd tzv.
automatizovanou opravou, takovi oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena
Poskytovatelem a to véetné zahrnuti do vyiétovani za poskytnuté sluzby.
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¢ Za tucelem automatizovaného monitoringu muZze byt do centrilnfho mista sit’ové
infrastruktury instalovana hardwarova sonda s ¥dicim softwarem a potfebnymi licencemi,
jejiz vlastnik a spravce je Poskytovatel. Poskytovatel se zavazuje o instalaci hardwarové
sondy zakaznika informovat minimalné 30 dnf pfed instalaci. Zakaznik se zavazuje a je
povinen tuto sttpét a to véetné thrady niklada na spotfebu jeji elektrické energie. Zakaznik
nenf bez souhlasu Poskytovatele opravnén toto zafizeni rozebirat, vypinat jej, odpojovat,
zasahovat do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat. Dalsi
ustanoveni se Hidi bodem této smlouvy: 12.1. Soucinnost smluvnich stran.
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Pfiloha &. 3 Cenik

Cenik SLA:

SLAO

- Dodavatel teaguje do tif pracovnich dnd.

- Nezahrnuje monitoting infrastruktury, ktera je krytd smlouvou.

- Hl48eni po?adavkt je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
vcetné.

CENA 100,- K¢& bez DPH / mési¢né

SLA1

- Dodavatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.

- Zahrnuje piistup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni poZadavki je moZné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
véetné.

CENA: 4.000,- K¢ bez DPH / mési¢né

SLA2

- Dodavatel teaguje do osmi hodin.

- Zahrnuje piistup k monitotingu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hla$eni pozadavkd je moné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59
vcetné.

CENA: 8.000,- K¢ bez DPH / mésicné

SLA3

- Dodavatel reaguje do dvou hodin

- Zahrnuje piistup k monitotingu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hla8eni poZadavkd je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 véetné.

CENA: 14.000,- K¢ bez DPH / mésitné

Smluvn{ strany se dohodly na cené 650,- k¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.
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Priloha ¢. 4 — Seznam kontaktd a provozoven
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani PoZadavkna

A.l. Kontakt pro zadavani Pozadavki

e-mail: support@muscati.cz
tel: +420 731 194 004

A.2. Kontaktni osoby Zakaznika v pofadi:
Jméno, P{jmeni: Mgr. Toma§ Janata
e-mail: janata.tomas@zs.vratislavice.cz

tel: +420 731 788 701

B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
o vSech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.,

B.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno, Piijment: Jan Vojtéch Vanicek
e-mail: vanicek@muscari.cz

mobil: + 420 731 194 004

B.2. Opravnéné osoby Zakaznika:
Jméno, Pijmen{: Mgr. Tomas Janata
e-mail: janata.tomas@zs.vratislavice.cz
tel: +420 731 788 701

C. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedninim jménem smluvnich stran v otizkach plnéni
Smlouvy.

C.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, P#jmen{: Jan Vojtéch Vanicek
e-mail: vanicck@muscari.cz

mobil: 731 194 004

C.2. Odpovédné osoby Zikaznika:
Jméno, Ptijmeni: Mgr. Tomas Janata
e-mail: janata.tomas@zs.vratislavice.cz
tel: +420 731 788 701

D. Provozovny Zikaznika

- Budova skoly
- Budova Fary
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