5.11. Smluyni strany se zavazuji udrZet v tajnosti vSechny informace a know-how, které o druhé stran& pii
Jjednéni o této smlouvé ziskaly nebo ziskaji. Ob& strany veskeré tyto informace oznaduji jako diivérné idaje. Obé
strany budou dale povaZovat za diivémé viechny materidly tykajici se vekerych jednani pred uzavienim této
smlouvy veetné tprav produktd a nesdéli je dalsi osob& Zadnym zplisobem bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Rovnéz podminky této smlouvy jsou pro obg strany povaZovany za diivérné informace. Strany je
mohou poskytovat obvyklym zplisobem pouze ke splnénf svych pravnich povinnosti. Zavazky mléenlivosti obou
stran uvedené v tomto odstavci se vztahuji i na veSkeré informace ziskané v dob& plnéni viech smluvenych
dodavek a praci. '

5.12. Objednatel dévéa opravnéni poskytovateli pfipojovat se k uZivatelskym profiliim formou vzdalené pomoci
za Ucelem vykonani servisu ve spole¢né interakci objednatele a pouze na potvrzeny souhlas objednatelem a to
sd¢lenim ptistupového 1D a hesla. ,

5.13. Objednatel bere na védomi, Ze pro potiebu provadéni korektniho zélohovani dle této smlouvy, bude tieba
zajistit odpovidajici zafizeni. PakliZe toto zafizeni (potfebny SW &i HW) nema objednatel k dispozici a nepofidi-
li jej ani po doporuceni poskytovatele €i jej pofidi v rozporu s pokyny poskytovatele, bere objednatel na védomi,
Ze poskytovatel nemiize zajistit spravnost a uplnost zilohovanych dat a za neuplné zalohovéani nenese
odpovédnost. Objednatel bere na védomi, Ze zilohovéni probiha vZdy v uréitych standardnich intervalech
v zavislosti na uZivaném SW a HW vybaveni, vZdy je tak uréity ¢asovy okamZik zdlohou nekryty.

5.14. Poskytovatel neodpovidd za internetové pfipojeni a vykon internetu potfebny k pln&ni podpory formou
vzdaleného servisu. Paklize z dilvodu selhani internetového pfipojeni neni moZno servis vykonat, nenachézi se
po tuto dobu poskytovatel v Zadném prodleni s plnénim této smlouvy.

5.15. Poskytovatel miiZe odmitnout servis na zafizenf tfetich stran, se kterym nebyl seznamen pied uzavienim
" této smlouvy a v piipadé servisu téchto zafizeni by mohl zplsobit objednateli Skodu. Dale poskytovatel
neprovadi servis na it technologie vyrobnich strojii a technologické po&itace vyrobnich stroji.

5.16. Poskytovatel neodpovidd za nezodpov&dné chovéni uZivateld objednatele pii praci s daty a programy
objednatele.

5.17. Poskytovatel je opravnén k vytvoieni dokumentace IT objednatele, v piipadé z4jmu objednatele umoZni
k této dokumentaci pfistup, nebo pfislusné kopie pteda objednateli. Objednatel dava poskytovateli timto souhlas
ke zpracovéani jeho osobnich Gidajii pro G&ely této smlouvy a potfebné dokumentace.

5.18. Dalsi ujednani micenlivosti a naklddani s daty podléha pravidliim a smémicim GDPR.

5.19. Poskytovatel bude dbéat na snahu maximalné chranit data a systémy objednatele, za piipadny cileny
kyberneticky ttok nemuZe nést odpovédnost, ale bude se snaZit maximalné t¥mto incidentiim predchazet
preventivni a dohledovou &innosti.

6. Zavérefna ustanoveni

6.1. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran p¥islunymi ustanovenimi
obé&anského zakoniku,
6.2. Objednatel bere na v&domi, Ze k podpisu této smlouvy za poskytovatele a jakychkoliv jejich dodatkii &
zmén je opravnén vyluéng poskytovatel sam, resp. v téchto vécech neni za né&j opravnén jednat Zadny z jeho
pracovnik.
6.2. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech o shodné platnosti, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni
6.3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu pfedetly, Ze je srozumitelnd a vyjadiuje jejich svobodné vile. Na
dikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.
6.4. Zmény této smlouvy lze €init pouze na zdkladé pisemnych dodatkl podepsanych osobami opravnénymi
jednat za objednatele a poskytovatelem.
6.5. Tato smlouva nahrazuje viechny difve uzaviené vzijemné smlouvy o podpoie IT.
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