4. Smluvni pokuty a pravo na vypovéd® smlouvy

4.1. V piipadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4.2. Objednatel md pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby, pokud poskytovatel neplni ani pies
pisemnou vyzvu pozadavky objednatele dle ¢l. 3.3. této smlouvy.

4.3. Poskytovatel méa pravo vypovédét tuto smlouva bez vypovédni doby v pfipadé prodleni objednatele s
plnénim svych finanénich zdvazki dle této smlouvy delsim jak 30 dni od lhiity splatnosti. Vypovéd smlouvy
nema vliv na pravo poskytovatele na thrady plnéni u¢inéné dle této smlouvy do okamZiku ukonéeni smlouvy.
4.4. Poskytovatel i objednatel maji pravo vypovédét tuto smlouvu s jednomésiéni vypovédni lhiitou béZiei od
dorueni vypoveédi druhé smluvni strang, pokud pres pisemnou vyzvn nedochéazi k odpovidajici soudinnosti a
spolupraci pii realizaci plnéni dle této smlouvy.

4.5. Poskytovatel 1 objednatel maji pravo vypoveédét tuto smlouvu bez udéni diivodu s téimésiéni vypovédni
dobou béZici od dorudeni vypoveédi druhé smluvni strang.

5. Dal¥f ujednani

5.1. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli (i¢innou sou€innost v podobé piedavéani véasnych a fadnych
udaji nebo konzultaci ke splnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel bere na védomi, 7e Fadné fungovani
systému vyzaduje mnohdy doplnéni SW €¢i HW vybaveni objednatele. Objednatel bere na v&domi, Ze pakliZze
k doporuceni poskytovatele své vybaveni nedoplni &i jej doplni v rozporu s doporuéenim poskytovatele, nenese
poskytovatel odpovédnost za vady systému, jeZ timto objednatel zptisobi.

5.2. Objednatel zajisti poskytovateli volny pfistup ke svému IT vybaveni za u€elem vykonani servisni sluzby,
resp. plnéni dle této smlouvy.

5.3. Objednatel se zavazuje nezneuzivat vyvolani servisniho tikonu a neoznacovat rutinni chyby systému jako
mimoiadné udalosti.

5.4. V¢l 2.2. této smlouvy je smluvena cena za vybrany pau$al a jeho obsah hodin, ktery zahrnuje. Paklize se
v pribéhu trvani této smlouvy ukéaze, Ze pocet hodin prace, jeZ je tfeba travit pinénim dle této smlouvy, volné
hodiny pausilu opakované piekracuje a dochazi tak k opakované potieb& uctovani sluzeb dle ¢l 2.3. této
smlouvy, objednatel ma pravo oznémit poskytovateli zménu pausdlu na pausal, jez zahmuje vy3si pocet volnych
hodin dle nabidky poskytovatele. Tato zména se stane ig¢innou od tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
k oznadmeni doglo, pakliZe se strany nedohodnou pisemné jinak.

5.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost systému IT, vady & jeho poruchovost, které vznikly
v diisledku vnéjsich udalosti, které poskytovatel nezpiisobil, nebo které byly zpiisobeny neodbornou manipulaci
¢i jinym z4sahem objednatele ¢i jiné osoby (napf. zdsahy do zdrojovych kodh SW & jinymi zdsahy objednatele
¢i jeho pracovnikli v rozporu s pokyny poskytovatele, zasahy vy moci, nekompatibilita zpiisobend zménou
produkti tfetich stran, poskozeny HW, SW apod.). Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnou povahu
jeho pokynu k plnéni dle této smlouvy (ledaZe nevhodnost pokynu nemohl ani pii naleZité péci zjistit). Paklize
objednatel na tomto nevhodném pokynu pies upozornéni poskytovatele trva, nenese poskytovatel odpovédnost
za nefunkénost systému IT, vady &i jeho poruchovost zpisobenou timto nevhodnym pokynem objednatele.
Odstranéni vad systému nezpiisobenych poskytovatelem, tj. vad za néZ nenese poskytovatel odpovédnost, je
provadéno v rezimu standardnich servisnich zasahl dle této smlouvy a je tedy zapoéitdvano na volné hodiny
paudalu (pokud jeste nebyly vyCerpany) ¢i G€tovano dle €l. 2.3. této smlouvy (pokud jiZ doslo v daném mésici
k vy€erpédni volnych hodin v rdmci zvoleného pausalu).

5.6. Objednatel bere na védomi, Ze soucast{ plnén{ dle této smlouvy neni servis nelegaln& uzivaného software.
Poskytovatel neni povinen nelegalni SW ¢&i nevhodny (nelegalni) obsah stahovanych dat aktivné u objednatele
vyhledavat, paklize vSak, pii svych b&znych servisnich tkonech dle této smlouvy, zjisti uzivani nelegalniho SW
objednatelem ¢&i jeho pracovniky &i zjisti nevhodny (nelegalni) obsah stahovanych dat, upozorni na tuto
skutecnost statutarni orgdn objednatele &i jeho zdkonného zastupce.

5.7. Objednatel bere dale na védomf, Ze poskytovatel neprovadi zaruéni servis na dodavky tietich stran, neni-li
v této smlouvé uvedeno jinak. PakliZe by chtél objednatel pies uvedené provést servisni ikon dle této smlouvy
na doddvce tieti strany, objednatel bere na védomi, Ze takovym servisnim tkonem mtiZe dojit ke ztraté zarugni
odpovédnosti tieti strany, za coz poskytovatel nenese odpovédnost.

5.8. Vesker¢ nové instalace investi¢niho charakteru (instalace nového SW, HW, nové technologie) stejné jako
montaZe novych zafizeni a technologickych celkti, nejsou pfedmétem této smlouvy.

5.9. ,Mimot4dnou udalost{“ se rozumi Gplné selhan{ technického zatizeni vyuZzivaného v systému IT objednatele
bez zjistitelného zavinéni, jeZ znemoZriuje fungovani systému IT objednatele. Zafizenim se rozumi poéitac,
server, router a dalsi aktivni prvky site.

5.10. ,Mistem poskytovéni vzdilené podpory“ se rozumi provozovna poskytovatele na adrese Palackého 41
v Jablonci nad Nisou.

Stranka &islo 3 ze 4



