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1. Pfedmét plnéni

1.1. Poskytovatel se zavazujé dle této smlouvy poskytovat objednateli technickou podporu Informacnich
Technologii pouzivanych v objektu objednatele. Objednatel se zavazuje za sluZby zhotovitele zaplatit sjednanou

cenu.

1.2. Poskytovani technické podpory dle €l. 1.1. této smlouvy zahrnuje: posouzeni fungovani systému [T
vyuzivaného objednatelem, nastaveni tohoto systému a soudinnost se zajidténim jeho nésledného plynulého
fungovani, a to za pomoci nasledujiciho plnéni ze strany poskytovatele:

Dohled nad spravnou ¢innosti hardware vybaveni (dale téZ HW), pfedchazeni mimofadnym staviim
a pravidelny servis.

Dohled nad aktualizacemi pouZivanych software (dale téZ SW), a jejich optimalizace ve spolupréci
s dodavateli t&chto SW.

Dohled nad zalohovanim dileZitych dat véetné testu obnovy dat a vytvotfeni scéndfe zalohovani.
Dohled nad systémem zaznamu udalosti [T.

Dohled nad instalaci legélniho software. Piiprava navrhu investic do IT na nasledujici kalendaini
rok pro potiebu rozpoétu (dle individualniho pozadavku objednatele).

Zajisténi servisni sluzby vyjezdem, vzdalené nebo telefonicky, v pracovni dobé poskytovatele, tj.
v pracovni dny od 8hod do 16hod, neni-li dohodnuto jinak.

MoZné vypijéeni ndhradniho FeSeni (tj. prisl. SW a HW vybaveni pro pfechodné zajisténi funkci IT
systému objednatele), pokud jej bude mit poskytovatel k dispozici a zejména pokud wvyuZiti
nahradniho fefeni treti stranou stav licencovani SW a HW, jeZ poskytovatel mize vypijdit, dovoluje
(objednatel bere na védomi, ze moZnost takové vypijcky miZe byt vyloucena i stavajicim SW a
HW vybavenim objednatele). Bude-li ndhradni feSeni moZné (viz pfedchozi véta), bude poskytnuto
bezplatmé do doby nezbytn& nutné pro zajisténi vlastniho feSeni, tj. vlastniho SW a HW vybaveni
objednatelem, doba vyptijéeni je viak téZ limitovana licenci vypljéeného nahradniho fedeni, na tuto
dobu poskytovatel objednatele upozorni.

Poskytovani konzultaci a telefonické podpory v pracovni dobé poskytovatele, tj. v pracovni dny od
8hod do 16hod, neni-li dohodnuto jinak.

Spoluprace s dodavateli IT feSeni tfetich stran (dle individudlniho poZadavku objednatele)

1.3. Za téelem kontroly rozsahu plnéni poskytovatele dle této smlouvy zajisti déle poskytovatel pro objednatele
pristup k aplikaci interni CRM systém poskytovatele pres webové rozhrani http://www.isti2006.cz v sekci nase
feSeni, jeZ umoZni monitoring sluZeb poskytovatele pro objednatele.

Pristupové jméno je reditel5k piistupové heslo: D/+2025abc
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