OBCHODNI PODMINKY

vypracované spoleénosti ESTELAR s. r. 0., se sidlem Palackého 744/1, 769 01 Hole3ov, IC 26932962, DIC
CZ26932962, zapsané v obchodnim rejstfiku v Brné pod sp. zn. C 45924

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP®) jsou zavazné pro smluvni vztahy mezi spolecnosti
ESTELAR s. r. 0. se sidlem Palackého 774, 769 01 HoleSov, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 45924 (dale jako ,prodavajici® nebo ,ESTELAR s. r. 0.%) a jejimi
obchodnimi partnery (déale jako ,kupujici”) v oblasti prodeje zboZi a sluzeb ze sortimentu spolec¢nosti
ESTELAR s. r. 0. Tyto OP se v pfiméfeném rozsahu uZiji i na pfipady jinych typt smiuvnich vztahi mezi
spolecnosti ESTELAR s. r. 0. a jejimi zakazniky, odkaZe-li na né jedna ze smiuvnich stran.

2. OP nabyvaji platnosti a téinnosti dnem jejich podpisu spole¢nosti ESTELAR s. r. 0. jako prodavajiciho.
Spoleénost ESTELAR s. r. 0. si vyhrazuje pravo tyto OP, kdykoliv upravit a v elektronickém formatu pdf je
bez zbyte¢ného odkladu po této upravé vystavit na internetovych strankach spoleénosti www.estelar.cz,
kde budou k nahlédnuti kupujicimu. OP v pisemné podobé jsou pristupné na vSech provozovnach
prodavajiciho.

3. Kupujici bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech je vZdy rozhodné znéni OP platné a uéinné ke dni,
ve kterém kupujici ucini navrh na uzavieni smlouvy (dale také jako ,objednavka®), nebude-li pfed jeho
akceptaci prodavajicim upozornén na zméenu OP. Kupujici je opravnén pfi uzavieni kazdeé diléi smlouvy
poZadovat od prodavajiciho pfedioZeni aktualiniho znéni OP i v pisemné podobeé. V pfipadé sporu stran o
znéni OP je rozhodné znéni pfilozené ke smlouvé, a neni-li jich pro konkrétni zptsob uzavieni smlouvy,
pak znéni uvefejnéné na internetovych strankach www.estelar.cz a tucinné ke dni uzavieni smlouvy.

4. Je-li pfedmétem objednavky dodani software, resp. poskytnuti licence k uZivani software, pak pravni vztah
mezi prodavajici a kupujicim je dale upraven takeé prilohou €. 3 téchto OP — Licencéni ujednani. Tato licenéni
ujednani pfitom predstavuji obecny ramec vzajemnych prav a povinnosti mezi smiuvnimi sfranami
v souvislosti s poskytnutim licence pficemzZ jimi nejsou nikterak dotcena dalsi ujednani mezi smiuvnimi
stranami pfi koupi licence, jakoz i zviastni licenéni ujednani, se kterymi je kupujici seznamen pfi instalaci a
aktivaci software a je povinen je pfi uZivani konkrétniho software dodrZovat, tato zviastni ujednani, jakoz i
samotna smlouva o koupi licence ma pfednost pfed témito OP.

5. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito OP se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni. Diléi smlouva s kupujicim je nadfazena témto
OP atyto OP takovou smiouvou dopliriuji ve vsech oblastech, ve kterych smlouva neobsahuje viastni
specifickou tpravu.

6. Kupujicim miZe byt fyzicka &i pravnicka osoba. Kupujicim-podnikatelem je zejména podnikatel ve smysiu
§§ 420, 421 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, zejména se jim mysli osoba, ktera uzavira
smiouvu souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele se povaZuje také osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku, a déale se ma za to, Ze jim je i osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské
opravnéni nebo opravnéni podle jineho zakona. Osoby odlisné od kupujiciho-podnikatele jsou dale
oznaCovany jako kupujici-nepodnikatel.

7. Kupujicim spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Kupujici-
spotrebitel bere na védomi, Ze na jeho pravnich ochranu se uZiji i pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012
Sh., obéanského zakoniku, a to zejména § 1810-1867, jakoZ i dal$i ustanoveni a pravni predpisy, které
slouzi k ochrané spotfebitele (dale vse jako ,spotfebitelska ustanoveni®). Kupujici-spotfebitel bere na
védomi, Ze v pfipadé rozporu téchto OP se znénim spotfebitelskych ustanoveni, maji prednost pravé
spotrebitelska ustanoveni. Blizsi ujednani ve vztahu ke spotfebiteli je uvedeno v pfiloze ¢. 1 téchto OP —
Zvlastni ujednani ve vztahu ke spotrebiteli, ktera je jeji nedilnou soucasti.
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ll. Uzavrieni smlouvy

1. Kupujici je povinen objednavku zboZi ¢i sluZzeb dostatecné specifikovat, zejmena konkretizovat druh a
mnoZstvi objednavaného zboZi, u sluZzeb konkretizovat rozsah objednanych sluzeb, a to vSe nejlépe dle
katalogt prodavajiciho uvedenych v ustanoveni élanku IV odst. 1.

2. Kupujici-nepodnikatel je povinen uvést v objednavce potfebné fakturacni tdaje (zejména u fyzickych osob
jméno, pfijmeni, bydlisté; u pravnickych osob — nazev, sidlo, identifikacni ¢islo; u obou pak fakturacni a
dodaci adresu), a dale udaje vhodné pro rychlé a radné vyrizeni objednavky (napr. kontaktni udaje),
poprfipadé takové udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a ucetnich dokladech umozriuje-li vioZzeni
techto udaji prislusny systém prodavajiciho a nejsou-li tyto v rozporu s pravnimi predpisy. Prodavajici
vyZaduje uvedeni i e-mailové adresy pro potvrzeni (akceptaci) objednavky, zejména jde-li o objednavku
ucinénou telefonicky nebo postou.

3. Kupujici-podnikatel je povinen uvést v objednavce potrebné fakturacni tdaje (zejména u fyzickych osob
fmeéno, prijmeni, misto podnikani, identifikacni &islo; u pravnickych osob — firmu, sidlo, identifikacni ¢islo;
u obou pak fakturaéni a dodaci adresu), a dale tdaje vhodné pro rychleé a radné vyfizeni objednavky (napf.
kontakini udaje), popfipadé takové Udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a ucetnich dokladech,
umoznuje-li viozeni téchto udaji prislusny systém prodavajiciho a nejsou-li tyto v rozporu s pravnimi
predpisy. Prodavajici vyZzaduje uvedeni i e-mailové adresy pro potvrzeni (akceptaci) objednavky, zejména
jde-li o objednavku ucinénou telefonicky nebo postou.

4. Kupujici je povinen v objednavce rovnéz uvést konkrétni osoby zmocnéné za néj jednat, jakoZ i osoby
opravnéne k pfevzeti dodavaného zboZzi, je-li tato odliSna od osoby kupujiciho. Pokud nebudou tyto osoby
kupujicim konkretné uvedeny, bude zboZzi pfedano kteremukoli zamestnanci kupujiciho nebo komukoliv
v jeho provozovné, je — li toto dle ujednani mistem pilnéni. Kupujici je povinen vystavit objednavku na zbozi
pfesného nazvu, jeho specifického oznaceni a mnozZstvi tak, aby byla dostatecné identifikovatelna pro
prodavajiciho; k tomu vyuZiva katalogy prodavajiciho ¢i jeho oznaceni tak, jak je uvedeno napf. v E-SHOPu
prodavajiciho dostupného na htip://shop.acsline.cz.

(4]

. Objednat zboZi je kupujici opravnén nasledujicimi zplsoby:

a) elektronickou postou (e-mail) na e-mailové adrese obchod@estelar.cz.
b) osobné na adrese provozovny

c) telefonicky na tel. ¢.: +420 573 394 894

d) postou na adrese: ESTELAR s. r. 0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov
e) prostrednictvim E-SHOPu na: http://shop.acsline.cz

6. Smlouva vznika v pripadé uvedeném v &l Il odst. 5 pism. a) téchto OP v okamziku, kdy kupujici
prostrednictvim odkazu mu zaslanem na email v navaznosti na jeho objednavku pfijatou prodavajicim
potvrdi tzv. proklikem uzavreni smlouvy, véetné jeho podstatnych naleZitosti, tj. rozsah plnéni a podminky
pinéni. Kupujici je povinen pfi tomto typu objednavky sdélit prodavajicimu i svoji emailovou adresou, na
kterou prodavajici zasle pravé uvedeny odkaz pro uzavieni smlouvy. Kupujici je povinen si zkontrolovat
pfed potvrzenim uzavienim smlouvy proklikem pfipadnou zménu objednavky, ktera mize ze strany
prodavajiciho byt uc¢inéna.

7. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v él. Il odst. 5 pism. b) téchto OP podepsanim smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim na kterékoliv provozovné prodavajiciho, pfip. postaéi i stvrzeni pisemné
objednavky kupujiciho, tak Ze tuto objednavku stvrdi svym podpisem i prodavajici, resp. zastupce
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén vyZadovat, aby tato objednavka byla uéinéna na pfedepsaném
formulafi.

8. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v él. Il odst. 5 pism. ¢) téchto OP v okamZiku, kdy kupujici
prostiednictvim odkazu mu zaslanem na email, ktery kupujici sdéli prodavajicimu pfi objednavce, potvrdi
tzv. proklikem uzavfeni smlouvy, véetné jeho podstatnych néaleZitosti, {j. rozsah plnéni a podminky pinéni.
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9. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. d) téchto OP v okamZiku, kdy kupujici
prostfednictvim odkazu mu zasfanem na email, ktery kupujici uved! v objednavce, potvrdi tzv. proklikem
uzavrieni smlouvy, véetné jeho podstatnych nalezitosti, tj. rozsah pinéni a podminky plnéni.

10.Zaslani emailu a potvrzeni uzavreni smlouvy trv. proklikem dle shora uvedenych ustanoveni neni nutne,
doslo-li k uzavieni smlouvy jinym vhodnym zpasobem, zejména u zplsobu uzavieni smlouvy v pfipadé
uvedenem v ¢l Il odst. 5 pism. e) téchto OP, kdy k uzavieni smiouvy dochazi pfijetim objednavky
kupujiciho ucinéné prostfednictvim E-SHOPu prodavajicim; o tom se zavazuje kupujiciho informovat,

11.Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy uzaviene dle zpisobt uvedenych v ¢l. If odst. 5 téchto
OP odstoupit, pokud zboZi, které je pfedmétem kupni smlouvy, nema prodavajici skladem, je nedostupné,
prestalo se dodavatelem prodavajiciho vyrabét nebo se prestaly vyrabét komponenty pro sestaveni zboZi.
Prodavajici je vtomto pfipadé povinen kupujiciho bez zbyteéneého odkladu o tomto informovat a
nedohodne-li se s nim jinak, miZe od smiouvy odstoupit. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny
nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena na ucet, z néhoz Ghradu proved!; proved!-li kupujici
platbu v hotovosti, je prodévajici opravnén vyzadat si ¢islo uctu pro vraceni finannich prostfedkd, pfipadné
je opravnén vratit finanénich prostredky kupujicimu jinym zplsob na vlastni naklady, napf. poStovni
poukazkou.

.
Cena za zboZi a sluzby (Ceniky)

1. Ceny zboZi jsou prubézné aktualizovany v cenicich prodavajiciho, které miZe kupujici zjistit bud' na
internetové strankach prodavajiciho, event. jinych internetove strankach jednotlivych dodavateld, na které
internetové stranky prodéavajiciho odkazuji. Pfi rozporu cen na internetovych strankach prodavajiciho
www.estelar.cz a jinych internetovych strankach, maji pfednost ceny zvefejnéné na internetovych
strankach prodavajiciho. Kupujicimu mohou byt ceniky rovnéz zasilany v elektronické ¢i pisemné podobé
nebo mu ceny za jednotlivé polozky mohou byt sdéleny astné. Kupujicimu bude prodano zbozi za cenu
platnou v okamziku objednani, resp. uvedenou ve smlouvé ¢i akceptaci objednavky.

2. Spolecnost ESTELAR s. r. 0. si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni zménit cenu zboZi oproti
cené v cenicich, a to se zfetelem k vyrazné a prokazatelné zméné cen od dodavatell: (vyrobct) ¢i zméné
cen surovin a v zavislosti na vyvoji kurzu K& vadi zahraniénim ménam ¢éi PHM. V této souvislosti bere
kupujici na védomi, Ze cenu na pfedloZenych dokiadech sije povinen fadné zkontrolovat ihned pfi pfebirani
zboZi a v pfipadé, Ze by s novou cenu nesouhlasil je opravnén zboZi neprevzit. Toto ustanoveni se
nhepouZife, je — li kupujicim spotfebitel.

3. V pripadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, u kterého se predpoklada nutnost individualni
tpravy &i zvySenych poZadavki pif vyrobé, nebo o zbozi, které neni v dobé akceptace objednavky
ha skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi koneénou cenu a pfedbézZny termin dodani.

.
Informace o zboZi a sluzbdach

1. ZboZi a sluzby v katalozich a cenicich jsou oznaceny objednacim (katalogovym) kédem, nazvem zboZi,
popisem zboZi (sluzby). V katalozich a cenicich jsou zboZi a sluzby uvadény s cenou bez dané z piidané
hodnoty (DPH) a celkovou cenou za jednotku zboZi, neni — li stanoveno jinak. Kupujici bere na védomi,
Ze prodavajici je opravnén pripocist k cené DPH v zakonneé vysi.

2. Spole¢nost ESTELAR s. r. 0. souCasne se zboZim pfedava zakaznikovi dodaci list. Pfi osobnim odbéru
a pfi odbéru na dobirku je zarover pfedan i dariovy doklad. V ostatnich pfipadech je darovy doklad-
faktura zasilana v zakonné Ihaté 14 dnu od vyskladnéni zboZi. Faktura obsahuje zakonem poZadované
nalezitosti:

Cislo faktury
u prodavajiciho &i kupujiciho jméno nebo nézev, sidlo, IC, DIC, tdaje o zapisu v obchodnim rejstfiku
(soud, ¢islo vioZky)

s bankovni spojeni prodavajiciho
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e fermin splatnosti kupni ceny

soupis dodavaného zboZi (sluzby) vé. jeho mnoZstvi, ceny bez DPH, ceny s DPH a celkovou
éastkou k (hradé

€. objednavky kupujiciho, v pfipadé ze je pfedem poskytl

¢é. prislusného dodaciho listu

okamZik vyhotoveni faktury

okamzik uskute¢néni fakturovaného pinéni

podpisovy zaznam

e o o o @

3. Prodavajici se zavazuje kupujicimu soucasné s pfedanim zboZi pfedat i veSkeré potifebné doklady ke
zboZi, a to zejména dodaci list (dodacf list slouzi souc¢asné jako zaruéni list s uvedenim délky zaruéni
doby), a déle na vyzadani kupujiciho predat téz potvrzeni, certifikaty, prohlaseni o shodé, pokud jsou
k danému zboZi vystavovany a nejsou dostupné na internetovych strankach prodavajiciho ¢i vyrobce
takového zboZi.

V.
Platebni podminky a smluvni pokuta

1. Kupujici je opravnén kupni cenu uhradit nékterym z nize uvedenych zpGsobu, neni — li v jednotlivém
pfipadé vyslovné dohodnut konkrétni zplsob platby:

s platba v hotovosti pfi nakupu - dokladem o platbé v hotovosti je pfijmovy pokladni doklad potvrzeny
prodavajicim.

+« platha pfedem bankovnim pfevodem - kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem uhrady
kupni ceny ve prospéch uétu spoleénosti ESTELAR s. r. 0., uvedeného na darfiovém dokladu.

e na dobirku - pii doruéeni zboZzi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo jinou
zasilkovou sluzbou, pficemz platbu prebira provozovatel postovnich sluzeb nebo jina zasilkova sluzba.

e platba na fakturu se splatnosti — kupujici je povinen uhradit prodavajicimu zboZi na zakladé
prodavajicim vystavené faktury ve Ihaté 14 dni od data vystaveni faktury, pokud neni na fakture
uvedeno jinak. UmoZnéni uhrady touto formou je pfitom na uvazeni a rozhodnuti samotné spolecnosti
ESTELAR s. r. 0. Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované éastky ve
prospéch uctu spolecnosti ESTELAR s. r. 0. uvedeného na dariovém dokladu. Prodavajici je opravnén
od smlouvy odstoupit, pokud bude kupujici v prodleni s placenim kupni ceny po dobu delsi 30 dnda.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody ani smiuvni pokuty.

2.  Pokud se kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo i jeji ¢asti, spolecnost ESTELAR
S. . 0. je opravnéna zrudit narok na slevy ji poskytnuté a déale je opravnéna poZadovat po kupujicim
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,056 % z dluzné Castky za kaZzdy zapocCaty den prodleni, a to po dobu
prvniho mésice tohoto prodleni. Po uplynuti této doby je spolecnost ESTELAR s. r. 0. opravnéna
pozZadovat po kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,5 % z neuhrazené Easti kupni ceny za kazdy
dal$i den prodleni, a to az do dne (vcetné) liplného zaplaceni kupni ceny; k takto zvySené smiuvni pokuté
se nepfihlizi, je-li kupujicim spotiebitel. Zbozi zlstava do doby jeho lpiného zaplaceni kupni ceny
ve vlastnictvi prodavajiciho.

Vi
Dodaci podminky

1. Ma-li byt platha provedena jako platba pfedem, nebo platba v hotovosti, bude zboZi pfedano kupujicimu
nebo k prepravé az po uskutecnéni platby ze strany kupujiciho nebo soucasné s touto platbou.

2. Pro jednotiivé zptsoby dodani plati nasledujici pravidia:

e osobni odbér - zboZi mize prevzit pouze kupujici osobné, nebo osoba k tomu povéfena kupujicim
(viz. ¢lanek Il. odst. 4 OP) nebo osoba za kupujiciho opravnéna jednat v souladu se zakonem
(ve smyslu ustanoveni § 161 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku). Tato osoba se
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musi na vyzvu dostate¢né identifikovat a prokazat platnym obc¢anskym prakazem nebo
platnym cestovnim pasem, v opacném pfipadé muaze dojit k odmitnuti pfedani zboZi. Prevzeti zboZi
potvrzuje kupujici podpisem dodaciho listu.

s dopravou spoleénosti ESTELAR s. r. 0. a zasilanim pFepravni sluZbou - podminkou je
objednavka pfijata. ZboZi bude dopraveno na dodaci adresu, v pfipadé jejiho neuvedeni bude zboZi
dodano na adresu kupujiciho (do mista bydlisté ¢i sidla).

3. Pokud neni u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, pohybuje se doba expedice v rozmezi 2 — 5 pracovnich
dnu. Dodaci lhuta zadina plynout akceptaci zavazné objednavky prodavajicim, pokud si kupujici a
prodavajici nedohodli Ihatu jinou. V pfipadé nutnosti prodlouZeni dodaci lhuaty (napf. z divodu na strané
prodleni dodavatelli prodavajiciho), je prodavajici povinen kupujiciho o této skuteénosti bezodkladné
informovat. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by dodaci lhita pfekroéila 30 dnt od
akceptace objednavky.

4. Doprava zboZi je placena kupujicim po celém uzemi CR aZ do mista dodani kupujicimu a to dle platného
ceniku dopravy spoleénosti ESTELAR s. r. 0. dostupného na webovych strankach: www.estelar.cz.

5. Je-li doprava dle objednavky zajistovana do SR, je objednané zboZi zasilano poStovnim balikem dle
platného ceniku dopravy spolecnosti ESTELAR s. r. o. dostupného na webovych strankach:
www.estelar.cz. Nadmérné zasilky (nad 30kg a kdy soucet délky, vysky a Sirky je nad 300 cm) a zasilky
do ostatnich zemi budou nacenény individualné pfi objednavce.

6. Neni-li vyslovné sjednano jinak, naklady na dopravu hradi vyluéné kupujici.

vil.
Prdava z vadného pilnéni. Zaruéni doba.

1. Prava a povinnosti smiuvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platnem znéni, tj. zejména ustanoveni § 1914 — 1925, § 2099
— 2112, a jde-li 0 kupujiciho spotfebitele, pak i uprava podle § 2165 — 2174.

2. Pravo kupujiciho z vadného pinéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci $kody na
kupujiciho, byt se projevi aZ pozdéji.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim nema vady. Kupujici nema prava
z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pri
uzavfeni smlouvy.

4. Kupujici je zboZi povinen prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na ném a pfesvédcéit se
o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze neoznami-Ii kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl
pii véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pinéni nepfizna. Jedna-li se
o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci. Kupujici je povinen nejpozdéji do
5 pracovnich dnt od dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet balika, neporuSenost obalu ¢i krabic) podle
plilozeného pfepravniho listu. V pfipadé neupiné nebo poskozene zasilky je povinen neprodlené sepsat
protokol o zjisténém nedostatku ¢i poSkozeni a neprodlené tuto skuteCnost oznamit prodavajicimu, a to
telefonicky na tel. cisle +420 573 394 894 nebo faxem na +420 573 395 467 nebo na e-mail:
obchod@estelar.cz.

5. Vedle prav z vadného pinéni, jez kupujicimu nalezi na zakladé zakona, poskytuje prodavajici kupujicimu
zaruku za jakost na vyrobky a komponenty systéemu ACS-line, a to v délce trvani 36 mésicd, na ostatni
zboZi pak zaruku v délce trvani 24 mésicu, neni-li dale stanoveno jinak.

6. Na zboZi, které podléha rychlému opotfebeni, jako jsou identifikacni ipy, plastové pfichyty, konektory,
baterie apod. se vztahuje zaruka za jakost pouze v délce 6 mésicu ode dne pfevzeti zbozi kupujicim.
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U zboZi charakteru software se zaruka za jakost vztahuje vyhradné jen na vady nosiCe software.
V softwaru jsou jeho chyby odstrariovany po dobu 6 mésicti od vystaveni licencni karty, popfipadé od
provedeni aklivace pfisluséného software; pfipadna dalsi udrzba je poskytovana pouze na zakladé
samotneého ujednani o adrzbé a podpore software. Za chybu software se nepovaZuji situace zpusobené
nespravnou instalaci, nespravnym nastavenim kupujicim nebo nedostatky ve vilastnim zarfizeni
kupujiciho, které mu nebyly dodany prodavajicim; viz. samostatné licenéni ujednani k software.

Po dobu trvani zaruky za jakost je prodavajici povinen bezplatné odstranit vady, které byly zpGsobeny
vadnym materialem nebo vyrobou, pfipadné jako nasledek skryté vady. Prodavajici si vyhrazuje pravo
nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych parametri. Dodani nového dilu vSak nema vliv na
délku a béh zaruky za jakost podle pfedchozich odstavcd, resp. tato i po dodani nového dilu zustava
nedotéena, tzn., Ze k novému dilu nebézi samostatna nova zarucni doba.

Zaruka za jakost se nevztahuje na bézné opotfebeni zboZi (nebo jeho dil(1) zpusobené fadnym béZznym
pouzivanim a na vady vznikle neodbornou instalaci nebo pouZivanim. Prodavajici neodpovida
za zhor8eni viastnosti nebo za poSkozeni zboZzi, ktere zpusobil sam kupujici, popfipadé tfeti osoba, které
kupujici zboZzi svéril, nebo které byly zpusobeny vnéjsimi udalostmi.

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci vic¢i prodavajicimu na adrese nékteré provozovny spoleénosti
ESTELAR s. r. 0. V pripadé pozadavku vyfizeni reklamace (servisu) v jinem misté odliSnem od
provezovny spolecénosti ESTELAR, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady s dopravou a
ostalni naklady s pfepravou reklamovaneho zboZzi do mista servisu dle aktualniho ceniku, pokud nebylo
pisemnou smlouvou dohodnuto jinak.

Pro uplatnéni prav z vadného pinéni, ¢i ze zaruky za jakost, je kupujici povinen prodavajicimu predloZit
doklad o nékupu a zaplaceni plnéni (tj. original kupni smlouvy, dodaci list ¢i dariovy doklad). Kupujici se
zavazuje dodat s reklamovanym zbozim priavodni dopis, ktery obsahuje: jeho identifikacni udaje, adresu
kde je vyrobek umistén, neni-li ho pro charakter zbozi mozné dorucit na provozovnu prodavajiciho, typ
vyrobku a vyrobni ¢islo, a co nejpresnejsi specifikaci reklamované zavady.

Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady vzniklé:

nehodou, nedbalym nebo neodbornym zachazeni;

nedodrzenim skladovacich a pfepravnich podminek;

zasahem do technického vybaveni vyrobku;

neodbornou instalaci a obsluhou;

provozovanim v nevhodnych podminkach (chemicky agresivni, prasné, vlhké prostredi,
v silném magnetickém &i elektrickém poli apod.);

f. dodate¢nou montaZzi dalSiho vybaveni Ci jiné Upravy bez pisemneho svoleni vyrobce.

Q0T

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zboZi k reklamaci mimo jiné v pfipadech, kdy je zboZi znecisténo
nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Kupujici se zavazuje dodrZovat vSechny pokyny dle technicke dokumentace, ktera je nedilnou soucasti
zbozi, platné pro pfepravu, skladovani, instalaci a pouZivani vyrobku. V opacném pfipadé neni mozne
povaZovat reklamaci, ma-li vytknuta vada svij puvod pravé z nedodrZeni pokynd v technicke
dokumentaci, za opravnénou, resp. za takto vzniklé vady prodavajici neodpovida.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smiouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim noveho zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi ¢i jeho Casti,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smiouvy.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, a to pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
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17. Je-li vadné pinéni nepodstatnym poru$enim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

18. Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud kupujici pfi pfevzeti zbozi védeél, Ze zboZi ma vadu, nebo
pokud vadu zbozi sam kupujici zptsobil.

Viil.
Vraceni zboZi

1.  Kupujici osobné, pisemné, telefonicky nebo prostiednictvim obchodniho zastupce, prostiednictvim néjz
zakoupil od prodavajiciho zboZi, miZe pozZadat prodavajiciho o vraceni zakoupeneho zboZi. Soucasti
Zadosti musi byt odavodnéni vraceni zbozi. V pfipadé, kdy je kupujici evidovan jako dluznik po splatnosti,
Zadost o vréceni zbozi nebude vyhovéno, pokud nebude dohodnuto jinak. Zadosti o vraceni zbozi je
pradavajici povinen vyhovét, jen tehdy, pokud je zaloZzen narok na vraceni zboZi pravnimi pfedpisy.

2. Zadost o vréceni zboZi musi podat kupujici pisemnou formou na adresu provozovny spoleénosti
ESTELAR s. r. 0., Palackeho 744/1, 769 01 HoleSov. Spole¢nost ESTELAR s. r. 0. si vyhrazuje pravo
s konecnou platnosti posoudit stav zboZzi a rozhodnout, zda bude pfijato zpél, popfipadé za jakych
podminek. Vracené zbozi musi byt nepouZite, v originalnich obalech véetné dokumentace a pfislusenstvi,
se kterym bylo dodano.

3. Kupujici vS8ak nemiZe Zadat o vraceni zboZi v pfipadech uvedenych v ust. § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskeho zakoniku, kterymi jsou zejména (smlouvy na dodavku pocitacovych programd, poruSil-li
kupujici jejich originalni obal; smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho; smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vl
dodavatele; a dalsi smlouvy vyjmenovane zakonem). Nelze také zadat o vraceni pocitacovych program,
ke kterym jiz byla vystavena neomezena licence pro jejich uzivani,

4. Vpripadé kladného vyfizeni Zadosti o vraceni zboZi spole¢nosti ESTELAR s. r. o., uhradi kupujici
manipulacni poplatek ve vysi:

e 5% z celkove ceny zboZi pfi vraceni do 1 tydne

o 10 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 1 mésice

e 20 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 6 mésicu

o 50 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni nad 6 mésict, maximalné vsak 12 mésicu,

a to v pfipadech, kdy neni moznost vraceni zbozi zaloZzena piimo pravnimi predpisy. Tento poplatek je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist oproti vracené kupni cené za zboZzi.

IX. Ochrana osobnich udaji

1. Informace o ochrané osobnich udajich kupujiciho zpracovavanych prodavajicim jsou dostupne pfi
objednavkach ucinénych prostrednictvim E-SHOPu na téchto strankach a potvrzovanych pfi ucinéni
objednavky. V ostatnich pripadech jsou zasady zpracovani osobnich tdaju uvedeny v pfiloze téchto OF,
ktere jsou jeji nedilnou soucasti a pfilohou ¢. 2.

X. Zavérecnd ustanoveni
1. Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem uvedenym nize a rusi véechna pfedchozi znéni obchodnich

podminek. Tyto obchodni podminky jsou pfistupné na internetovych strankach prodavajiciho
www.estelar.cz, v sidle prodavajiciho a ve v8ech provozovnach prodavajiciho.

2. Vsechny pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, na které se vztahuji tyto OP, se fidi pravnim radem
Ceském republiky, ktery si prodavajici i kupujici spoleéné zvolili, a k rozhodovani sporti z téchto vztahi
vyplyvajicich je dana pravomoc soudi Ceské republiky. V pfipadé vedeni soudniho fizeni pro pohledavky
vyplyvajici kterekoliv smluvni strané z téchto vztahu, bude mistné pfislusnym soudem prvého stupné
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Okresni soud ve Zliné, bude-li dana vécna pfislusnost okresniho soudu, anebo Krajsky soud v Brné,
bude-Ii vécné pfislusnym soudem krajsky soud. Tento odstavec se neuZije ve vztahu s kupujicim

spotrebitelem.

3.V pfipadé rozporu jazykovych verzi téchto OP maji pfednost OP v ¢eském jazyce.

4. Nedilnou souéasti a pfilohou téchto OP jsou:

Priloha ¢.1 Ochrana osobnich udajt

V Holesové dne: 5. 12. 2019

ESTELAR s.r. 0.
Martin Méchacek, jednatel
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Pfiloha €. 1 — Ochrana osobnich udaju

OCHRANA OSOBNICH UDAJU - INFORMACE PRO
SUBJEKTY UDAJU

OBSAH A UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou obsaZeny informace tykajici se ochrany osobnich Gdaju poskytnutych
zakazniky (kupujicimi) spole&nosti ESTELAR s. r. 0. pfi nakupu zboZi nebo sluZeb.

Ugelem tohoto dokumentu je seznamit Vas (subjekty (daji) s Vasimi pravy a poskytnout
srozumitelné informace o tom, jak bude s Vasimi osobnimi udaji nakladano.

Spravce osobnich udaji postupuje pfi zpracovani osobnich udaju dusledné podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), které vstoupilo v u¢innost 25. 5. 2018 a je vdeobecné
znameé pod zkratkou GDPR.

Obsah dokumentu:
I Obsah a ucel dokumentu
Il. Identifikace spravce osobnich udaji
lll. Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany a jak jsou ziskavany?
IV. Kjakym tG¢elim jsou osobniudaje zpracovavany, po jakou dobu a co k tomu spravce
osobnich udaji opraviuje?
V.  Zpiistupnéni osobnich udaja jinym osobam
VI.  Zabezpeceni osobnich udaju
VIl. Informace o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaja
VIIl. Dals$i dulezité informace pro uplatnéni Vasich prav

IDENTIFIKACE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

ESTELAR s. . 0.

ICO: 26932962

se sidlem HoleSov, Palackého 744, PSC 769 01

zapsana v obchod. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. C 45924
kontaktni e-mail: gdpr@estelar.cz

webové stranky: www.estelar.cz

(dale jen ,spravce osobnich udajd*)

JAKE OSOBNIi UDAJE JSOU ZPRACOVAVANY A JAK JSOU ZISKAVANY?

Zpracovavany jsou Udaje, které sami poskytnete, my sami aktivné Zadné udaje o Vas
nevyhledavame a nezpracovavame. Jedna se zejména o poskytnuti Udaju v ramci pfedsmluvniho
jednani a pfi uzavfeni smluvniho vztahu se spravcem osobnich udajd, resp. pfi uéinéni objednavky
na zboZi &i sluzby.

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich (daji pro konkrétni G¢ely zpracovani musime mit VVas
souhlas, pak takové (daje k danému Ucelu zpracovavame jen s Vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolné&, v nékterych pfipadech bychom Vam bez poskytnuti
Gdaju nebyli schopni poskytnout sluzbu.
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Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,béZnych osobnich udaju” anebo muze jit o zvlastni
kategorie udaja, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy stanovi pfisnéjsi
podminky.

Bézné osobni Udaje, které zpracovavame:

4.1.1. FYZICKA OSOBA ZAKAZNIK SPOTREBITEL:

jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dodaci adresa, byla — i
zadana zakaznikem. Pokud zakaznik provedl nakup pak i &islo bankovniho Uctu uzitého v ramci
uhrady zboZi &i sluzeb.

4.1.2. FYZICKA OSOBA ZAKAZNIK PODNIKATEL:

jméno, pFijmeni, adresa sidla, ICO, DIC, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dodaci adresa, byla -
li zadana zakaznikem. Pokud zakaznik provedl| nakup pak i ¢islo bankovniho Gé&tu uzitého v ramci
Ghrady zboZi &i sluZeb.

Spravce osobnich udajl nezpracovava zadné zvlastni kategorie udaju.

K JAKYM UCELUM JSOU OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVANY, PO JAKOU
DOBU A CO K TOMU SPRAVCE OSOBNICH UDAJU OPRAVNUJE?

Zpracovani osobnich tdaji za iéelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby spodivajici zejména v moznosti téastnit se nakupul a
prodeju a vést i s tim souvisejici komunikaci s Vami, zpracovavame tyto bézné osobni Udaje:

1.1.1. FYZICKA OSOBA

jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, €islo bankovniho Uétu. V pfipadé, Ze se jedna o zbozi
€i sluzbu s doru¢enim na zvolenou adresu, pak zpracovani podléha i adresa zakaznika pfipadné
dodaci adresa, byla - li zadana zakaznikem. V pfipade, ze je zakaznik podnikajici fyzicka osoba,
pak zpracovavame navic i ICO a DIC zakaznika.

Pravnim titulem pro zpracovavani téchto osobnich udajl je:

a. plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviene pfi objednani naseho zbozi a sluzeb. K
tomuto UcCelu osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami (v
pfipadé uzavieni licencni smlouvy) a dale pak po dobu 4 let od skon¢eni smluvniho vztahu. Po
skonéeni smluvniho vztahu jsou pak nékteré (daje uchovavany pro Ucely plnéni pravnich
povinnosti nebo pro ucely opravnéneho zajmu, viz nize.

b. plnéni smluvnich povinnosti ve fazi pfedsmluvniho vyjednavani. K tomuto ué&elu jsou osobni

Udaje zpracovavany nejméné po dobu 6 mésicl od posledniho vzajemného kontaktu.
Zpracovani osobnich tdajl pro splnéni povinnosti z Géetnich, dafnovych a dalSich pravnich
predpisu

Aby spravce osobnich udaju dostal povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisa,
zejména v oblasti ucetnictvi, dafiového prava a archivnictvi zpracovava udaje o pfijatych platbach
za zbozZi a sluzby a dale udaje obsazené v darnovych dokladech fakturach, které vystavuje
poskytovatelim.

Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena primo pfislusnymi pravnimi predpisy, které
povinnost jejich zpracovani ukladaiji.
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Zpracovani osobnich udaji pro ucely opravnénych zajma nasich nebo treti osoby

Opravnény zajem mulZe pokryvat celou fadu situaci. Proto Vas informujeme o opravnénych
zajmech, pro které jsou osobni (daje zpracovavany:

3.1.1 ochrana a prokazani nasich prav a pravnich narokl
zejména z uzavienych smluv anebo zpGsobené ujmy. Pro tyto Géely zpracovavame osobni
Udaje po dobu 4 let po ukonéeni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu. Tato
Ihata je stanovena vzhledem k promi&ecim Ihdtdam narokd se zohlednénim toho, Ze se o
pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni
druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany Gdaje z uzaviené smlouvy, nasi vzajemné
komunikace, zaznamy o platbach.

3.1.2 pfimy marketing
pro zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni Gdaje nadich uZivatell:
jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu. Pro tyto U¢ely zpracovavame osobni Udaje do okamZiku
oznameni zakaznika, Ze nema o marketingova sdéleni zajem. Zasilani obchodnich sdéleni
na Vas e-mail muzZete vZdy jednoduchym zpusobem ukonéit kliknutim na odkaz v e-mailu
uvedeny.

3.1.3 ovéfeni spokojenosti zakaznik( — zpétna vazba
e-mailové adresy zakaznika, ktefi provedli nakup zboZi nebo sluzeb zpracovavame na
zakladé opravnéného zajmu rovnéz za ucelem ovéfeni spokojenosti zakazniku se zboZim i
sluzbou. Timto zplsobem se snazZime zlepSovat nabidku zboZi a sluZzeb od poskytovateld.

ZPRiISTUPNENiI OSOBNICH UDAJU JINYM OSOBAM

Se zajisténim nékterych smluvnich nebo zakonnych povinnosti jsou spravci osobnich Udaja
napomocny dalsi osoby. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatelu.

Jedna se o tyto kategorie zpracovatelu:

- externi spravce IT,

- antispamovy spravce emailovych adres,

- dodavatel informaéniho systému,

- advokat,

B darovy poradce.

Osobni Udaje budou zpfistupnény i pfisluSnym spravnim organtm, pokud takovou povinnost
uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadeni kontroly, pfi které je dany organ opravnén predloZeni
osobnich udaju vyzadovat).

ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Spravce zavedl vS8echna vhodna organizaéni, bezpeénostni a technicka opatfeni tak, aby
odpovidala platné pravni upravé a aby byla zajiSténa odpovidajici uroven ochrany zpracovavanych
osobnich udaju. Jsou to zejména opatfeni vylu€ujici neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim
udajum, jejich zménu, znieni i ztratu jakozZ i jiné zneuZiti zpracovavanych udaji.

Spravce prohladuje, Ze mimo jiné pfijal technicka opatieni k zabezpedeni datovych uloZist a uloZist
osobnich Udaju v listinné podobé, jako napf. heslovani, zdokonaleni antivirovych programd,
Sifrovani aj.

Spravce osobnich udaju prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.
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Pfiloha €. 1 — Ochrana osobnich udaju

INFORMACE O DALSICH VASICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Pravo na pfistup k osobnim udajim
Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje a pokud ano, pak na pfistup k
témto Udajam a informacim o jejich zpracovani.

Pravo na opravu osobnich udaju
Jde o pravo na to, abychom bez zbyteCného odkladu opravili nepfesné osobni udaje, které se Vas
tykaji. S pfihlédnutim k G&elum zpracovani mate pravo na doplnéni netplnych osobnich udaju.

Pravo na vymaz osobnich Gdaja (pravo ,,byt zapomenut®)

V pfipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez
zbyteéného odkladu vymazali Vase osobni udaje (v GDPR jsou dlivody uvedené v ¢l. 17, véetné
uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

Pravo na omezeni zpracovani
V pfipadech stanovenych v él. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich udajt.

Pravo na prenositelnost tdaja
Za podminek stanovenych v &l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni Udaje a pfedat je jinému
spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat pfimo pfedani jinému spravci.

Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy osobni (idaje zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmu, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme U(daje zpracovavat, pokud nas
opravnény zajem nebude pfevaZovat nad vaSimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem pfimy marketing, pak ma vzneseni namitky vZzdy za nasledek ukonéeni
dal$iho zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivate, ze dochazi k porusovani Vasich prav v oblasti ochrany osobnich Gdajt, mate

osobnich Udaju naleznete pfimo na strankach Gfadu www.uoou.cz

DALSI DULEZITE INFORMACE PRO UPLATNENI VASICH PRAV

V pfipadé, Ze budete mit dal$i dotazy ke zpracovani VasSich osobnich (daju, miZete spravce
osobnich udaju kontaktovat na e-mailu: gdpr@estelar.cz. Zpravou na tento e-mail nebo zaslanim
pisemného poZadavku na adresu sidla uvedenou v Uvodni ¢asti tohoto dokumentu, muzZete také
pfimo uplatnit Vase prava, o kterych se pise v élanku VII. Jen si dovolujeme upozornit, Ze pro ucely
ovéfeni toho, Ze poZadavek je uplatnén opravdu pfimo Vami, muzZete byt poté jesté kontaktovani a
totoZnost a poZzadavek muiZe byt pfiméfenym zplsobem ovéfovana.



