Smlouva o implementaci, provozu a údržbě
„HELIOS Pantheon on ERPORT“ včetně souvisejících služeb

uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“) mezi:

Asseco Solutions, a.s.
se sídlem:	140 02 Praha 4, Zelený pruh 1560/99
jednající:	Ing. Jiří Hub, předseda představenstva
IČO:	64949541 
[bookmark: OLE_LINK2]DIČ:	CZ64949541
bankovní spojení:	111263671/0300 – Československá obchodní banka, a.s.
zapsaná:	v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, Spisová značka: B. 3771

dále jen „Dodavatel“
a
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism
se sídlem:	120 00 Praha 2, Štěpánská 567/15
jednající:	František Reismüller, Ph.D., ředitel
IČO:	49277600
DIČ:	CZ49277600
bankovní spojení:	87637011/0710 – Česká národní banka

dále jen „Objednatel“	

(Objednatel a Dodavatel dále společně také jako „smluvní strany“, nebo jednotlivě „smluvní strana“)


PREAMBULE 
I. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Dodávka a implementace ERP systému včetně souvisejících servisních služeb-nové vyhlášení“ (dále jen „veřejná zakázka“), zadávanou v otevřeném řízení ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), jejímž předmětem je dodávka a implementace Jednotného informačního systému (Enterprise Resource Planning; dále jen „ERP“) pro řízení standardních ekonomických procesů, infrastrukturních aplikací a specifické agendy organizace. 

II. Účelem této Smlouvy je elektronizace procesů řídicí kontroly spočívající v implementaci ERP a jednotné metodiky pro výkon elektronické řídicí kontroly podle ust. § 16 odst. 1 vyhlášky č. 416/2004 Sb., v platném znění, a jeho integrace do stávajícího IT prostředí Objednatele včetně zákaznické a metodické podpory, a to v rozsahu a za podmínek uvedených v předmětné Zadávací dokumentaci a jejích přílohách, a dále v této Smlouvě.
III. Dodavatel prohlašuje, že:
· je autorem HELIOS Pantheon (dále jen „ERP“) a z tohoto titulu disponuje veškerými potřebnými oprávněními k jeho poskytování, provozování a údržbě, včetně práva do tohoto systému zasahovat, upravovat jej a měnit zdrojový kód.
· má výluční právo obchodovat s obchodním označením ERPORT (dále jen „Cloud“), doménami a souvisejícími zdroji, a z tohoto titulu disponuje veškerými potřebnými oprávněními k jeho poskytování, provozování a údržbě, včetně práva poskytování práva jeho užití Objednateli.
· že poskytne plnění řádně, ve sjednaných termínech, v požadované kvalitě a množství, v souladu se zadávacími podmínkami, právními předpisy, požadavky Objednatele uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy a v souladu s principy „Best practice“, ve prospěch Objednatele a s ohledem na šetření jeho nákladů.

Článek 1
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva se řídí právem České republiky a zakládá místní a věcnou příslušnost českých soudů. Pokud není v této Smlouvě nebo obchodních podmínkách stanoveno jinak, platí pro právní vztahy z ní vyplývající příslušná ustanovení obecně závazných právních předpisů, zejména pak ustanovení zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.
2. Smluvní strany se dále dohodly, že při výkladu smluvních ustanovení mají prioritu dokumenty v tomto pořadí: 1. Smlouva, 2. technická příloha Smlouvy, 3. ostatní přílohy Smlouvy.
3. Smluvní strany berou na vědomí, že pro využívání funkcionalit cloud ERP (tj. služba SaaS/IaaS) není zpravidla potřebná licence. Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli využívat veškeré funkcionality Informačního systému a všech výstupů Plnění za podmínek stanovených touto Smlouvou a Přílohou č. 1 této Smlouvy, a to po celou dobu trvání Smlouvy.
4. Smluví strany se také dohodly, že Objednatel není oprávněn a neumožní ani třetí osobě:
· ERP systém kopírovat, prodávat, poskytovat podlicence, distribuovat, přenášet, měnit, přizpůsobovat, překládat, dekompilovat, převádět ze strojového kódu;
· připravovat z ERP systému odvozená díla nebo se jinak pokoušet z něj odvodit zdrojový kód;
· podnikat činnost vedoucí k obcházení či maření pravidel bezpečnosti a používání obsahu, která byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkcí obsaženou v ERP systém;
· využívat ERP systém a nabytých znalostí za účelem získání přístupu k obsahu, kopírování, postoupení, změny kódu nebo opětovného přenesení tohoto obsahu v rozporu s jakýmkoli právním předpisem nebo právem třetí strany.
5. Objednatel je povinným subjektem ve smyslu Zákona č. 340/2015 Sb. o Registru smluv. Dodavatel bere na vědomí, že tato Smlouva, včetně všech jejích případných dodatků, bude v celém jejím znění Objednatelem uveřejněna v registru smluv. Splnění této zákonné povinnosti není porušením důvěrnosti informací ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a skutečnosti uvedené v této Smlouvě a neoznačené jako obchodní tajemství, nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.
6. Smluvní strany se dohodly, že využijí ustanovení § 3 odst. (1) výše uvedeného zákona, a veškeré osobní údaje či předměty ochrany průmyslového vlastnictví uvedené v této Smlouvě, jejích Přílohách a všech jejích případných dodatcích budou před jejich zveřejněním anonymizovány. 
7. Smluvní strany se dále dohodly, že před podpisem této Smlouvy spolu uzavřou „Smlouvu o ochraně důvěrných informací a o mlčenlivosti“, která se uplatní i pro ochranu informací získaných na základě této Smlouvy. 

8. Práva a povinnosti Dodavatele
· Povede projektovou a implementační dokumentaci prostřednictvím systému Microsoft Teams a zpřístupní ji vybraným zástupcům Objednatele.
· Poskytne Objednateli testovací instanci systému (dále jen „TIS“) v hostingovém centru a zajistí následnou podporu jeho provozu po celou dobu účinnosti Smlouvy.  
· Naimplementuje ERP v prostředí TIS pro účely testování a ověřování funkčnosti systému v rozsahu požadavků T0 uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to včetně související integrace, a zajistí podporu jeho provozu po celou dobu účinnosti Smlouvy.
· Zprovozní produkční instanci systému (dále jen „PIS“) v hostingovém centru a zajistí následnou podporu jeho provozu po celou dobu účinnosti Smlouvy.  
· Naimplementuje ERP v prostředí PIS pro účely produkčního provozu v rozsahu požadavků T1 uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to včetně související integrace, a zajistí podporu jeho provozu po celou dobu účinnosti Smlouvy.
· Poskytne aktualizovaný popis datových struktur, či obdobný technický popis možností ERP pro účely exportu dat do jiných systémů.
· Je oprávněn odmítnout Objednatelem požadované změny či úpravy v oblasti Metodické, Technologické a Kyberbezpečnostní údržby ERP, pokud by tyto vedly k nestandardnímu chování systému, nebo by byly v rozporu s právním řádem ČR. 
· Je oprávněn navrhnout Objednateli další úpravy a metodické postupy, které povedou k optimalizaci a efektivnějšímu využívání systému.
· Je povinen dle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou poskytnutého plnění z veřejných výdajů.

· Je povinen předložit platnou a účinnou pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát prokazující existenci platné a účinné pojistné smlouvy k pojištění odpovědnosti, přičemž minimální pojistná částka předmětného pojištění musí být alespoň ve výši 20.000.000, - Kč. Dodavatel je povinen udržovat toto pojištění platné a účinné a je povinen kdykoliv na pořádání Objednatele doložit tuto skutečnost. 

9. Práva a povinnosti Objednatele
· Poskytne Dodavateli potřebnou součinnost v nezbytném rozsahu pro zdárnou realizaci předmětu plnění a poskytování služeb. 
· Uhradí cenu za poskytnuté služby dle Přílohy č. 4 této Smlouvy. 
· Zavazuje se náležitě s přihlédnutím k povaze věci, informovat Dodavatele o všech organizačních či jiných změnách, poznatcích z kontrolní i běžné uživatelské činnosti atp., relevantních ve vztahu k předmětu plnění této Smlouvy.

Článek 2
Předmět Smlouvy

Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele poskytovat Objednateli následující služby:
1. Centralizované cloudové řešení ERP, jehož provoz bude zajišťován v hostingovém centru Dodavatele, a provozní data aplikací budou umístěna v hostingovém centru provozovaném subjektem, který podléhá jurisdikci některého z členských států EU.
2. Instalace a konfigurace ERP pro řádné vedení rozpočtu a účetnictví příspěvkové organizace včetně funkcionality pro řízení životního cyklu dokumentů – DMS (Document Management System), pracovních toků (workflow), evidence DPH a výkazů včetně Pomocného analytického přehledu (PaP). ERP musí splňovat požadavky vyplývající ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, potažmo z vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti.
3. Současně bude zajištěna integrace ERP na stávající eSSL „Dobrá spisovka“ od společnosti T-MAPY spol. s.r.o. dle pravidel NSESSS; Objednatel si vyhrazuje právo změny Dodavatele eSSL v průběhu trvání tohoto smluvního vztahu. Objednatel dále připouští možnost dodání vlastní atestované eSSL Dodavatele, přičemž tento eSSL nemusí být nedílnou součástí systému ERP.
4. Implementace jednotné metodiky pro výkon elektronické řídicí kontroly, podle ust. § 16 odst. 1 vyhlášky č. 416/2004 Sb., v platném znění, a jeho integrace do stávajícího IT prostředí Objednatele, a nástroje pro manažerské rozhodování formou reportingu, podporu výkonu interního auditu a provádění veřejnosprávní kontroly vzdálenou formou, a to v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě.

5. Zprovozněním ERP v hostingovém centru se rozumí:
· Zprovoznění ERP v hostingovém centru zajištěném Dodavatelem.
· Propojení ERP na systém Autentizace SSO CzechTourism. Propojení ERP na systém Autorizace IDM CzechTourism (Objednatel používá IDM systém Microsoft Entra ID).
· Zpracování plánu zálohování, obnovy a zaškolení správců ERP Objednatele v rozsahu 
4 x 45 minut a předání technické dokumentace k ERP.
· Poskytnutí vzorové směrnice pro „Nastavení vnitřního kontrolního systému v orgánu veřejné správy“ obsahujícího minimální požadavky pro nastavení vnitřního kontrolního systému nezbytné pro řádné fungování ERP v příspěvkové organizaci.
· Poskytnutí vzorové směrnice pro „Nastavení systému řízení rizik v orgánu veřejné správy“ obsahující minimální požadavky pro nastavení systému řízení rizik nezbytného pro řádné fungování ERP v příspěvkové organizaci.
· Poskytnutí „Metodiky oběhu dokladů“ obsahujícího metodický popis oběhu dokladů s výkonem řídicí kontroly v elektronické podobě nezbytný pro řádné fungování ERP v příspěvkové organizaci.
· Zprovoznění Testovací instance systému v hostingovém centru zajištěném Objednatelem a předání uživatelské dokumentace k ERP.
· Školení Metodického týmu Objednatele v rozsahu 8 x 45 minut.

6. Implementací ERP Objednatele v termínu do 12 měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy se rozumí, že budou realizovány a dokončeny tyto činnosti:
· Vedení projektové a implementační dokumentace prostřednictvím systému Microsoft TEAMS zajištěné Dodavatelem a její zpřístupnění vybraným zástupcům Objednatele.
· Sestavení harmonogramu k implementaci ERP příspěvkové organizace; harmonogram sestaví Dodavatel a odsouhlasí jej Objednatel.
· Zahájení projektu s vybranými zaměstnanci Objednatele (tj. projektový tým) a poskytování potřebné součinnosti pro realizaci implementace (viz harmonogram implementace). Provedení implementační analýzy s popisem nastavení systému dle požadavků Objednatele a s uvedením doporučených schvalovacích postupů výkonu řídicí kontroly. Konfigurace ERP dle výsledků procesní analýzy.
· Školení uživatelů ERP v rozsahu 4 x 45 minut na IT prostředcích uživatelů, které budou splňovat minimální požadavky na provoz ERP.
· Předání ERP do provozu k ověření funkčnosti dle procesní analýzy.
· Podpora uživatelů ERP v rámci ověřovacího provozu.
· Akceptace implementace Objednatelem, která zahrnuje vypracování návrhu Akceptačního protokolu Dodavatelem a jeho předání k připomínkování a zapracování připomínek, přičemž připomínkování Akceptačního protokolu znamená:
· Objednatel si vyhrazuje právo zkontrolovat Akceptační protokol ve lhůtě do 15 pracovních dní od jeho předložení Dodavatelem a požádat Dodavatele k vypořádání zjištěných vad a nedodělků či připomínek,
· Dodavatel je povinen vypořádat jednotlivé vady, nedodělky a připomínky Objednatele ve lhůtě do 15 pracovních dnů od jejich sdělení Objednatelem, po vypořádání vad, nedodělků či připomínek vystaví Dodavatel závěrečný Akceptační protokol implementace ERP, který stvrzuje, že byly splněny akceptační testy, ERP splňuje smluvené požadavky a známé nedostatky jsou popsány a dohodnuty k dořešení.
· Akceptační protokol podepíšou členové realizačního týmu Dodavatele a projektového týmu Objednatele.
· Podpisem Akceptačního protokolu dojde k předání ERP do produktivního provozu.


7. Implementací nástrojů pro manažerské rozhodování, účetnictví, rozpočet, PAP, podporu výkonu auditu a provádění veřejnosprávní kontroly vzdálenou formou včetně integrace na eSSL se rozumí:
· konfigurace těchto nástrojů pro ředitele, interního auditora, účetní, další odborné zaměstnance Objednatele a nejvýše pro 5 zaměstnanců zřizovatele Objednatele, pověřených výkonem veřejnosprávní kontroly.
· školení vybraných zaměstnanců Objednatele, interního auditora a vybraných pracovníků zřizovatele Objednatele pověřených výkonem veřejnosprávní kontroly v rozsahu 4 x 45 minut.

8. Provozováním nástrojů pro manažerské rozhodování, účetnictví, rozpočet, PAP, podporu výkonu auditu a provádění veřejnosprávní kontroly vzdálenou formou se rozumí:
· zpřístupnění reportů z výše uvedených nástrojů, z řídicí kontroly a dat Objednatele určeným zaměstnancům Objednatele a internímu auditorovi Objednatele v produktivním provozu. 
· aktivní a funkční účetnictví pro příspěvkovou organizaci dle platné legislativy.

9. Vyhodnocením implementace ERP se rozumí: 
· zpracování Akceptačních testů včetně SWOT analýzy, jež bude součástí Akceptačního protokolu.
· představení Akceptačního protokolu vybraným zaměstnancům Objednatele, jeho předání k připomínkování a zapracování připomínek.

10. Zákaznická podpora ERP pro vybrané metodiky, klíčové uživatele a správce ERP prostřednictvím nástrojů Dodavatele, kterými jsou: aplikace HelpDesk, HelpLine linka a společné datové úložiště projektové, uživatelské a provozní dokumentace.

11. Metodická podpora ERP formou:
· přímé podpory pro zástupce Objednatele v rozsahu 10 hodin měsíčně.
· online konaného „Metodického dne“ pro vybrané metodiky a stanovené zástupce Objednatele prostřednictvím Microsoft Teams v rozsahu 45 min/kvartál.
· průběžné vzdělávání klíčových uživatelů Objednatele v pravidelných intervalech (2x ročně) v minimální délce 45 min per vzdělávací akce. Způsob a formu akce stanoví Objednatel vždy 30 dnů před plánovaným termínem akce.
· ověření kvalifikačních předpokladů pro práci se systémem v pravidelných intervalech 1x ročně. Způsob a formu akce stanoví Objednatel vždy 30 dnů před plánovaným termínem akce.

12. Provozování ERP s funkčností požadavků uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy, a v souladu s uživatelskou a technickou dokumentací a plánem obnovy. 
13. Zajištění údržby ERP v rozsahu:
a) „Legislativní údržby ERP“ tak, aby systém byl v souladu s právním řádem ČR. Úpravy budou Dodavatelem provedeny nejpozději ke dni nabytí jejich účinnosti, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak. 
b) „Metodické údržby ERP“ tak, aby systém byl v souladu s metodickými požadavky Objednatele. Případné požadavky na metodickou údržbu ze strany Objednatele budou s Dodavatelem řádně projednány, předány k připomínkování a po vypořádání jeho připomínek jím odsouhlaseny minimálně 1 měsíc před jejich požadovaným uvedením do praxe. Úpravy budou Dodavatelem provedeny bezprostředně po jejich odsouhlasení.
c) „Technologické údržby ERP“ tak, aby systém byl v souladu s minimálními technickými požadavky na technické vybavení jeho uživatelů. Případné požadavky na změny v technických podmínkách Objednatele budou s Dodavatelem řádně projednány, předány k připomínkování a po vypořádání jeho připomínek jím odsouhlaseny minimálně 1 měsíc před jejich uvedením do praxe. 
d) „Kyberbezpečnostní údržby ERP“ tak, aby systém byl v souladu s obecnými bezpečnostními standardy v oblasti kybernetické bezpečnosti. Případné požadavky na změny v podmínkách kybernetické bezpečnosti Objednatele budou s Dodavatelem řádně projednány, předány k připomínkování a po vypořádání jeho připomínek jim odsouhlaseny minimálně 1 měsíc před jejich uvedením do praxe. Úpravy budou Dodavatelem provedeny nejpozději do 1 měsíce od jejich odsouhlasení, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak. 

Článek 3
Doba a místo plnění

1. Místem plnění je sídlo Objednatele a místa jeho zahraničních zastoupení, případně i další místa dle domluvy s Objednatelem. Místem faktického poskytování služby bude hostingové centrum Dodavatele.
2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího řádného uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. o Registru smluv.
3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, minimálně však na dobu 60 měsíců. 
4. Objednatel požaduje rozložit časové plnění takto:
· Zprovoznění TIS.ERP a jeho předání do užívání Objednatele nejpozději k okamžiku zveřejnění rozhodnutí o výběru Dodavatele.
· Zahájení projektu bezprostředně po nabytí účinnosti Smlouvy a předložení detailního harmonogramu projektu ze strany Dodavatele. 
· Implementace ERP a jednotné metodiky pro výkon řídící kontroly (která bude dokončena nejpozději do 12 měsíců od data nabytí účinnosti Smlouvy) a zahájení poskytování Metodické podpory dle čl. 1 odst. 6 Smlouvy.	
· Implementace nástrojů pro manažerské rozhodování, podporu výkonu interního auditu a provádění veřejnosprávní kontroly vzdálenou formou bude dokončena do 3 měsíců od ukončení implementace ERP.
· Vyhodnocení implementace ERP v organizaci Objednatele v termínu do 3 měsíců po ukončení implementace ERP.
· Zprovoznění PIS.ERP a jeho předání do užívání Objednatele nejpozději ke dni „Akceptace implementace ERP“. 
· Zajištění legislativní, metodické, technologické a kyberbezpečnostní údržby ERP v termínu od zprovoznění PIS.ERP a dojde k zahájení poskytování Zákaznické podpory dle čl. 1 odst. 5. Smlouvy, a to po dobu účinnosti Smlouvy.

 Článek 4
Podmínky zákaznické podpory

1. Dostupnost podpory bude zajištěna formou:
· HotLine (telefonická podpora) pro kritické incidenty: +420 244 104 155
· HelpDesk pro běžné případy:  https://open.helios.eu/extranetnephrite/
2. Dostupnost podpory bude zajištěna v čase: 
· od 8:00 do 17:00 hod. v pracovní dny od Po do Pá, tj. v rozsahu standartní pracovní doby Objednatele;
· Nonstop v režimu (24/7/365) pro kritické incidenty
3. Vyjasnění dotazu a odstranění incidentu bude podléhat této SLA:
· Reakční doba znamená zahájení řešení problému. 
· Doba vyřešení znamená vyřešení problému

	Úroveň
	Typ incidentu
	Maximální reakční doba
	Maximální doba vyřešení

	Kritická (P1)
	Systém nefunkční, zastavení provozu
	1 hodina
	12 hodin

	Vysoká (P2)
	Částečné omezení klíčových funkcí
	2 hodiny
	24 hodin

	Střední (P3)
	Menší závada, možné využití
	3 hodiny
	48 hodin

	Nízká (P4)
	Dotazy k systému
	4 hodiny
	5 pracovních dní




Článek 5
Komunikace smluvních stran

1. Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace, včetně školení, bude probíhat v českém jazyce vzdálenou formou prostřednictvím systému Microsoft Teams, případně dle potřeby a po odsouhlasení oběma stranami osobně v sídle Objednatele.
2. Dodavatel je povinen zajistit, že součástí realizačního týmu poskytujícího plnění budou kvalifikované osoby splňující kvalifikaci požadovanou v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce, na jejímž základě byla uzavřena smlouva. Nesplnění této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy. O případných změnách v týmu bude Dodavatel informovat Objednatele bez zbytečného prodlení e-mailem s uvedením nového člena týmu, kontaktů na něj a zaslání jeho profesního CV. Nový člen týmu bude splňovat minimálně stejnou pracovní zkušenost jako nahrazovaný člen týmu. Případná změna musí být schválena Objednatelem bez povinnosti uzavřít dodatek ke Smlouvě.
3. Kontaktní osoby Dodavatele (dále též „realizační tým“)
· Oprávněná osoba ve věcech smluvních: 
XXX, certifikovaný Projektový manažér v roli Vedoucího projektu.
· Oprávněná osoba ve věcech odborných:
XXX, seniorní konzultant – metodik v roli Odborného konzultanta.
· Oprávněná osoba ve věcech technických:
XXX, seniorní konzultant v roli Odborného konzultanta.
· Oprávněná osoba za oblast zákaznické podpory:
XXX, konzultant – školitel v roli Oborného konzultanta.
4. Kontaktní osoby Objednatele (dále též „projektový tým“)
· Oprávněná osoba ve věcech smluvních: 
XXX, vedoucí oddělení vnitřních věcí.
· Oprávněná osoba ve věcech odborných:
XXX, ředitel odboru finance a facility management.
· Oprávněná osoba ve věcech technických:
XXX, IT projektový koordinátor pro přechod do cloudu.

Článek 6
Obchodní podmínky

1. Platební podmínky
· Smluvní strany se dohodly na elektronické fakturaci. Objednatel bude dostávat daňové doklady od Dodavatele elektronickou formou na e-mail: XXX.
· Platby budou probíhat na základě daňových dokladů (faktur), které budou obsahovat veškeré náležitosti dle zákona o DPH. V případě, že faktura nebude mít stanovené náležitosti nebo bude obsahovat chybné údaje, je Objednatel oprávněn tuto fakturu ve lhůtě její splatnosti vrátit Dodavateli, aniž by se tím Objednatel dostal do prodlení s úhradou faktury. Nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem obdržení opravené nebo nově vystavené faktury. Důvod případného vrácení faktury musí být Objednatelem jednoznačně vymezen. 
· Dodavatel zašle fakturu minimálně 21 dní před datem splatnosti. V případě nedodržení této lhůty se přiměřeně posouvá termín splatnosti. Dodavatel není oprávněn započíst si jakékoliv pohledávky vůči Objednateli.
· Objednatel uhradí cenu faktury bezhotovostním převodem na účet uvedený v záhlaví této Smlouvy, přičemž splatnost faktury je 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou částku dle této Smlouvy je splněna odepsáním příslušné částky z účtu Objednatele.
2. Cena plnění
Objednatel zaplatí Dodavateli cenu za plnění dle Přílohy č. 4 této Smlouvy. Četnost úhrad se odvíjí dle toho, zda se plnění zakládá na jednorázové platbě, nebo pravidelné platbě hrazené každý měsíc: 
· Provozování TIS.ERP v hostingovém centru Dodavatele bude XXX – po dobu trvání Smlouvy. 
· Metodická podpora ERP bude XXX – po dobu trvání Smlouvy. 
· Implementaci ERP v organizaci bude XXX Akceptace implementace ERP Objednatelem.
· Produkční provoz/Provozování PIS.ERP v organizaci Objednatele bude XXX Akceptace implementace ERP Objednatelem – po dobu trvání Smlouvy.
· Zákaznická podpora ERP bude XXX – po dobu trvání Smlouvy. 
3. Sankce
· Smluvní strany se dohodly, že smluvní pokuty jsou splatné doručením písemného oznámení o jejím uplatnění. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Dodavatele na zaplacení ceny.
3.1. Smluvní pokuty za porušení povinností Dodavatele: 
· 0,1 % z ceny služby bez DPH za každý den prodlení se zprovozněním ERP ve lhůtách sjednaných Smlouvou; 
· 0,05 % z ceny služby bez DPH za každý den prodlení s neodstraněním nahlášené závady bránící provozu ERP;
·  0,05 % z ceny služby bez DPH za každý den prodlení s provedením servisního úkonu ve Smlouvě stanovené lhůtě;
· [bookmark: _Hlk209002998]smluvní pokuta za únik dat a porušení mlčenlivosti ve výši 200.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
3.2. Smluvní pokuty za porušení povinností Objednatele:
·  0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý den prodlení s nezaplacením faktury; 
· smluvní pokuta za únik dat a porušení mlčenlivosti ve výši 200.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.

Článek 7
Záruka za jakost a odpovědnost za vady

1. Dodavatel poskytuje záruku k následujícím službám a v následující délce: 
· na poskytování služby TIS.ERP a to včetně služeb Metodické podpory v délce 60 měsíců od účinnosti Smlouvy; 
· na poskytování služby PIS.ERP, a to včetně služeb Zákaznické a Provozní podpory v délce 48 měsíců od podpisu Akceptačního protokolu dle ust. čl. 2 odst. 6 Smlouvy. 
2. Smluvní strany sjednávají nárok Objednatele na bezplatné odstranění veškerých vad reklamovaných kdykoliv během záruční doby. Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen odstraňovat tyto vady a poskytovat veškeré nároky vyplývající z vadného plnění v souladu s ustanovením čl. 4 této smlouvy.

Článek 8
Ukončení Smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly, že Smlouva může být ukončena vzájemnou dohodou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením. 
2. Objednatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez uvedení důvodu, výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi Dodavateli.
3. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy, jestliže je Dodavatel v likvidaci, bylo proti němu vydáno rozhodnutí o úpadku, byla vůči němu nařízena nucená správa nebo je-li Dodavatel v obdobné situaci podle právního řádu země jeho sídla; v důsledku rozhodnutí zřizovatele Objednatele nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny.
4. Dodavatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez uvedení důvodu, výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi Objednateli.
5. Dále je odstoupení od Smlouvy možné, pokud se druhá strana dopustí podstatného závažného porušení smluvní povinnosti nebo v případě opakovaného (min. 2x) méně závažného porušení smluvní povinnosti; účinky odstoupení nastávají od počátku uzavření Smlouvy. Podstatným závažným porušením smluvní povinnosti je zejména, jestliže: 
· subjekt provozující hostingové centrum ve smyslu čl. 2 odst. 1. této Smlouvy nepodléhá jurisdikci některého z členských států EU; 
· nastane opakovaná (min. 2x) nedostupnost zákaznické a metodické podpory či prodlení s jejím poskytováním po dobu alespoň 3 pracovních dnů nad rámec podmínek (lhůt) pro jejich poskytování dle Smlouvy; 
· nastane výpadek funkčnosti požadavků uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy po dobu alespoň 10 pracovních dnů; 
· Objednatel je v prodlení s úhradou finančních závazků o více než 60 dní. 
6. V případě jakéhokoli ukončení Smlouvy, které není zaviněno výhradně porušením povinností na straně Objednatele, je Dodavatel povinen poskytnout součinnost související s migrací dat z ERP do jiného/nového systému. 

Článek 9
Vyhrazené změny závazku

1. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje změnu závazku ze Smlouvy v následujících případech budoucích změn:
· v případě, že nastanou změny v rozložení a počtu stávajících 15 zahraničních zastoupení Objednatele z důvodu jejich rozdělení, sloučení, splynutí nebo zrušení, anebo vzniku nových, a to bez ohledu na lokalitu. 
2. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje v případě naplnění některé z podmínek pro odstoupení Objednatele od uzavřené Smlouvy změnu Dodavatele v průběhu plnění a jeho nahrazení účastníkem zadávacího řízení, který se dle výsledku hodnocení umístil druhý v pořadí, pokud takový (nový) Dodavatel souhlasí, že veškeré plnění bude poskytovat za totožných cenových podmínek obsažených ve své původní nabídce adekvátně k rozsahu současného stavu, tedy stavu odpovídajícímu době změny poskytovatele služby, cenově odvozenému od (novým) Dodavatelem původně navrhovaných sazeb, a v souladu se závazným návrhem Smlouvy na plnění veřejné zakázky obsaženým v nabídce (nového) Dodavatele, přičemž Objednatel je v takovém případě oprávněn závazný návrh Smlouvy upravit následujícím způsobem: 
· doplnit Smlouvu tak, aby (nový) Dodavatel přejímal odpovědnost za celý předmět plnění;
· upravit dobu plnění a případná další smluvní ustanovení, která v důsledku předčasného ukončení původní Smlouvy nejsou aktuální tak, aby v maximální možné míře odpovídaly původní Smlouvě. 
3. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje možnost použití jednacího řízení bez uveřejnění pro poskytnutí nových služeb vybraným Dodavatelem. Podmínky pro tuto změnu plnění, resp. možnosti pro využití jednacího řízení bez uveřejnění pro poskytnutí dodatečně poptávaných služeb jsou jednoznačně vymezeny následujícím způsobem: 
· nové služby budou zadány témuž Dodavateli, se kterým byla uzavřena Smlouva; rozsah nových služeb je stanoven takto: 
· Skladové hospodářství; 
· Projektové řízení; 
· Služba interního auditu;
· jednací řízení bez uveřejnění bude zahájeno do 3 let ode dne uzavření Smlouvy na původní veřejnou zakázku; 
· skutečná cena bez daně z přidané hodnoty veřejné zakázky za nové služby nepřesáhne o více než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny původní veřejné zakázky; 
Cena za plnění při využití opčního práva není součástí nabídkové ceny a bude s vybraným Dodavatelem sjednána v jednacím řízení bez uveřejnění.

Článek 10
Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. Každá ze smluvních stran obdrží elektronickou kopii smlouvy, která má stejnou právní účinnost jako originál. Smlouva může být podepsána elektronicky a elektronické podpisy mají stejnou platnost jako podpisy vlastnoruční. Veškeré změny a dodatky této Smlouvy musí být učiněny pouze na základě dohody obou stran formou písemných číslovaných dodatků k této Smlouvě, vyjma čl. 5 odst. 3 Smlouvy (projektový tým). Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí této Smlouvy.
2. Obě strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavřely svobodně a vážně na základě projevené vůle obou smluvních stran, souhlasí s jejím obsahem a že tato Smlouva nebyla ujednána za jednostranně nevýhodných podmínek.
3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto Přílohy:
[bookmark: _Hlk134180513]
Příloha č. 1 –	Technická specifikace – nezveřejněno z důvodu obchodního tajemství
Příloha č. 2 –	Popis cloudové infrastruktury a technických opatření – nezveřejněno z důvodu obchodního tajemství

Příloha č. 3 –	Seznam poddodavatelů – nezveřejněno z důvodu obchodního tajemství

Příloha č. 4 –	Modelový příklad k nacenění nabídkové ceny – nezveřejněny jednotkové sazby a dílčí ceny z důvodu obchodního tajemství

Příloha č. 5 – Pojistná smlouva/pojistný certifikát
Příloha č. 6 – Ochrana osobních údajů



	V Praze dne ……………………


Za Asseco Solutions, a.s.



…………………………………………………
Ing. Jiří Hub
předseda představenstva 
	V Praze dne ……………………


Za Českou centrálu cestovního ruchu - CzechTourism



…………………………………………………………
František Reismüller, Ph.D.
Ředitel
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Příloha č. 1
Technická specifikace

Příloha je s ohledem na zachování zdrojového vzoru ZD a jejích Příloh, a svou velikost po vyplnění uvedena formou samostatného dokumentu.

Příloha č. 2
Popis cloudové infrastruktury a technických opatření

Příloha je s ohledem na zachování zdrojového vzoru ZD a jejích Příloh, a svou velikost po vyplnění uvedena formou samostatného dokumentu.

Příloha č. 3
Seznam poddodavatelů

Příloha je s ohledem na zachování zdrojového vzoru ZD a jejích Příloh, a svou velikost po vyplnění uvedena formou samostatného dokumentu.

Příloha č. 4
Modelový příklad k nacenění nabídkové ceny

Příloha je s ohledem na zachování zdrojového vzoru ZD a jejích Příloh, a svou velikost po vyplnění uvedena formou samostatného dokumentu.

Příloha č. 5
Pojistná smlouva/pojistný certifikát

Příloha je s ohledem na svůj charakter uvedena formou samostatného dokumentu.


Příloha č. 6
Ochrana osobních údajů

Příloha je s ohledem na svůj charakter uvedena formou samostatného dokumentu.
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