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Vseobecné smluvni podminky cestovni
agentury Londonway s.r.o. a AB Energy s.r.o.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi cestovni agenturou Londonway s.r.o. a AB Energy s.r.o. (obé funguji pod

obchodnim nazvem London Way, déle tedy jen London Way) a zakaznikem vznika na zakladé

podepsané cestovni smlouvy o poskytnuti sluzeb mezi zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym

zastupcem) a London Way (pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zastupcem)

na zakladé pisemné plné moci). Podpisem cestovni smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi

s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Zavazna rezervace sluzby vznika v okamziku pfijeti

vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim zalohy. Pokud nebude cestovni smlouva

podepsana nebo nebude ve stanovené Ihiité zaplacena zaloha, je London Way opravnéna prodat

sluZbu jinému zakaznikovi. Smluvni vztah se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. o

nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zékona €. 89/2012 Sb. Ob&anského

zakoniku.

2. Platebni podminky

LONDON WAY ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim. Platba dle cestovni

smlouvy se povazuje za uhrazenou v okamZiku, kdy je poukazana Castka pfipsana na ucet

LONDON WAY nebo okamzikem zaplaceni v hotovosti zastupci LONDON WAY. Cena sluzby je

smluvni mezi u€astnikem a London Way a je uvedena v cestovni smlouvé. Tato cena zahrnuje i

pfipadné letistni, bezpe€nostni taxy a palivovy pfiplatek v pfipadé letenek..

PFi sepsani zavazné cestovni smlouvy se plati zaloha ve vysi 50 % ceny sluzby, pokud se obé

strany nedohodnou jinak. Doplatek ceny sluzby je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred

zacCatkem sluzby, pokud neni domluveno jinak. Neuhradi-li zakaznik doplatek v této Ihité, je

LONDON WAY opravnéna od smlouvy odstoupit a klient se tudiz nemGze uc€astnit. Zaplacena

zaloha propada ve prospéch LONDON WAY jako nahrada nakladd vynalozenych LONDON WAY

spojenych s realizaci sluzby. V pfipadé, Ze si zakaznik kupuje sluzbu v dobé kratSi nez je 30 dni

pred zaCatkem cesty, plati celkovou ¢astku ihned pfi sepsani cestovni smlouvy. V pfipadé storna

vyplati London Way zpét zakaznikovi pfislusnou ¢astku bud v hotovosti, nebo pfevodem na ucet

zdkaznika. London Way ma pravo v nezbytnych pfipadech (zejména z diivodu zmény sménnych

kurst, zvySeni cen leteckych pfepravcu apod.) zvysit cenu sluzby. O této zméné musi London Way

ucastniky neprodlené informovat nejpozdéji vSak 10 dni pfed konanim cesty. Zakaznik je povinen

uhradit rozdil ceny sluzbynejpozdéji do 5 dnt od oznameni o navySeni ceny . Pfi poruSeni tohoto

zavazku ma LONDON WAY pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§ 852g ob¢€. zak.) a plati

ustanoveni ¢lanku o stornovacich podminkach a poplatcich.

3. Prava a povinnosti zakaznika

prava zakaznika:

e pozadovat poskytnuti vSech sluzeb zahrnutych v programu. Pokud bez zavinéni LONDON WAY
dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na jejich nahradu.

e byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami

e kdykoliv pfed zahajenim poskytované sluzby odstoupit od smlouvy, a to v souladu se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami

e pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech

povinnosti zakaznika:

e zaplatit sjednanou cenu sluzby

e zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou soucasti
sjednanych sluzeb

e dodrZovat pasove, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje, veSkeré naklady,
které vzniknou nedodrZzenim téchto predpisu, nese zakaznik

« fidit se pokyny pro u€astniky a Ustnimi pokyny pruvodce

o dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady poZzadovanymi dle
pokynu pro ucastniky

o zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni u€astniky
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o uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy

4. Prava a povinnosti London Way

LONDON WAY je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb. Je opravnéna v pfipadech

dale uvedenych v téchto podminkach zrusit sluzbu, posunout termin, poskytnout nahradni

ubytovaci zafizeni ve stejné nebo vysSi kategorii, zménit trasu dopravy, zménit misto odjezdu

(odletu)/pfijezdu (pfiletu).

o U leteckych zajezdl ma klient vzdy na vybér akceptovat zménu nebo odmitnout a v tom pfipadé
mu bude vracena uhrazena zaloha. Jde o situaci, kdy se let zméni o vice jak 3hodiny od
puvodniho ¢asu nebo bude zru$en a klient nebude chtit vyuzit alternativni zptsob dopravy.

5. Zména dohodnutych sluzeb

e Zména a odchylky jednotlivych sluzeb LONDON WAY od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v
nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, dopravni spole¢nosti,
typu dopravniho prostfedku, trasy a terminu dopravy.

o« LONDON WAY neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku kupfikladu z
technickych ddvodd, z ddvodd nepfiznivého poc€asi apod. Cestujici musi pfi planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich termint apod. brat v uvahu moznost vyrazného zpozdéni. LONDON
WAY neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé
zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé nocnich letd, kdy je
pfijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni v no¢nich/rannich hodinach, se uctuje cela noc.

o« LONDON WAY si vyhrazuje pravo zrusit sluzbu, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
ucastniki. LONDON WAY je opravnéna v takovém pfipadé zrusit sluzbu, nejpozdéji vSak 10 dni
pred zahajenim cesty a v téze Ihuté je LONDON WAY povinna o této skute¢nosti informovat
zakaznika.

e LONDON WAY je opravnéna provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu
cesty, pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecit puvodné dohodnuty program a sluzby.
V takovém pfipadé je LONDON WAY povinna:

zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo bliZici se

k pivodnim podminkam
vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny sluzby a nebyly

poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeSkané stravy

z duvodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z destinace.

v pfipadé, Ze LONDON WAY zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném nebo podobném
rozsahu, jsou dalSi naroky zakaznika vac¢i London Way vylouceny.

o LONDON WAY si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z divodu zasahu
vy88i moci, z dlivodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista
bezpec€nostni situace, stavky, dopravni problémy, Zivelné pohromy a dalSi okolnosti, které
LONDON WAY nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny sluzby ani na odstoupeni od smlouvy.

e Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd, ma London Way narok na plnou
uhradu ceny sluzby.

6. Stornovaci podminky a poplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapoc€etim cesty odstoupit od cestovni smlouvy, a to osobné
nebo doporu¢enym dopisem (rozhoduijici je pfevzeti pisemného oznameni). Pfi odstoupeni od
smlouvy je zakaznik povinen uhradit tyto stornovaci poplatky, neni-li stanoveno jinak, za kazdého
Ucastnika v zavislosti na okamziku pfevzeti pisemného oznameni:

» nejpozdéji do 50. dne vcetné pfed zahajenim cesty 50 % z celkové ceny sluzby za osobu.

e v dobé kratsi nez 50 dnu pfed zahajenim cesty 100 % z celkové ceny sluzby za osobu.

7. Cestovni pojisténi
Obecné neni soucasti ceny sluzeb LONDON WAY cestovni pojisténi ani pojisténi storno poplatku.
V pfipadé, Ze u nabizeného sluzby je uvedena informace, Ze pfislusna cesta je pojisténa, jsou zde
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zaroven vypsany podminky, limity a dalSi informace vztahujici se k tomuto pojisténi.
8. Reklamace
Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé. V pfipadé, ze
rozsah nebo kvalita sluzeb neodpovida smluvnim podminkam, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci. V pribéhu cesty je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci zavady uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté samém. Obraci se tedy na
zastupce London Way nebo pruvodce. Pfipadné, vyzaduje-li to povaha zavady, uplatfiuje zakaznik
reklamaci pisemng, a to nejpozdéji do 3 mésict od ukonceni cesty. LONDON WAY neruci za
uroven a cenu cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodcu, ubytovaciho
zafizeni Ci jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu LONDON WAY nebo okolnostech na strané zakaznika, na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo zC€asti nevyuZije objednané, zaplacené a zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Na veskeré reklamace, podané ve
shodé s vySe uvedenymi podminkami je LONDON WAY povinna odpovédét pisemnou formou, a to
nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni reklamace.
9. Zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci LONDON WAY. Zakaznik prohlasuje, Ze je
zmocnén udelit timto souhlas ve stejném rozsahu i jménem spolucestujicich osob.
10. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1. 5. 2016 a vztahuji se na sluzby
pofadané LONDON WAY. Nedilnou soucasti VSeobecnych smluvnich podminek je dokument
Informace k cesté, ktery blize upfesnuje poskytované sluzby London Way dle konkrétni sluzby..
V Praze, 1.5.2021
AB Energy s.r.o.
Londonway s.r.o
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SPECIALISTA NA LETECKE SKOLNI VYLETY
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