CLANEK 1

VSEOBECNA USTANOVENI
Skodové pojisténi, které sjednava Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel), se fidi pravnim rfadem
Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., obé&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obcdansky zakonik”), témito
vSeobecnymi pojistnymi podminkami — obecna ¢ast pro Skodové
pojisténi (dale jen ,VPPS*), pfisluinymi dopliikovymi pojistnymi
podminkami, smluvnimi ujednanimi a ustanovenimi pojistné
smlouvy.
Osoba, ktera uzavie s pojistitelem ve svlij prospéch nebo ve
prospéch tfeti osoby pojistnou smlouvu, je v téchto pojistnych
podminkdch oznacena jako pojistnik.
Osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje, je
pojisténym.
Ten, komu je pojistitel v ptipadé pojistné udalosti povinen za
pojisténého poskytnout pojistné plnéni za majetkovou Ujmu, za
kterou pojistény odpovida, je v téchto pojistnych podminkach
oznacen jako poskozeny.
Pojistitel a pojistnik jsou v téchto pojistnych podminkach
oznaceni spole¢né jako smluvni strany.
Opravnénou osobou je ta osoba, které v dUsledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

CLANEK 2
POCATEK POJISTENI, UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY
A DOBA TRVANI POJISTENI

K uzavieni pojistné smlouvy je tfeba, aby nabidka pojistitele na
pojisténi byla druhou stranou pfijata do jednoho mésice ode dne
doruceni nabidky druhé strané. Projev vile, ktery obsahuje
dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim
nabidky a povaZzuje se za novou nabidku. Odpovéd's dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, je
rovnéz odmitnutim nabidky a povaZuje se za novou nabidku.
Tento odstavec plati obdobné i pro pripad, kdy smluvni strana
navrhuje zménu pojistné smlouvy.

Nabidku pojistitele Ize prijmout téZ zaplacenim pojistného ve
vysi uvedené v nabidce, jestliZe se tak stane ve Ih{té stanovené
v odst. 1. Pojistnd smlouva je v takovém pfipadé uzavrena,
jakmile bylo pojistné zaplaceno.

Pojisténi vznikd prvnim dnem nasledujicim po dni uzavieni
pojistné smlouvy, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze
vznikne jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdéji.

Neni-li v pojistné smlouvé dojednano jinak, pojistnd smlouva se
uzavira na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok.
Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavreni
pojistné smlouvy.

CLANEK 3
ZANIK A ZMENY POJISTENI

Pojisténi zanika zejména:

1.1. uplynutim pojistné doby, na kterou bylo pojisténi
sjednano. Bylo-li pojisténi ujednano na dobu urditou, lze
ujednat, Ze uplynutim této doby pojisténi nezanikne,
pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné Sest tydnl pred
uplynutim pojistné doby druhé strané nesdéli, Ze nema
zajem na dalSim trvani pojisténi. Nezanikne-li pojisténi
anejsou-li ujednany podminky a doba prodlouZeni,
prodluZuje se pojisténi za tychZ podminek o tutéz dobu, na
kterou bylo ujednano,

1.2. je-li pojisténi ujedndano s béinym pojistnym, zanika

NP/01/2024

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
obecna cast pro skodové pojisténi

“ HASITSKA
VZAJEMNA
POJISTOUNA, ns.

pojisténi na zdkladé pisemné vypovédi pojistitele nebo
pojistnika ke konci pojistného obdobi; je-li vsak vypovéd'
dorucena druhé strané pozdéji, nez Sest tydnll prede
dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi
ke konci nasledujiciho pojistného obdobi,

1.3. pisemnou vypovédi pojistitele nebo pojistnika podanou do
dvou meésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Vypovédni doba je osmidenni a pocind bézet dnem
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Jejim uplynutim
pojisténi zanika,

1.4. zénikem pojiSténé véci nebo jiné majetkové hodnoty,
dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
nastupce, zdnikem pojistného nebezpeci, dnem smrti
pojisténé osoby nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak,

1.5. pisemnou dohodou pojistitele s pojistnikem. V této dohodé
musi byt uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut
zpusob vzajemného vyrovnani zavazka,

1.6. upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného
a poudi-li ho v upomince, zZe pojisténi zanikne, nebude-li
pojistné zaplaceno ani v dodate¢né |h(té, kterd musi byt
stanovena nejméné v trvani jednoho meésice ode dne
doruceni upominky, zanikne pojisténi marnym uplynutim
této lhaty. Lhatu pro zaplaceni dluzného pojistného lze
pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit,

1.7. zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi, zanikne
i pojisténi; pojistitel ma vSak pravo na pojistné az do doby,
kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojistitel i pojistnik maji po kazdé pojistné udalosti pravo
pojisténi pisemné vypovédét do tfi mésicl ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti. Vypovédni doba v délce jednoho mésice
pocind béiet dnem doruceni vypovédi a jejim uplynutim
pojisténi zanika.
Prokaze-li pojistitel, Ze by uzaviel smlouvu za jinych podminek,
pokud by pojistné riziko ve zvySeném rozsahu existovalo jiz pfi
uzavirdni smlouvy, ma prdvo navrhnout novou vysi pojistného.
Neucini-li tak do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla
oznamena, jeho pravo zanikd. Neni-li ndvrh pfijat nebo nové
uréené pojistné zaplaceno v ujednané dobé, jinak do jednoho
mésice ode dne doruceni navrhu, ma pojistitel pravo pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédni dobou; toto pravo vsak
pojistitel nema, neupozornil-li na moznost vypovédi jiz v navrhu.
Nevypovi-li pojistitel pojisténi do dvou mésicli ode dne, kdy
obdrzZel nesouhlas s ndvrhem, nebo kdy marné uplynula doba
podle tohoto odstavce, zanikne jeho prévo vypovédét pojisténi.
Prokaze-li pojistitel, Ze by vzhledem k podminkdm platnym
v dobé uzavieni smlouvy smlouvu neuzavrel, existovalo-li
pojistné riziko ve zvySeném rozsahu jiz pfi uzavirani smlouvy, ma
pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou.
Nevypovi-li pojistitel pojisténi do jednoho mésice ode dne, kdy
mu zména byla ozndamena, zanikne jeho prdvo vypovédét
pojisténi.
Pojistitel mUzZe pojistné plnéni odmitnout, byla-li pricinou
pojistné udalosti skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné uddlosti, a kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho
zmény nemobhl zjistit v dUsledku zavinéného poruseni povinnosti
stanovené v § 2788 Obcanského zakoniku a pokud by pfi znalosti
této skutec€nosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel,
nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.

Nebylo-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano, Ze pojisténi

zménou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku

nezanikd, zanikne pojisténi dnem oznameni této zmény
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pojistiteli. Ustanoveni ¢lanku 3, odst. 1, bodu 1.7. se vtomto
pripadé neuplatiuje.

7. Jakychkoliv zmén v pojistné smlouvé Ize dosdhnout pisemnou
dohodou smluvnich stran.

CLANEK 4
DORUCOVANI PISEMNOSTI

1. Pisemnosti mohou byt dorucovany:

1.1. osobnim pfeddnim a prevzetim,

1.2. postovni nebo obdobnou sluzbou,

1.3. do datové schranky,

1.4. e-mailem opatfenym uznavanym nebo kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo e-mailem odeslanym z e-
mailové adresy, ktera byla uvedena v pojistné smlouvé
nebo oficialné oznamena zplGsobem dle ¢l. 4 odst. 1 téchto
VPPS, nebo e-mailem, jeho? pfilohou je naskenovany
dokument opatreny vlastnoru¢nim podpisem,

1.5. prostfednictvim webové aplikace pojistitele.

2. Pro ucely dorucovani pisemnosti v souvislosti s pojiSténim
prostfednictvim postovni nebo obdobné sluzby se dorucovani
provadi na adresu bydlisté nebo sidla smluvni strany uvedené
v pojistné smlouvé nebo na adresu bydlisté nebo sidla smluvni
strany, ktera byla oznamena dle €l. 4 odst. 1 téchto VPPS.

3. V pfipadé, Ze se pisemnost odesilana prostfednictvim postovni
nebo obdobné sluzby vrati jako nedorucenad, povazuje se zasilka
za dorucenou dnem nasledujicim po dni, kdy byla vracena zpét
odesilateli, a to i kdyZz se smluvni strana o tomto doruceni
nedozvédéla.

4. Pisemnost dorucovana elektronicky e-mailem je dorucena
dnem, kdy byla dorucena do e-mailové schranky adresata.
V pochybnostech se ma za to, Ze je dorucena dnem jejiho
odeslani odesilatelem.

5. Udastnici pojisténi jsou povinni si bez zbyte¢ného odkladu
navzajem oznamit zmény veskerych skutecnosti vyznamnych pro
dorucovani a oznamit svou novou postovni nebo elektronickou
adresu nebo telefonni ¢islo.

6. Zmafi-li védomé druha strana dojiti pisemnosti, plati, Ze
pisemnost fadné dosla. O védomé zmareni se jedna také
v pfipadé, kdy adresat:

6.1. neoznami véas zménu skutecnosti vyznamnych pro
dorucovani (zejména zménu pfijmeni, zménu posStovni
nebo elektronické adresy apod.),

6.2. neprevezme v UloZni dobé pisemnost,

6.3. neoznaci dostatecné postovni schranku,

6.4. odmitne pisemnost prevzit.

7. V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
spravou pojisténi a feSenim pojistnych udalosti je pojistitel
opravnén kontaktovat Ucastnika pojisténi také elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostredky (napf. telefonicky, SMS, e-
mailem), nedohodnou-li se Ucastnici pojisténi jinak. PFi volbé
formy komunikace pojistitel ptihlizi k povinnostem stanovenym
pravnimi predpisy a charakteru sdélovanych informaci.

CLANEK 5
PRERUSENI POJISTENI

Pojisténi se z divodu nezaplaceni pojistného ve smyslu Obcanského
zakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

CLANEK 6

ODSTOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY

Odstoupeni od pojistné smlouvy je upraveno pfislusSnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

CLANEK 7

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy je
pojistitel dale povinen:
1. zahdjit bez zbyte¢ného odkladu, po ozndmeni vzniku Skodné
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udalosti, Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho

povinnosti plnit. Setieni je skonéeno sdélenim jeho vysledk

osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni; pojistitel této
osobé zdlvodni vysi pojistného plnéni, popfipadé divod jeho
zamitnuti, a to v textové podobé.

ukoncit Setfeni do tfi mésict po tom, co mu byla tato udalost

podle odst. 1 oznamena. NemUZe-li ukoncit Setfeni v této Ihité,

pojistitel sdéli oznamovateli divody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a to v textové podobé,

poskytnout osobé, ktera uplatiiuje prdvo na pojistné plnéni, na

zakladé jeji pisemné Zadosti, pfimérenou zalohu na vyplatu

pojistného plnéni, trva-li Setfeni ohledné vyse pojistného plnéni
déle neZ tfi mésice a je-li nepochybné, Ze doslo k pojistné
uddlosti, ze které bude pojistné pInéni poskytnuto; to neplati, je-

li rozumny dlvod poskytnuti zalohy odepfit,

umoznit na zakladé pisemné Zadosti osoby, kterd prokaze pravni

zajem, po ukonceni Setfeni pojistné udalosti, nahliZet této osobé

v sidle pojistitele do likvida¢niho spisu vedeného pojistitelem,

nebo obdobného zdznamu o pribéhu Setfeni skodné udalosti

a porizovat z ného kopie, a to ztéch zaznamd, které se tykaji

dlvodu zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni nebo jeho

vypoctu. Pojistitel pfipravi spis k nahlédnuti do 5 pracovnich dni
od obdrzeni Zadosti,

projednat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi vyse

pojistného plnéni nebo mu je sdélit,

vratit pojisténému zapUjcené doklady, které si vyzada.

CLANEK 8
POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

Vedle povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy, jsou

pojistény a pojistnik dale povinni:

1.1. dat pravdivé a Uplné odpovédi na veskeré pisemné dotazy
pojistitele vznesené v souvislosti se sjednanim pojisténi
nebo zménou pojistné smlouvy,

1.2. dbat, aby pojistnd udalost nenastala a neprodlené
odstranit kaZzdou zdvadu nebo nebezpedi, které by mohlo
mit vliv na vznik pojistné udalosti. Pokud jiz pojistna
udalost nastala, ucinit takova opatfeni, aby Gjma byla co
nejmensi,

1.3. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od
okamziku zjisténi pojistné udalosti, pisemné oznamit
pojistiteli, Ze pojistna udalost nastala. V souvislosti
s Setfenim pojistné udalosti podat pravdivé vysvétleni
ovzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o pravech
tfetich osob a o jakémkoliv vicendasobném pojisténi,
predloZit doklady potfebné ke zjisténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a jeho
vysi a umoznit pojistiteli poridit si kopie téchto dokladu.
Pokud byla pojistna uddlost oznamena jinak nez pisemné,
je povinnosti ucinit tak dodatecné na prislusném tiskopise
pojistitele. Pojistnik, pojistény nebo jiny oznamovatel
pojistné udalosti je povinen bezodkladné vyrozumét
pojistitele, kde je mozno poskozené nebo znicené véci
prohlédnout. Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma
tuto povinnost opravnéna osoba,

1.4. pisemné oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli
skutecnost, Ze proti nému poskozeny uplatnil pravo na
nahradu Ujmy a vyjadrit se ke své povinnosti nahradit
vzniklou Ujmu, k poZadované nahradé a k jeji vysi,

1.5. doslo-li k pojistné udalosti, nesmi ménit bez souhlasu
pojistitele stav pojistnou udalosti zplsobeny, dokud nejsou
poskozené pojisténé véci pojistitelem nebo jim povérenou
osobou prohlédnuty. Toto vsak neplati, je-li takova zména
nutna z bezpecnostnich, ekologickych a hygienickych
dlvodl, v obecném zajmu nebo pro zmirnéni vyse Ujmy
nebo ji opravnény organ nafidil. V takovém pfipadé je
povinen zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu pojistné
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udalosti uchovanim poskozenych véci, fotografickym nebo
filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich
osob a Skodnym protokolem,

1.6. v fizeni o nahradé Ujmy z pojistné udalosti postupovat
vsouladu s pokyny pojistitele, zejména se nesmi bez
souhlasu pojistitele zavazat k nahradé promlcené
pohledavky a nesmi bez jeho souhlasu uzavfit soudni smir.
Proti rozhodnuti pfislusnych organud, které se tykaji
nahrady Gjmy, je povinen se v¢as odvolat, pokud v odvolaci
Ih(té neobdrzi jiny pokyn od pojistitele,

1.7. udinit opatreni, aby nedoslo k promlceni nebo zaniku prava
na nahradu Ujmy, které podle Obcanského zakoniku
a jinych pravnich predpis pfechazi na pojistitele,

1.8. uplatnit vici poskozenému nebo jiné osobé pravo na
vraceni vyplacené ¢astky pojistného plnéni, vzniklo-li mu
na to pravo. Pokud pojistitel za pojisténého jiz tuto ¢astku
zaplatil, prechazi toto pravo na pojistitele. Na pojistitele
prechdzi téz pravo pojisténého na Uhradu nakladud fizeni
o nahradé ujmy, které mu bylo pfiznano proti odplrci,
pokud je pojistitel za néj uhradil. Pokud tyto pravni
skutec€nosti nastanou, je pojistény povinen to neprodlené
oznamit pojistiteli a predlozit mu doklady potiebné
k uplatnéni téchto prav,

1.9. sdélit bez zbytecného odkladu pojistiteli, Ze v souvislosti
s pojistnou udalosti bylo zahdjeno trestni fizeni proti
pojisténému nebo jeho zaméstnanci, a pojistitele
informovat o prabéhu a vysledcich tohoto fizeni,

1.10. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze se nasla véc
pohiesovana v souvislosti s pojistnou udalosti. V pfipadé,
Ze obdriel pojistné plnéni za tuto véc, je povinen vratit
pojistiteli pojistné plnéni snizené o primérené a ucelné
vynalozené naklady potfebné na opravu této véci, pokud
byla poskozena v dobé od pojistné udalosti do doby, kdy
byla nalezena, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano
jinak,

1.11. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zménu nebo
zanik pojistného rizika,

1.12. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli vSechny zmény
skutecnosti, na které byl pojistitelem pfi sjednani pojisténi
tazan,

1.13. neprodlené oznamit pojistiteli, Ze uzaviel dalsi pojisténi
proti témuz pojistnému nebezpeci u jiného pojistitele
a sdélit nazev pojistitele a vysi pojistnych ¢astek nebo vysi
limitQ pojistného plnéni,

1.14. netrpét porusovani uloZzenych povinnosti ze strany tretich
osob (u pojisténé pravnické osoby se za treti osoby
povazuji také vsechny fyzické a prdvnické osoby pro
pojisténého ¢inné),

1.15. plnit i dalsi povinnosti uloZzené mu pojistitelem v pojistné
smlouvé nebo pojistnych podminkach.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu ucinit nic, co zvysuje
pojistné riziko, ani to treti osobé dovolit; zjisti-li az dodatecné, ze
bez pojistitelova souhlasu dopustil, Ze se pojistné riziko zvysilo,
pojistiteli to bez zbytecného odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné
riziko nezavisle na pojistnikové vili, oznami to pojistnik pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tom dozvédél. Je-li
pojisténa cizi hodnota pojistného zdjmu, ma tuto povinnost
pojistény.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni

pojistného rizika, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét bez

vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu pojistné
az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo;
jednorazové pojistné naleZi pojistiteli v tomto pripadé celé.

Nevypovi-li pojistitel pojisténi do dvou mésicti ode dne, kdy se

o zvySeni pojistného rizika dozvédél, zanikne jeho pravo

vypovédét pojisténi. Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost

ozndmit zvyseni pojistného rizika a nastala-li po této zméné
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pojistnd udalost, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni
umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel,
k pojistnému, které by mél obdrZet, kdyby se byl o zvyseni
pojistného rizika z ozndmeni v¢as dozvédél.

Mélo-li poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku téchto
VPPS nebo i jinych povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
nebo vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni
rozsahu nasledkd pojistné udalosti anebo zjisténi nebo uréeni
vySe pojistného plnéni, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy snizit Umérné tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

CLANEK 9

POJISTNE
Pojistitel mda pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Pojistné
je Uplatou za pojisténi. Stanovené pojistné za dobu trvani
pojisténi plati pojistnik, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. Prdvo na zaplaceni pojistného vznikd pojistiteli dnem
uzavreni pojistné smlouvy nebo dnem dohodnutym v pojistné
smlouvé. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je
pojistitel opravnén pozadovat zejména ndhradu upominacich
vyloh dle Sazebniku poplatk( a Uroku z prodleni ve vysi, kterou
urcuje platny pravni predpis. Pojistné zaplacené za dobu po
zaniku pojisténi je tzv. nespotiebované pojistné.
V pojistné smlouvé se stanovi pojistnd doba, to je doba, na
kterou bylo pojisténi sjedndno. Je-li pojisténi sjedndno na dobu
urcitou a pojistné stanoveno na celou dobu pojisténi, jedna se
o jednorazové pojistné. Je-li sjednano pojisténi na dobu
neurcitou, plati se pojistné za dohodnuta pojistna obdobi (bézné
pojistné). Nebylo-li dohodnuto jinak, je jednorazové pojistné
splatné dnem pocéatku pojisténi a bézné pojistné prvnim dnem
pojistného obdobi. Pojistitel neni povinen zasilat pojistnikovi
zadné vyzvy k zaplaceni pojistného.
Pojistny rok je rok, ktery zac¢inad vidy ve vyrocni den pojisténi
a kondi jeden den pred ndsledujicim vyronim dnem pojisténi.
Vyrocni den pocatku pojisténi je den v kalendainim roce, ktery
se svym oznacenim, tj. ¢islem dne v kalendarnim mésici i ¢islem
kalendarniho mésice shoduje se dnem pocatku pojisténi.
V pojistné smlouvé lze dohodnout splatky pojistného, terminy
splatnosti a vysi jednotlivych splatek. Nebude-li néktera splatka
uhrazena fadné a vCas a v dohodnuté vysi, vyhoda splatky
odpada a pojistitel ma pravo Zadat zaplaceni zbyvajici Casti
pojistného najednou.
Neni-li béZné pojistné za pfrislusné pojistné obdobi zaplaceno
v pIné vysi, pouZije pojistitel jakoukoliv dalsi platbu pojistného,
popt. jeji ¢ast, na uhradu dluzného pojistného, a to i v pfipadé,
je-li tato dalsi platba pojistnikem urcena na jiné pojistné obdobi.
Pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni splatné
pohledavky pojistného a jiné splatné pohledavky, vcetné
nahrady upominacich vyloh a Uroku z prodleni, a to i tehdy, neni-
li opravnéna osoba totoznd s pojistnikem. Pfipadné preplatky
pojistného pouzije pojistitel na Udhradu pojistného za dalsi
pojistné obdobi nebo je vrati pojistnikovi. Pojistitel je rovnéz
opravnén odecist dluzné pojistné z pfipadného vlozeného
mimoradného pojistného.
Pojistné stanovi pojistitel zejména podle rozsahu a obsahu
pojisténi, ohodnoceni pfijimaného rizika, vySe pojistné castky
a dohodnuté vyse spoluticasti. Na Zadost pojistnika je pojistitel
povinen sdélit zasady pro stanoveni vyse pojistného.
Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistiteli
pojistné do konce pojistného obdobi, v némzZ pojistnd udalost
nastala. V takovém pfipadé nalezi pojistiteli jednordzové pojistné
celé.
Pojistitel ma pravo v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného upravit nové vysi
béZného pojistného na dalsi pojistné obdobi. Pojistitel je povinen
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11.

noveé stanovenou vysi pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve
Ihité dvou mésicli pred dnem splatnosti pojistného za pojistné
obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik
se zménou vysSe pojistného nesouhlasi, mze sv(j nesouhlas
uplatnit do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné
vySe pojistného dozvédél. V tomto pfipadé pak pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,
nebylo-li dohodnuto jinak. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové
stanovené vysi pojistného pojistnika na tento nasledek
upozornit. Pokud neni v uvedené dobé takovy nesouhlas dan,
plati, Ze pojistnik s novou Upravou souhlasi.

Snizi-li se podstatné pojistné riziko v pojistné dobé, vznika
pojistiteli povinnost sniZit pojistné umérné k snizeni pojistného
rizika s U¢innosti ode dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél.
Pojistitel je opravnén stanovit vysi minimdalniho bézného
pojistného. Bez ohledu na jina ustanoveni téchto VPPS plati, 7e
pojistnik je povinen hradit pojistiteli, z jedné pojistné smlouvy,
minimalné bézné pojistné ve vysi stanoveného minimalniho
béZného pojistného. Vyse minimdlniho bézného pojistného je
stanovena v pojistné smlouvé. Pokud neni vySe minimalniho
béZného pojistného stanovena v pojistné smlouvé, plati, Ze
minimalni béZné pojistné bylo mezi pojistnikem a pojistitelem
dohodnuto ve vysi uvedené v Sazebniku poplatka.

CLANEK 10
POJISTNA HODNOTA

Pojistnou hodnotou je nejvyssi mozna majetkova Ujma, ktera

muzZe nastat v disledku pojistné udalosti.

Pojistnd hodnota véci maze byt vyjadiena jako:

2.1. nova cena véci, tj. cena, za kterou lze v daném misté
avdaném case véc stejnou nebo srovnatelnou znovu
poridit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu
a Ucelu, pokud je pojisténi sjednano na novou cenu,

2.2. ¢asova cena, tj. cena, kterou méla véc bezprostfedné pred
pojistnou udalosti. Stanovi se z nové ceny véci, pficemz se
prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zpUsobem, pokud je pojisténi
sjednano na ¢asovou cenu,

2.3. obvykla cena (obecnd, trini), tj. cena, za kterou lze
v daném misté a v daném case stejnou nebo srovnatelnou
véc redlné prodat nebo koupit. Pfitom se zvazuji viechny
okolnosti, které maji na cenu vliv, aviak do jeji vyse se
nepromitaji vlivy mimoradnych okolnosti trhu, osobnich
pomérl prodavajicitho nebo kupujiciho ani vliv zvlastni
obliby.

Pojisténi mlzZe byt sjednano i na jinou cenu, kterd musi byt

vyslovné ujednana v pojistné smlouvé.

CLANEK 11
POJISTNA CASTKA

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni
pojistitele omezeno horni hranici. Horni hranice se urci pojistnou
Castkou nebo limitem pojistného plnéni.

Pojistna ¢astka se stanovi na ndvrh a odpovédnost pojistnika tak,
aby odpovidala pojistné hodnoté pojisténé véci nebo souboru
pojisténych véci v dobé uzavreni pojistné smlouvy. Vztahuje-li se
pojisténi na nékolik pojisténych souborl véci, urci se pojistna
¢astka nebo limit pojistného plnéni na kazdy soubor samostatné.
Véci, které se staly soucasti pojisténého souboru po uzavreni
pojistné smlouvy, jsou pojistény. Véci, které prestaly byt soucasti
souboru, prestavaji byt pojistény.

Nelze-li v dobé uzavieni pojistné smlouvy urcit pojistnou
hodnotu, urci se na navrh a odpovédnost pojistnika horni hranice
pojistného plnéni limitem pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni se v pojistné smlouvé stanovi i v pripadé, Ze pojisténi se
vztahuje pouze na cast hodnoty pojisténého majetku nebo
jestlize tomu odpovida pojistny zajem.
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Z jedné pojistné uddlosti je pojistitel povinen plnit do vyse
pojistné castky (resp. limitu pojistného plnéni) dohodnuté
v pojistné smlouvé. Bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi
pro jednu a vSechny pojistné udalosti vzniklé v pojistném roce, je
pojistna ¢astka (resp. limit pojistného pInéni) horni hranici plnéni
pojistitele pro plnéni ze vSech pojistnych udalosti, které vznikly
v témze pojistném roce.

Pti sjednani pojisténi na prvni riziko mGze byt pojistna ¢astka po
dohodé smluvnich stran védomé sniZena pod pojistnou hodnotu
pojistované véci nebo souboru véci. Tento zplsob pojisténi musi
byt vyslovné v pojistné smlouvé uveden.

PFi pojisténi na prvni riziko je ujednana pojistna ¢astka soucasné
horni hranici Uhrnu pojistnych plnéni ze vsech pojistnych
udalosti nastalych v pribéhu jednoho pojistného roku nebo
v dobé urcité, na kterou bylo pojisténi sjednano.

CLANEK 12
PODPOJISTENI A PREPOJISTENI
Je-li pojistna ¢astka v dobé pojistné udalosti nizsi nez pojistna
hodnota pojisténého majetku, pouZije se pro urceni vySe
pojistného plnéni ¢astka odpovidajici vysi Skody sniZena
v poméru, v jakém je v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna
Castka k pojistné hodnoté pojisténého majetku. To neplati,
ujednaji-li si strany, Ze pojistné plnéni snizeno nebude.
Ustanoveni odst. 1 neplati:
2.1. byla-li pojistna Castka stanovena pojistitelem a takto
vyslovné uvedena v pojistné smlouve,
2.2. bylo-li pojisténi sjedndno na prvni riziko.
Prevysuje-li pojistna castka pojistnou hodnotu pojisténého
majetku, maji pojistitel i pojistnik pravo navrhnout druhé
smluvni strané, aby byla pojistnd ¢astka sniZzena pfi sou¢asném
pomérném snizeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi,
nasledujici po této zméné. Nepfijme-li strana ndvrh do jednoho
mésice ode dne, kdy jej obdrzela, pojisténi zanika.
Prevysuje-li pojistna castka pojistnou hodnotu pojisténého
majetku a bylo-li ujednano jednordzové pojistné, ma pojistitel
pravo domahat se sniZeni pojistné ¢astky pod podminkou, Ze
bude pomérné sniZeno i pojistné, a pojistnik ma pravo domdhat
se snizeni pojistného pod podminkou, Ze bude pomérné snizena
i pojistna Castka.

CLANEK 13
VYMEZENIi POJISTNE UDALOSTI A VYLUKY Z POJISTENI

Pojistnou udalosti je nahodild udalost, se kterou je spojen vznik

povinnosti pojistitele plnit.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje se

2.1. valeénymi udalostmi, jinymi ozbrojenymi konflikty (napft.
vzpoura, povstani, nebo jiné hromadné nasilné nepokoje
motivované politicky, socidlné, ideologicky, naboZensky
nebo jinak) a s tim spojenymi vojenskymi, policejnimi
a Ufednimi opatfenimi; stdvkou; teroristickymi ciny
vedenymi pfimo nebo nepfimo proti pojisténému,

2.2. pUsobenim jaderné energie, radiace, exhalace a emisemi,

2.3. pfi hospodafeni s azbestem a formaldehydem nebo
neopravnéném nebo neopatrném pouziti nebezpecnych
latek (napf. hoflaviny, vybusniny, jedy),

2.4. znecisténim Zivotniho prostfedi, (napf. kontaminaci vody,
hornin, pady, ovzdusi, fléry a fauny),

2.5. zasahem statni moci nebo verejné spravy.

CLANEK 14
POJISTNE PLNENI

Pravo na pojistné plnéni vznikne, nastanou-li skutecnosti
uvedené v pojistné smlouvé, se kterymi je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Pojistné plnéni
poskytne pojistitel v penézich (v tuzemské méné), pokud
nerozhodne, Ze poskytne naturalni plnéni. Pro prepocet cizi
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mény se pouzije kurzu oficialné vyhlaeného Ceskou narodni

bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

Pokud o wvzniku povinnosti pojisténého k nahradé udjmy

rozhoduje soud nebo jiny oprdvnény statni organ, plati, ze

pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni teprve dnem, kdy
rozhodnuti tohoto orgdnu nabylo pravni moci.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skondeni Setfeni

pojistitele, nutného ke zjisténi rozsahu pojistného plnéni. Setieni

je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky pojisténému
nebo opravnéné osobé, ktera uplatnila prdvo na pojistné plnéni.

Pojistitel neni v prodleni s pojistnym plnénim po dobu, po kterou

je pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba v prodleni

s plnénim povinnosti, které jsou uloZeny pojistnymi podminkami

nebo pojistnou smlouvou.

Pojistitel uhradi v pfipadé pojisSténi véci na novou cenu:

5.1. u zni¢enych a pohtesovanych véci castku odpovidajici
nakladdm na znovupofizeni nové nebo stejné véci nebo
nakladdm na vyrobu véci stejného druhu a kvality,
snizenou o cenu pfipadnych zbytkd, vidy vSak nizsi
z uvedenych castek,

5.2. u poskozenych véci castku odpovidajici pfimérenym
nakladdm na opravu poskozené véci, snizenou o cenu
upotrebitelnych zbytkd nahrazovanych casti poskozené
Veci.

Pojistitel uhradi v pfipadé pojisténi véci na casovou cenu:

6.1. u znicenych a pohfreSovanych véci ¢astku odpovidajicim
nakladdm na znovupofizeni nové véci nebo nakladim na
vyrobu véci stejného druhu a kvality, snizenou o ¢astku
odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
a zvySenou o pfipadné zhodnoceni véci pred pojistnou
uddlosti a dale snizenou o cenu pripadnych
upotrebitelnych zbytk(,

6.2. u poskozenych véci castku odpovidajici pfimérenym
nakladdm na opravu poskozené véci snizenou o castku
odpovidajici stupni opotfebeni nebo jinému znehodnoceni
a zvySenou o pfipadné zhodnoceni poskozené véci z doby
pred pojistnou udalosti a dale snizenou o cenu
upotrebitelnych zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené
Véci.

Doslo-li k pojistné udalosti na véci pojisténé na jinou cenu, fidi se
plnéni  pojistitele  prislusSnymi  doplikovymi  pojistnymi
podminkami, smluvnimi ujednanimi nebo ustanovenimi pojistné
smlouvy. Pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak, nesmi
plnéni presdahnout Castku odpovidajici nakladdm na
znovuporizenivéci v dobé bezprostiedné pred pojistnou udalosti
snizenou o cenu pfipadnych upotiebitelnych zbytkd.

Pojistitel dale uhradi:

8.1. u pojisténych zadsob znienych nebo pohresovanych,
naklady na jejich novou vyrobu nebo pofizeni, nejvyse vsak
Castku, kterou by pojistény obdrzel pti jejich prodeji v dobé
pojistné udalosti snizenou o hodnotu usetfenych nakladud
na prodej a distribuci a cenu upottebitelnych zbytkd,

8.2. u pojisténych zadsob poskozenych ¢astku, kterd je potfebna
na jejich opravu nebo Upravu v dobé bezprostfedné pred
pojistnou udalosti snizenou o cenu upotrebitelnych zbytkd,

8.3. u pojisténych nosic¢h dat a zaznamd na nich, pisemnosti,
pland, obchodnich knih, kartoték, vykresu a jiné obdobné
dokumentace, které byly poskozeny, zni¢eny nebo
pohfesovany, ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladdm
na jejich opravu nebo znovupofizeni, jestlize je pojistény
vynalozil. Od této <¢astky se odecte hodnota
upotrebitelnych zbytkd. Pokud pojistény tyto naklady
nevynaloZil, pojistitel je opravnén poskytnout pojistné
plnéni odpovidajici hodnoté materidlu,

8.4. u pojisténych cizich véci poskozenych, znicenych nebo
pohfesovanych ¢astku odpovidajici nakladim na jejich
znovuporizeni v dobé bezprostfedné pred pojistnou
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

uddlosti snizenou o cenu upotrebitelnych zbytk(. Pojistitel
poskytne plnéni jen tehdy, je-li pojistény povinen vynaloZzit
naklady na uvedeni poskozenych véci do pavodniho stavu
nebo tyto naklady jiz vynalozil,

8.5. u pojisténych véci zvlastni hodnoty vznika pojisténému
v pfipadé jejich poskozeni, znieni nebo pohreSovani
narok, aby mu pojistitel vyplatil pojistné plnéni
odpovidajici ndkladlim na uvedeni do pavodniho stavu.
Nelze-li véc do pldvodniho stavu uvést, pojistitel poskytne
pojistné plnéni ve vysi sjednané pojistné ¢astky nebo limitu
pojistného plnéni. Pojisténi nezohlednuje historickou ani
uméleckou hodnotu pojisténé véci,

8.6. u pojisténych vkladnich a Sekovych knizek, platebnich
karet, cennych papir a cenin, doslo-li k jejich poskozeni,
zniceni nebo pohresovani, vyplati pojistitel ¢astku na jejich
umoreni.

Financni naklady na provizorni opravu pojisténych véci nahradi
pojistitel pouze tehdy, pokud tyto ndklady jsou soucasti
celkovych nakladld na opravu a nezvySuji celkové plnéni
pojistitele. Expresni priplatky, praci prescas, cestovni naklady
servisnich technikd hradi pojistitel pouze tehdy, pokud se k tomu
zavazal.

Pokud pojistitel rozhodl o tom, Ze poskytne naturdlni pojistné

plnéni, a pojistény presto provedl opravu nebo vyménu véci

jinym neZ stanovenym zplUsobem, poskytne pojistitel pojistné
plnéni jen do té vysSe, kterou by poskytl, kdyby pojistény
postupoval podle jeho pokyn.

Veskeré ceny pfi poskytovani pojistného plnéni nebo stupné

opotiebeni nebo zhodnoceni budou vidy stanoveny odbornym

posouzenim nebo odhadem pojistitele, pfipadné k tomu
zpUsobilou osobou po dohodé s pojistitelem. Dale pojistitel
rozhodne, kdy se jedna o poskozeni véci nebo zniceni véci.

Pojistitel uhradi vidy pouze pfimérené a hospodarné vynalozené

naklady na opravu. Pfimérenym ndkladem na opravu véci je cena

opravy véci nebo jeji ¢asti, kterd je v misté opravy obvykld a je
provadéna obvyklou technologii bez pfiplatkG za urychleni
opravy a nepresahne pojistnou hodnotu véci.

U jednotlivych véci tvoficich jeden celek nebere pojistitel v Uvahu

celkové znehodnoceni, které utrpi i jednotlivé neposkozené

predméty poskozenim, znicenim nebo ztratou ostatnich véci.

Jestlize pojistény nahradil poskozenému Ujmu sam, je pojistitel

opravnén prezkoumat a zhodnotit vSechny skutecnosti tykajici se

vzniku prava na plnéni z pojisténi, jako by k nahradé ujmy
pojisténym nedoslo.

Pravo na pojistné plnéni nevznikne, byla-li pojistnd udalost

zpUsobena pojisténym nebo opravnénou osobou umysiné nebo

z jejiho podnétu, Umysinym jednanim statutarnich zastupc(,

spolecné domacnosti.

Pokud byly naklady 3etfeni vynalozené pojistitelem, vyvolany

nebo zvyseny porusenim povinnosti pojistnika nebo pojisténého,

ma pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo povinnost porusil
pfiméfenou nahradu.

Vznikla-li pojistna uddlost za okolnosti vzbuzujicich podezieni

z trestného ¢inu nebo pokusu o néj, vznikd pravo na pojistné

plnéni az po ozndmeni této skutecnosti a rozsahu zplsobené

Gjmy prislusnym policejnim organtm.

Ma-li pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé pravo na

vraceni vyplacené castky, prechdzi toto prdvo na pojistitele,

pokud za pojisténého tuto ¢astku zaplatil. Na pojistitele prechazi
téZ pravo pojisténého na uhradu naklad( fizeni o ndhradé ajmy,
které mu bylo pfiznano proti odplrci, pokud je pojistitel za néj
uhradil. Pokud tyto pravni skutecnosti nastanou, je pojistény
nebo opravnéna osoba povinna postupovat tak, aby pojistitel
mohl toto pravo uplatnit (mj. neprodlené oznamit tuto
skute¢nost pojistiteli a predloZit mu doklady potfebné
k uplatnéni téchto prav).
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19.

20.

21.

Zmafil-li pojistény nebo opravnéna osoba prechod svych naroku
na pojistitele, ma pojistitel pravo pojistné plnéni snizit az do vyse
Castek, které by jinak mohl ziskat. Projevi-li se nasledky takového
jednani az po vyplaté pojistného plnéni, ma pojistitel pravo na
vraceni vyplaceného pInéni az do vyse ¢astek, které by jinak mohl
ziskat.

V pojistné smlouvé lze dohodnout, Ze pojistitel neposkytne
pojistné pInéni, pokud vyse Ujmy nepresahne hranici stanovenou
v pojistné smlouvé. Lze dohodnout, Ze pojistény nebo opravnéna
osoba se bude podilet na Uhradé vzniklé Gjmy zplsobem
stanovenym v pojistné smlouvé (spolutcast). Spoluucast je
v pojistné smlouvé vyjadfena sjednanou pevnou ¢&astkou,
procentem nebo kombinaci pevné ¢astky a procenta. Spolutéast
se stanovi z hodnoty pojistného plnéni. Spolulcast pojistitel
odecte od vypoctené vyse pojistného plnéni a vyplati opravnéné
o0sobé pojistné plnéni ve vysi po odecteni spoluticasti.

Neni-li v dobé pojistné udalosti pojistény, resp. poskozena
osoba, platcem dané z pfidané hodnoty, pak se uvedend dan
zahrnuje do pojistného pInéni.

CLANEK 15

PRAVO POJISTITELE NA NAHRADU POJISTNEHO PLNENI
Jestlize pojistény zplsobi Ujmu svym jednanim, které bylo
ovlivnéno pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek nebo pfipravku takovou latku obsahujiciho,
ma pojistitel proti nému pravo na nahradu toho, co za ného plnil.
Ustanoveni odst. 1 se nevztahuje na ptipady, kdy pojistény uZil
léky obsahujici ndvykové latky nebo pfipravky obsahujici
navykové latky, pokud tyto léky uZil zpisobem predepsanym
Iékatem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén,
e v dobé aplikace téchto |ékd nelze vykondvat cinnost,
v dUsledku které zpUsobil Gjmu.

CLANEK 16

ZACHRANOVACI NAKLADY
Ucinil-li pojistnik nebo pojistény opatfeni, i bezUspésna, ktera
mohl vzhledem k okolnostem povazZovat za nutna k odvraceni
bezprostiedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni jiz
nastalé pojistné udalosti, pojistitel mu uhradi Uc¢elné vynaloZené
naklady, byly-li tmérné cené pojisténé véci nebo Castce, kterou
by byl pojistitel povinen plnit.
Pokud mél pojistnik nebo pojistény povinnost z davod
hygienickych, ekologickych nebo bezpecnostnich ucinit opatreni
k odklizeni poskozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytk,
a pokud k poskozeni doslo pojistnou udalosti, uhradi mu
pojistitel i tyto ucelné vynaloZené naklady.
Zachranovaci ndklady prokazatelné vynalozené podle odst.
1 a2 jsou omezeny castkou 20 % pojistné castky nebo limitem
sjednaného pojistného plnéni, nejvyse vsak pojistitel vyplati
100 000 K¢, pokud toto omezeni neni zakonem zakdzano.
Zachranovaci naklady, které pojistnik vynaloZil se souhlasem a na
pokyn pojistitele a k nimz by jinak nebyl povinen, pojistitel uhradi
bez omezeni.
PInéni poskytnuté podle tohoto clanku se do vyplacenych
pojistnych plnéni nezapoditavaji.
Pojistitel nehradi naklady vynalozené na béznou udrzbu nebo
oSetrfovani pojisténé véci a na zasah hasi¢l nebo jinych osob,
které jsou povinny zasahnout ve verejném zajmu.
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CLANEK 17
MISTO POJISTENI

Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud neni ujednano jinak,
jen tehdy, doslo-li k pojistné udalosti v dobé trvani pojisténi, a to
v misté uréeném v pojistné smlouvé jako misto pojisténi.
Pojisténi se vztahuje i na véci, které byly z divodu bezprostredné
hrozici nebo jiZz nastalé pojistné udalosti premistény z mista
pojisténi, a to na nezbytné nutnou dobu.

CLANEK 18
PROMLCENI

Pravo na plnéni z pojisténi se proml¢i nejpozdéji za 3 roky; promlcéeci
Ih(ita u prava na pojistné plnéni pocina bézet za 1 rok po vzniku
pojistné udalosti.

CLANEK 19
PRISLUSNOST SOUDU A POUZITELNE PRAVO

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi sjednaného s pojistitelem bude
feden u pfislusného soudu v Ceské republice podle pravnich predpist
platnych na Gzemi Ceské republiky.

CLANEK 20
NAKLADY A POPLATKY

Pojistitel je opravnén uctovat pojistnikovi poplatky za
mimoradné ukony, které provadi na zadost pojistnika a uréovat
jejich vysi. Uvedeny jsou v Sazebniku poplatk pfistupném na
obchodnich mistech a webovych strankach pojistitele. Sazebnik
poplatk( je seznam poplatkd, které je pojistitel opravnén uctovat
pojistnikovi za mimoradné ukony a pravidla pro provadéni
téchto Ukond vyddvané pojistitelem. Do Sazebniku poplatki je
moZno u pojistitele nahlédnout.

Poplatky jsou Ucétovany za provedené ukony podle platného
Sazebniku poplatkd k datu provedeni tkonu. Uhrada poplatkd je
splatna predem. Poplatky nejsou soucasti pojistného.

CLANEK 21
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit
pisemnou dohodou odchylné.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych, opravnénych osob nebo
zajemcl lze podat pisemné na adresu sidla pojistitele. Pojistitel
kaZzdou stiznost prosetti a stéZovateli pisemné odpovi do 30 dntl
od doruceni stiznosti. Nebude-li z objektivnich dGvodd mozné
stiznost v této Ih(té vyridit, bude stéZovatel pisemné informovan
o dlvodech, pro¢ se tak stalo. Podanim stiznosti pojistiteli neni
dotéeno pravo obratit se se stiznosti na organ dohledu nad
pojistovnami, kterym je Ceska narodni banka.

Spotiebitelé maji moZnost fesit spor vyplyvajici z pojisténi rovnéz
mimosoudné. V pfipadé Zivotniho pojisténi prfed finanénim
arbitrem (www.finarbitr.cz), v pfipadé neZivotniho pojisténi pred
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz)

nebo Kanceladfi ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

Spory z pojistnych smluv sjednanych on-line (pfes internetové
stranky nebo jinym elektronickym prostfedkem) Ize rovnéz resit
prostfednictvim platformy pro feseni spord on-line dostupné na
internetové strance (www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Tyto VPPS nabyvaji tG¢innosti dnem 1. 4. 2024 ajsou nedilnou
soucdasti téch pojistnych smluv, které se na né vyslovné
odvolavaji a ke kterym jsou pfipojeny.
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