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1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni v8echny potfebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze Poskytovatel mlze poskytnout plnéni podle této smlouvy prostfednictvim svych dcefinych

spole¢nosti nebo subdodavateld.
Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.3.1 Pfiloha €. 1 — Rozsah a konfigurace programového vybaveni, ktera specifikuje poskytnuté

produkty, moduly, funkcionality a jejich konfiguraci.

1.3.2 Priloha &. 2 — Specifikace servisnich sluzeb, ktera upravuje rozsah poskytovanych

servisnich sluzeb ze strany poskytovatele.

1.3.3 Priloha €. 3 — Cena a platebni podminky, ktera obsahuje sjednanou cenu za poskytnuti
licenci, implementace, servisnich sluzeb a obsahuje i podminky uhrady jednotlivych €asti

plnéni a zplsob fakturace.

1.3.4 Pfiloha €. 4 — Kontaktni udaje

2 Predmét smlouvy

21

2.2

2.21

2.2.2

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti bezvyhradni licence k programovému vybaveni, které
bylo vyvinuto a je vlastnéno Poskytovatelem (dale jen ,programové vybaveni®), a to na
neomezenou dobu s Gzemnim omezenim na Ceskou republiku. Souéasti pInéni je rovnéz

poskytovani souvisejicich sluzeb specifikovanych dale v této smlouvé.

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi nasledujici pInéni

a Z&kaznik se zavazuje jej pfevzit:

Poskytnuti programového vybaveni specifikované v pfiloze €. 1 a zajisténi jeho implementace

do 4 mésicl od podpisu smlouvy.

Poskytnuti nepfenosného prava uzit programové vybaveni v rozsahu specifikovaném v pfiloze
¢. 1. Vramci prava programového vybaveni uzit je Zakaznik opravnén programové vybaveni
uzivat za ucelem, k némuz ma slouZzit, ti. neomezené jej uzivat v ramci své podnikatelské
¢innosti, zejména za u&elem spravy personalni a mzdové agendy. Pravo uziti programového
vybaveni poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi na heomezenou dobu. Strany v této souvislosti

vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1999 odst. 1 ob&anského zakoniku.
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223

224

Poskytnuti  servisnich sluzeb k programovému vybaveni vrozsahu specifikovaném

v pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje prevzit poskytované pInéni a uhradit za néj sjednanou cenu, ktera je

uvedena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

3  Cena a platebni podminky

3.1

3.2

3.3

3.4

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vy3Se cen je
stanovena ke dni uzavfeni smlouvy a jakakoliv zména je mozZna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou

uvedeny v ¢eskych korunach.

Cena a platebni podminky jsou stanoveny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem — dafiovych
dokladd, jejichz splatnost Cini ¢trnact (14) dni ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto

jinak.

Paklize dojde k doruceni faktury zhotovitele s lhGtou splatnosti po 31. 12. a objednateli se
nepodari zajistit jeji proplaceni do 31. 12., potom sjednana Ihlta splatnosti této vystavené
faktury bézi az od prokazatelného data uvolnéni potfebnych finanénich prostfedkd od
Ministerstva spravedinosti, tedy po uvolnéni narokli z nespotfebovanych vydaju pfedchoziho

kalendarniho roku.

4 Micenlivost

4.1

4.2

43

4.31

432

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech davérnych informacich, které si
vzajemné sdélily nebo které jim byly zpfistupné&ny v souvislosti s touto smlouvou, bez ohledu

na formu, v jaké byly tyto informace sdéleny (Ustni, pisemna, elektronicka nebo jina forma).

Za davérné informace se povazuji veSkeré skutecnosti obchodni, technické, organizaéni,
provozni nebo jiné povahy, které nejsou bézné dostupné tfetim osobam, zejména informace
tykajici se softwaru, zdrojového kodu, know-how, obchodni strategie, zakaznikd,

zaméstnancu, cenovych podminek nebo smiuvnich vztahu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze divérné informace:

nepouZiji k jinému G&elu nez ke splnéni této smlouvy,

nezpfistupni Zadné tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
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433

4.4

441

5

zajisti jejich ochranu pfed ztratou, zneuzitim, zvefejnénim nebo neopravnénym pfistupem.
Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které:

jsou nebo se stanou vefejné znamymi jinak nez porusenim této smlouvy,

442 musi byt zpfistupnény na zakladé zakona, rozhodnuti soudu nebo jiného opravnéného

organu vefejné moci, pfiemz povinna strana se zavazuje druhou stranu o této skute¢nosti

bezodkladné informovat.

Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy svych povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udaji. Jakoz i z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto tdaju (dale jen ,GDPR").

Pokud v souvislosti s poskytovanim softwaru a souvisejicich sluzeb dochazi ke zpracovani
osobnich (dajli, zavazuji se obé strany, Ze budou plnit veSkeré povinnosti spravce C&i

zpracovatele dle pfislusnych ustanoveni GDPR.

Kazda ze stran je povinna pfijmout vhodna technicka a organizani opatfeni, aby zajistila
odpovidajici uroven zabezpeceni osobnich Gdaji s ohledem na rizika, ktera pfedstavuje jejich

zpracovani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58, odst. 1 a 7 autorského zakona a bylo vytvofeno zaméstnanci spole€nosti v rdmci
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo vytvofeno na objednavku.
Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svUj Ucet vykonavat majetkova autorska prava k
dilu.

Zakaznik se zavazuje zabezpeit predané programové vybaveni pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez

souhlasu Poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav Poskytovatele.

Bez souhlasu Poskytovatele neni Zakaznik opravnén jakymkoliv zpusobem zasahovat do
programového vybaveni, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzZivat jinak nez v souladu

s touto smlouvou.

V pfipadé zjisténi bezpeénostniho incidentu, ktery by mohl mit vliv na integritu nebo divérnost
softwaru nebo osobnich udaju, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu vzajemné

informovat a spolupracovat na naprave.
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6

7

7.1

7.2

7.3

5.8.

Poskytovatel se pfi plnéni smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpec&nosti informaci v
souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, a vyhlaskou ¢&.
82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Bezpecnosti informaci
se rozumi zajisténi ddvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany,

vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni této smlouvy.

Nahrada Skody

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni

Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplUsobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni ze strany Zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu

s touto smlouvou.

Obé Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakonu ¢&.
89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Zakaznik i Poskytovatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jeji m podpisu bez udani

divodu, a to pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni lhatou. Vypovédni lhata zacina bézet

1. den kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

7.3.1 prava tfetich osob pfes opatfeni u€inéna Poskytovatelem a pfes soucinnost Zakaznika
fadné poskytnutou k témto opatfenim znemoZhuji Zakaznikovi uziti programového

vybaveni,
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7.3.2 Poskytovatel je v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén predpist déle nez 90 dnu. Pfed odstoupenim od smlouvy je Zakaznik
povinen Poskytovatele na prodleni pisemné upozornit a poskytnout mu pfiméfenou lhatu

k napraveé.
7.3.3 Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost zakotvenou v €l. 4.1. az 5.7.
7.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
7.4.1 Zakaznik je v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dni,
7.4.2 Zakaznik poru$i autorské pravo ve vztahu k predmétu této smlouvy.
7.4.3 Zakaznik porusi jakoukoli povinnost zakotvenou v €l. 4.1. az 5.7.

7.5 Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané.

8 Urok z prodleni a smluvni

8.1. Je-li objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle &l. 3.4. smlouvy, je povinen uhradit zhotoviteli
urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi

stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

8.2. Za prodleni s provedenim dila ve Ihdté uvedené v €l. 2.2.1 smlouvy uhradi zhotovitel objednateli

smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny dila v€. DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.

9  Jina ujednani

9.1.Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné Smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajidtuji bezodkladné pfijeti pfisludnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy

a telefonni €isla jsou uvedeny v pfiloze € 4 této smlouvy.

9.2. Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, pomoci datové schranky, popfipadé elektronickou postou. Oznameni nabyva

ucinnosti dnem jeho doruceni.
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10 Zavérecna ustanoveni

10.3. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a v
ucinnost dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach dc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru

smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisa.

10.1. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy lze provést pouze pisemnymi Cislovanymi

dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

10.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ke
kazdému stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované pfilohy €. 1, €. 2 a €. 3. Kazda

smluvni strana obdrZi jeden original této smlouvy.

V Hradci Kralové dne: V Praze dne:
s . Digitalné podepsal Ing.
Digital d lIng.
Ing. Jaroslava 2insoneos " e
& 2 Datum: 2025.11.10 ¢ Y Cluk ol Uk

BUJa rkova 14:17:45 +01'00" RyS avy +01'00'
za Zakaznika za Poskytovatele
Ing. Jaroslava Bujarkova, feditelka spravy Ing. Kamil RySavy, pfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 — Rozsah a konfigurace programového vybaveni

1 Seznam programového vybaveni

Aktivni

Nazev softwaru

Rozsah / funkce

Typ licence

v

2  Funkéni rozsah a konfigurace programového vybaveni — DC3

Programové vybaveni — DC3 predstavuje webové uzivatelské rozhrani, které umoznuje vyuzivat
komplexni informacni systém slozeny z navzajem propojenych modult. Tyto moduly zajistuji efektivni
spravu klicovych oblasti firemnich proces(, jako jsou personalistika, mzdy, dochazka, nabor, Skoleni,
hodnoceni, lékafské prohlidky, sluzebni cesty, portal nebo organizaéni struktura. DC3 umoznuje

evidenci a zpracovani vSech dulezitych Udaju o zaméstnancich v souladu s legislativnimi i internimi

DC3 Personalni software

Trvala licence

pozadavky, véetné generovani potfebnych vystupl pro zaméstnance i organy statni spravy.

Programové vybaveni — DC3 Personalni software se sklada z nasledujicich modulu:

Aktivni Nazev modulu Popis
v Dochéazka
X Osoby a pracovni poméry
X Zameéstnanecky portal
X Manazersky portal
X Organizacdni struktura
X Zameéstnanecké benefity
X Odménovani
X Sluzebni cesty
X Hodnoceni Zaméstnancu
X Zakazky
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X Lékarské prohlidky
X Vzdélavani

X Nabor

X GDPR

3  Konfigurace nasazeni — DC3

Model provozu on-premise
Pocet instalaci 1x produkce
Jazykové mutace Cestina
Integrace Napojeni na DC2 mzdy - MsP
Pocet zpracovavanych osobnich &isel 400

4 Technické pozadavky — DC3

Databazovy systém Microsoft SQL express
sit’ Vzdaleny pfistup dodavatele pies Méstsky
soud v Praze na KS v Hradci Kralové.

5 Implementace, pfedani a ovéreni funkénosti

Harmonogram implementace

Do 1 mésice od podpisu smlouvy zactatek praci, pfedimplementaéni analyza

Do 2 mésicli od podpisu smlouvy implementace a nastaveni systému

©
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Do 3 mésicli od podpisu smlouvy testovaci provoz, Skoleni

Do 4 mésicli od podpisu smlouvy ostry provoz

Pfevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo

podmineénou akceptaci (viz. nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukoneni implementace formou podpisu akceptacniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v plném rozsahu a nezbyvaji Zadné oteviené problémy,

které by mél Poskytovatel odstranit.

Pro Ucely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi

nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumoznuje
dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace, pfipadné ji umozrfiuje dokongit jen

s neumérnymi obtizemi.

Chyba typu ,,B“ = Stredné zavazna chyba:
Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A“, pfiéemz existuje alternativni zplsob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucelu provadéné operace (napf. dokoncit vypocet

nebo proveést uzavérku).

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:
Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A“ resp. B ktera zadnym zavaznym zplsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace,

v komfortu ovladani aplikace apod.

Podminecénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon&eni implementace formou
podpisu akceptacniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonéeno v rozsahu
dostate€ném pro spusténi rutinniho provozu veSkerého dodavaného programového vybaveni,
nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problémd/vad/jinych nedostatkil k odstranéni.
Kazdy z problému musi obsahovat jednoznaény popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby
a planovany termin odstranéni. Za dostateény rozsah dokonéeni implementace se pro ucely
podmine¢né akceptace povazuje stav, kdy zlistane k datu podpisu akceptacniho protokolu otevieno
maximalné 0 chyb typu ,A* + 3 chyby typu ,B“+ libovolny po&et chyb typu ,C*.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (véetné definic problém) formulovan zodpovédnym

zastupcem Zakaznika a Poskytovatele.

10
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Priloha €. 2 — Specifikace servisnich sluzeb

1  Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:
priibézné zapracovani zmeén pfislusnych pravnich pfedpist do programového vybaveni, a to bez
zbyte¢ného odkladu, tak aby byly platné zmény zohlednény od okamziku jejich Ucinnosti, zajistovani

priibézného rozvoje a vylepsovani programového vybaveni.

a) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — standardni:

- prabézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE). Nové verze jsou zasilany na
kontaktni emailové adresy Zakaznika a nasledné jsou stahovany Zakaznikem
z webovych stranek Poskytovatele; za spravnou instalaci nové verze odpovida
Zakaznik,

- zasilani dodatkd k uzivatelské dokumentaci, prlibézné zasilani vzdy s novou verzi
programového vybaveni,

- poskytovani servisu pomoci help-deskového systému,
- doba poskytované podpory v pracovni dny od 8.00 do 16.30,

- reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC u zakaznika do 48
hodin od nahlaseni havarie.

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

- prubézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE) ANO/NE
instalaci provadi po pfedchozi domluvé terminu pracovnik Poskytovatele.

za spravnou instalaci odpovida Poskytovatel,

- reakce Poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC ANO/NE

Zakaznika do 24 hodin od nahlaseni havarie,

- reakce Poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC ANO/NE

u Zakaznika do 8 hodin od nahlaseni havarie,

- komplexni sprava IT ANO/NE
zahrnuje pfevzeti odpovédnosti za provoz dale specifikovanych
IT zafizeni Zakaznika Poskytovatelem v€etné pravidelné udrzby,

nahravani potfebnych verzi programu, spravy siti atd.,

- poskytovani pausalnich slev ve vysi 25 % na vybrané produkty ANO/NE
poskytovani slevy se vztahuje na veSkera placena Skoleni, seminafe a konference
pofadané poskytovatelem (sleva proti cenikové cené pro ostatni
klienty Poskytovatele) a vztahuje se na vSechny zaméstnance Zakaznika.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM

2 Definice typti chyb a reakéni doba Poskytovatele

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumozniuje
dokondcit nékterou operaci dle uZivatelské dokumentace.

Reakc¢ni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A“ je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do 16.30
v pracovni dny. V pfipadé nahlaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek feSen hned

nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stifedné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A", nicméné musi existovat alternativni
zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Géelu provadéné operace (napf. dokongit
vypocet nebo provést uzavérku).

Reak¢ni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 72 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do 16.30
v pracovni dny. V pfipadé nahlaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek feSen hned

nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu , A" resp. ,B“, ktera Zadnym zavaznym zplsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

V ptipadé vyskytu chyby typu ,,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

3  Povinnosti Zakaznika

3.1 Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u

zakoupenych licenci).
3.2 Zaijistit obsluhu programového vybaveni pouze vyskolenymi pracovniky.
3.3 Provozovat programové vybaveni na pocita€ich splfujicich systémové poZadavky.
3.4  Zajistit fungujici dalkové pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocita¢ Zakaznika.

3.5 Predavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené kontaktni

adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:

- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A, B, C)
- jak se projevuje,

- jaka opatfteni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM

3.6 Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smiouvy,
predevsim zajisténim pristupu k systému za tc¢elem servisnich zasahu, véetné ucasti povéreného
pracovnika Zakaznika, dale pak v€asnym pfedavanim pozadovanych informaci a ovéfovanim

instalaci v provozu.

3.7 Pisemné a prubézné informovat o pfipadnych zménach telefonického nebo internetového spojeni

a o0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovnika Zakaznika.
Proces hlaseni chyby:

a) Zakaznik nahlasi problém: musi obsahovat jednoznacny popis, typ (zavaznost) chyby (ktery

musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni. U chyb typu A musi byt alespor snahou feSenim chybu prevést

na typ B a podobné typ B na typ C az do vyfeseni.

c) Zakaznik odsouhlasi postup reseni

4  Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén po dobu platnosti této smlouvy uvadét jméno
Zakaznika jako referenéniho klienta, a to ve svych propagacnich materialech, vyro¢nich zpravach,
prihlaskach do tendrli, vybérovych fizeni a obdobnych dokumentech. V ramci tohoto Ucelu je
Poskytovatel opravnén uvadét rovnéz jméno a kontaktni udaje (telefonni Cislo a e-mail) kontaktni osoby
Zakaznika, jakoZ i z&kladni informace o rozsahu vyuZivani programového vybaveni Zakaznikem,

zejména pocet uzivatel a pfehled vyuzivanych moduld.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika vSak Poskytovatel nesmi uvadét dalSi nevefejné
informace o Zakaznikovi, jako jsou napfiklad:

- udaje o technickém vybaveni zakaznika,

- cenové informace,

- informace o organizacni struktufe zakaznika,

- jména dalSich osob zakaznika.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM

Priloha €. 3 — Cena a platebni podminky

1 Licence

A) Licence DOCHAZKA Cena bez DPH | Cena s DPH
Licence — DC3 Dochazka:

aplika¢ni server — DC3 (do 400 zaméstnancii) 42 000 K¢ 50 820 K¢
Licence — Vazba na Personalistiku a mzdy DC zdarma
Licence — Planovani absenci 11 600 K¢ 14 036 K¢
Licence — Pracovni kalendére 13 200 K¢ 15972 K&
Licence — Webovy terminal 7 600 K¢ 9196 K¢
Licence - Vicetroviiové schvalovani (Workflow) 12 800 K¢ 15 488 K¢
CELKEM 87 200 K¢ 105 512 K¢
sleva 30% -26 160 K¢ -31 653,60 K&
Licence celkem 61 040 K¢ 73 858,40 K¢

Fakturace licenci podle pfilohy €. 3 bodu 1 bude realizovana jednorazové po zvefejnéni smlouvy

v registru smluv a po pfedani licence.

2 Implementace a nastaveni

B) Implementace dochazkového systému DC3 Cena bez DPH | Cena s DPH

Predimplementacni analyza (8 hodiny) 18 400 K& 22 264 K&
Implementace a nastaveni systému dle analyzy(28 hodin) 46 200 K¢ 55902 K¢
Skoleni kli¢ovych pracovnikii (4 hodiny) 6 600 K¢ 7 986 K¢
Implementace celkem 71 200 K¢ 86 152 K¢

Fakturace sluzeb podle PFilohy €. 3 bodu 2 bude provadéna po podpisu dil¢ich akceptaénich protokold,

tedy po uskuteénéni jednotlivych praci.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM

3  Servisni poplatky

Servisni poplatky Ctvrtletné bez DPH | Ctvrtletné s DPH

- Poskytovani UPGRADE/UPDATE

. . ] 5450 K¢ 6 594,5 K¢
- Standardni systémova podpora

Fakturace servisnich poplatki podle Prilohy ¢.3 bodu 3 bude provadéna &tvrtletné po podpisu

akceptacniho protokolu takto:

- za 1. Gtvrtleti b&Zného roku (dale jen ,b.r.“) —k 28. 2. b.r.
- za 2. Ctvrtletib.r. -k 31. 5. b.r.

- za 3. Ctvrtletib.r. -k 31. 8. b.r.

- za4. Ctvrtletib. r. -k 30. 11. b.r.

Cena bude aktualizovana Poskytovatelem:

a) k 30. 4. b&zného roku o hodnotu primérné roéni miry inflace vyhlagené Ceskym statistickym
Ufadem za predchozi rok,
b) pfi rozSifeni programového vybaveni o dalSi licence, o dalSi uzivatele, o navazné moduly a

ucelové programy.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) a b) tohoto bodu na zakladé dodatku k této smlouvé

podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4 Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky zaslané na adresu obchod@datacentrum.cz muaze
Zakaznik objednat dodatecné sluzby nebo moduly. Cena téchto sluzeb se Fidi aktualnim cenikem
Poskytovatele. Po obdrZzeni objednavky za$le Poskytovatel cenovou kalkulaci, kterou Zakaznik pisemné
potvrdi a poté dojde k realizaci objednanych sluZeb. Dokoupeni dal§iho modulu bude upraveno formou

pisemného dodatku k této smlouvé.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

Viceprace Ceny bez DPH

Konzultant 1 650,- K¢/ hod.
Programator 1 950,- K¢/ hod.
Analytik 2 300,- K& / hod.
IT specialista 2 850,- K¢ / hod.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM

Priloha €. 4 — Kontaktni udaje

1 Na strané Poskytovatele

a) Kontakt ve vécech smluvnich a obchodnich:

Telefon +420 267 906 221
E-mail obchod@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

b) Kontakt ve vécech servisni podpory a konzultace:

Hot-line 267 906 280
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

2 Na strané zakaznika

a) Kontakt pro oblast servisu programového vybaveni:

, v T A T A
Jméno a Pfijmeni s ffeati=ni o
o
Telefon 498 016 3
S,
. TR et T . .
E-mail ;.}_:g*;J.E;'ﬁ'@ksoud.hrk.Justlce.cz

Adresa instalace  Ceskoslovenské armady 218/57, 500 03 Hradec Kralové

Seznam osob opravnénych k pfistupu do Helpdesku bude uveden v Akceptaénim protokolu. Tyto osoby

se povaZzuji za opravnéneé zastupce Zakaznika pro komunikaci s Helpdeskem.
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