Smlouva o plném servisu a udrzbe

cislo: 25 - FSMA - 071
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Cislo smlouvy:

25-FSMA - 071

Poskytovatel (,,Xerox*):

Objednatel (,,Zikaznik*):

LIVOX spol. s ro.

Firma Kultura Jablonec, p. o.

Frydlantska 1359/19, 460 01 Liberec 1

Sidlo Jiraskova 4898/9

1c | 44565020

|01 | cZ44565020

1¢: | 09555340

|bic: | cz09555340

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C. , vlozka 1878

Kontaktni osoba | Jana Kocianova

o | — | [ . —

CHE |

Zast.Jjednajici: | In

. Jan Vojta, feditel

| Fax: |

Bankovni spojeni:

CSOB Liberec
Cislo tétu: 673517303/0300
(dale jen Xerox)

Bankovni spojeni: | 123-2736400217/0100

Prodejni partner:l Livox spol.s r. 0.

I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a lidrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodég II1. této
smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: Altalink C8135
Sériové &islo (piipadné bude uvedeno na pfislusném instaladnim protokolu): 3775857551
o ) ) ) o ) Cemobila celkem: Cemobila A3:
Pocate¢ni stav pocitadel (pripadné bude uvedeno na piisluném instalaénim protokolu):
Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi:

Mirové namésti 19, 46601 Jablonec nad Nisou

Il. Doba trvani Smlouvy
I.  Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.11.2025 do 30. 10. 2026
2. Kurs EUR vugi K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 24,34 CZK/EUR.

I1I. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

“akladni tvitletm poplatek

Poplatek za CB kopie/tisk/A4

0.23 K¢

Poplatek za barevnou kopii/tisk/Ad

1.21 K¢

Fakturace zakladniho ¢tvrtletmho poplatku

Fakturace kopu/tiskiVa4

Ctvrtletné zpé&tng

IV. Garantovana uroven poskytovanych stuzeb

Cas odezvy:

Primé&me 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti nahradmho plnéni

S. Pracovni den




Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,,SMart eSolution)
umozitujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé€ aktivace provedené

Zakaznikem prostiednictvim pfipojeni k siti internet.

K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik

povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet,

v opa¢ném pfipadé¢ Xerox neodpovida za spravnou

funkénost  této  aplikace.  Zakaznik  souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart

eSolution. O aktivnich stuzbach SMart eSolution bude

Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odelty

pocitadel  Zafizeni k poslednimu dni  kazdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.

K hiaSeni stavu pocitadel muze Zikaznik vyuzit

aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi

k hlageni stavu pocitade! automaticky bez nutné ucasti

Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav pocitadel

pies webové rozhrani Xerox, poslednim zpusobem je

hlageni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem, popt.
telefonicky pfislusnym zaméstnancim Xeroxu - za
kazdé vyuziti této sluzby bude Zikaznikovi i¢tovan
poplatek ve vysi 0,- K¢ Pokud Zakaznik neumozni
automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel nevyuzije
jiného zde uvedeného zpusobu, Zakaznik uhradi

Xeroxu poplatky dle odhadu stavi pocitadel

provedeného Xeroxem. Opravy O&tovani je Xerox

povinen uskutednit v nasledujicich fakturacich, jakmile
mu budou znidmy skute¢né stavy potitadel.

V pfipadé¢ prodleni Zakaznika s platbou ¢&ini urok

zprodleni 0,05% zdluzné &astky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox viaci Zakaznikovi oprdvnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzit€ splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.

Vy3e uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo i spolecné.

VII.Ukonceni Smlouvy

Zékaznik je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovancho podstatncho
poruSeni povinnosti Xeroxu, které nebylo
napraveno ani ve lhaté 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl Xerox pisemn€ uvédomén Zikaznikem o
poruSeni a o moZnosti ukoneni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruieni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s tpravou
poplatkii ve smyslu €l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé¢ prodleni Zikaznika
s uhradou Poplatkii;

b) odstoupenim v pfipadé¢ opakovaného podstatneho
porudeni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhuté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruSeni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-ii
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zatizeni, pfiéemz k nékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrzbe anebo takova smiouva byla ukondena;

o
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d) odstoupenim v pfipad¢ zahajeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu uritou nemuZe byt
ukoncena vypovedi.

Tato Smlouva muZe byt dale ukonéena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

c) v souladu s ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukongeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo
aplného zniteni Zatizeni.

Zdakaznik je povinen ke dni skoneni platnosti této
Smlouvy wvratit nebo uhradit Xeroxu veskere
nespotiebované spotiebni materidly a nahradni dily,
které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nahradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného
Zatizeni.

VHI.  Odpovédnost

Xerox odpovida za Skodu maximalng za viechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnne
vyse 25% z celkove kupni ceny piisludného Zafizeni, za
kterou toto Zatizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu §kody zpiuisobené umysing, kdy narok
na nahradu $kody nelze omezit ani se jej vzdat pied
porusenim povinnosti, z néhoz muze $koda vzniknout.
Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou 3kodu, ani za
moznou ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se prihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku sjednavaji
promlceci lhitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemneho souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
Jjakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s konetnou platnosti u
Rozhodgiho soudu pti Hospodaiské komoie Ceské
republiky a Agrami komofte Ceské republiky podle jeho
Réadu a Pravidel tremi rozhodci. Mistem Fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v platném znéni.
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.

V piipadg, ze se zmeéni identifikace bankovniho uctu
anebo ma dojit ke zm&né kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna ozndmit tuto zm&nu druhé strané bez
zbyteéného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostiednictvim pisemného oznameni, které bude
dorugeno v originalnim provedeni a bude obsahovat
ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho
podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Pokud smlouva
podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu,
nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a (¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
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V. UdrZba a servis ZaFizeni

Xerox zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zasahu a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dili, to
v3e b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v
pracovni dny vyjma statnich svéatku a jinych dnu
pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
&erné do pokryti plochy 10 % a rovnéz veskery
barevny spotiebni material v&em& barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, t).
celkem 25% pokryti véetné Cerného toneru.
Nezahrnuje viak papir a ptisludenstvi (seSivacka a
sponky do seSivacky, atd.);

c) pfi vy$8§im pokryti budou tonery 1x roné,
respektive  k datu ukonéeni této Smlouvy
dou¢tovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahii bude
zahajovano na zakladé ohlageni Zdikaznikem
prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester xerox.cz nebo telefonicky na tel. Cisle
227036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s piihlédnutim  k jejich
aktualni skutetné potfeb®. Xerox se zavazuje zahijit
servisni zasah prim&mé do 8 Pracovnich hodin poté, co
mu je jeho potieba nahlasena Zikaznikem. Prumér se
bude zjist'ovat pulro¢né.
Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou
potiebnou soudinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim
Xeroxu a jeho zastupciim k Zafizeni v Pracovni hodiny,
jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.
Odstrangni vady bude ukon&eno pramémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V piipad&, ze Xerox neni schopen odstranit zavadu ani
po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich nahiaSeni
Zakaznikem na dispegink Xeroxu, pak Xerox zajisti
nahradni plnéni poinaje patym dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Nahradni plnéni spociva v do¢asném
poskytnuti  zafizeni se shodnou nebo vy3Si
funkcionalitou. Do&asné& poskytnuté zatizeni muze byt
opotiebené.

V piipadg, Ze objednani servisniho zasahu i poskytnuti

sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodng v piné uzitné hodnoté. Viastnické

pravo k vyménénym nahradnim dilam nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez nahrady.

Dodany spotiebni material zastava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho uplného

spotfebovani v Zafizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,

pokud chce piemistit Zafizeni z mista, kde bylo

puvodng instalovano a sjednat snim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se spinénim &l. IV

této Smlouvy &ini 0,05% z primérné mé&sicni fakturace

za posledni tii fakturadni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.
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V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle po¢tu provedenych
Vytisk ve vysi uvedené v této Smlouvé (spole¢né dale
jako ,Poplatky“).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostrednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uétovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude uétovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, tuprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materialii pokud:
budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

s budou provedeny jako dusledek nakladani se
Zafizenim v rozporu snavodem Kk pouziti &i
iitelem, ke kterému je Zatizeni urfeno; pouZiti
materidli nebo nahradnich dilu, které nebyly
dodany ani doporu¢eny Xeroxem; neodborné
adrzby & provadéni oprav, resp. jinych zasahi
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici ptivod
v Zafizeni; mista jeho pouZivani; vypadku ¢i vad
elektrické, internetové &i obdobné sité; premisténi
Zafizeni zmista dodani (neni-li premisténi
provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvg, popfipadé na fakturach Xeroxu.
K &astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano
DPH, dant a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
z pravnich pfedpisi (vyjma dani z pfijmi a jinych
obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhat¢ 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatiena
digitdlnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
poitou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢&.
Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadn& a v&as a to ani do 14 dni po lhité
splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této
Smlouvy.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu urditou
trvani smlouvy se vy$e Poplatku neméni. Pfipadna
zména po dobé urcité bude Xeroxem oznamovana
s nejméng 60 dennim pfedstihem. Pokud by Zakaznik
s upravou nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém
nesouhlasu nejpozdg&ji 30 dni pfed avizovanou cinnosti
zmé&ny. Smlouva pak bude ukoncena bez dalsiho k datu
udinnosti zmény Poplatki po uplynuti doby urdité této
smlouvy. Pokud Zakaznik Xerox v uvedené lhute
pisemn& o svém nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke
zméné Poplatka v souladu s oznamenim Xeroxu.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouvé

* vnavaznosti na mezirotni inflaci  vCR
(spotiebitelske ceny) v predchazejicim
kalendafnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym ufadem &i jinym ufadem, ktery jej
ptipadné nahradi;

s v ptipadé zmény oficialniho kursu K& vu¢i EUR o
vice jak 5% (pfepotitino &tvrtletng k poslednimu
dni pislu§ného kalendatniho &tvrtleti);

= v ptipad€ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouzitim a 1udrzbou
Zafizeni;

s v piipadg, Ze dojde ke zvy$eni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.

Uprava Poplatki nenabude u&innosti dfive nez 1 mésic

ode dne dorudeni zpravy Zéikaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdé&jsi termin.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3) Elektronicka fakturace - mailto

Xerox je opravnén kontakty prub&zné aktualizovat na zaklad€ e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxus rozumnym piedstthem.

V Liberci dne 50,{0. LoLT an’;uc.noc dne 60./0- bol«r

I &90.: 123-2736400: gl
Ing. Jan Vojta, feditel ; TEL: +420 774 667
Jaklib ] el info@kulturaiabkmec.cz .
\J www.iulturajablonec.cz i
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