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€.j.0 2017/ 162 NAKIT

Dil¢i smlouva €. 1
k Ramcové smlouvé MV-23673-142/EG-2016, 2017/161 NAKIT
(dale jen ,Dil¢i smlouva®)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa:

zastoupen: Ing Romanem Vrbou

feditelem Odboru eGovernmentu

ICO: 00007064
DIC: CZ00007064
zastoupena: Ing. Romanem Vrbou,

redltelem Odboru eGovemmentu

bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel”)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Alanem llczyszynem, feditelem

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn A 77322
il SERERETRER

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
tuto Dil¢i smlouvu k Ramcové smlouve o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje [C. j.
Objednatele MV- 23673-142/EG -2016, .. Poskytovatele 2017/161 NAKIT (dale jen ,Smlouva")].
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1 Preambule

1.1 Cilem této DilCi smlouvy je zajisténi provozu systému Registru smiuv.

1.2 Ugelem této Diléi smlouvy je urdit podminky a rozsah sluzeb, které Poskytovatel
poskytne Objednateli k zajisténi provozu systému Registru smluv a zajisténi servisu a
parametru SLA.

2 Predmeét Dil¢i smlouvy |

2.1 Predmétem Dilci smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Fadne,
véas a ve sjednané kvalité a rozsahu Sluzby specifikované v odst. 2.2 a 2.3 Dilci
smlouvy za podminek uvedenych v této Dilci smlouvé a Smlouvé a dale zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za tyto Sluzby Dil¢i cenu dle €l. 3 Diléi smlouvy.

2.2 Poskytovatel se na zakladé této Dil¢i smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytovat
sluzby provozu a servisu systému Registru smluv po dobu Gcéinnosti této Diléi smlouvy.

Sluzba provozu a servisu systému Registru smluv se sklada z nasledujicich sluzeb:

zajisténi infrastruktury pro provoz Informaéniho systému registru smiluv,

e zajisténi provozu Informacéniho systému registru smiuv,

o zajiSténi udrzby vSech komponent Informacéniho systému registru smiuv,

e poskytovani uzivatelske a technické podpory Informacéniho systému registru |
smiuv,

tak, jak je jejich rozsah a napli definovana nize v ¢l. 2.3 (dale jen ,,Sluzba®).
2.3 Poskytovatel se zavazuje Poskytovat Siuzby v nasledujicim rozsahu:

2.3.1 Sluzba provoz infrastruktury systému Registr smluv
»  Zaijisténi technické podpory systému
- Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu v souladu
s vysoutézenou technickou podporou dodavatele infrastruktury
+  Zajisténi provozu infrastruktury.

- Provoz infrastruktury se zajistuje pomoci tfi skupin pracovniku.
Skupina pracovniku L1 dohlizi a kontroluje standartni provadéni
automatizovanych ¢innosti, které provadi infrastruktura nebo
provadi jiné systémy na infrastruktufe (zalohovani OS). L1 dohlizi
na dodrzovani €asu planovanych vypadku v prubéhu pracovniho
dne. Skupina L2 dohlizi na spravnost a kvalitu provedeni
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automatizovanych ¢&innosti provadénych aplikaci. V pfipadé
prodiuzovani Casu, které jsou potfeba na provedeni
automatizovanych ¢innosti, provadi analyzu vykonnosti a
dostupnosti systému. Na zakladé vysledkl analyzy vytvari navrh na
zmeény priorit béhu automatizovanych Einnosti. Zménu priorit béhu
automatizovanych Cinnosti provadi skupina administrator systému
L3, ktera ma opravnéni zasahy do infrastruktury. Zmény nastaveni
priorit se vedou v provoznim deniku, ktery vede skupina L1.

+  Zajisténi provozu v souladu s provozni metodikou a smluvnim vztahem
na provoz.

+  Zajisténi provozniho reportingu (servisni Urovné a dostupnosti).
+ Zajisténi aktualizace provozni dokumentace.

Pfi rozvoji systému — aktualizace technického designu.
Pfi zménach procest nebo technickych zménach — aktualizace

prirucek uzivatele a administratora.

+ Poskytnuti podpory pro rozvoj systému Registr smluv

MoZnost portace na univerzalni prostredi pro provoz aplikaci a
poskytovani sluzeb.

Podpora pfi rekanfi_guraci, upgradu nebo rozsifovani infrastruktury.

- Podpora pfi zménach aplikace Konzultace spojené se
zavadénim vySe uvedenych procesli a cCinnosti do bézného
provozu.

2.3.2 Sluzba provoz aplikace systému Registr smluv
«  Zajisténi technické podpory feseni

- Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu v souladu
s vysoutézenou technickou podporou dodavatele infrastruktury

+  Zaijisténi provozu aplikace

Provoz infrastruktury se zajistuje pomoci tfi skupin pracovniku.
Skupina pracovnik( L1 dohlizi a kontroluje standartni provadéni
automatizovanych cCinnosti, které provadi infrastruktura nebo
provadi jiné systémy na infrastrukture (zalohovani OS). L1 dohlizi
na dodrzovani ¢asu planovanych vypadki v prib&hu pracovniho
dne. Skupina L2 dohlizi na spravnost a kvalitu provedeni
automatizovanych cinnosti provadénych aplikaci. V pripadé
prodluzovani  casu, které jsou potfeba na provedeni
automatizovanych ¢innosti, provadi analyzu vykonnosti a
dostupnosti systému. Na zakladé vysledkl analyzy vytvaii navrh na
zmeény priorit b&hu automatizovanych ¢innosti. Zménu priorit béhu
automatizovanych ¢innosti provadi skupina administratori systému
L3, kterd méa opravnéni zasahy do infrastruktury. Zmény nastaveni
priorit se vedou v provoznim deniku, ktery vede skupina L1.

* Provoz integrovanych casti na strané systému Registr
smiuv

«  Zajisténi reportingu systému Registr smluv.
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- Reporting se sklada z provozniho reportu dostupnosti systémuy.
- Vypis provozniho deniku je predkladdan na vyzadani.

Zajisténi aktualizace dokumentace.
- Prirozvoji systému — aktualizace technického designu.

- Pfi zménach procesli nebo technickych zménach - aktualizace'
priruéek uzZivatele a administratora.

Poskytnuti podpory pro rozvoj systému Registr smluv
- Moznost portace na univerzalni prostiedi pro provoz aplikaci a
poskytovani sluzeb.

- Podpora pfi rekonfiguraci, upgradu nebo rozsifovani infrastruktury.

- Podpora pfi zménach aplikace Konzultace spojené se zavadénim
vySe uvedenych procesul a ¢innosti do béZzného provozu.

2.3.3 Sluzba zajisténi servisu a parametru SLA pro systém Registr smluv
« Zajisténi servisni podpory aplikace, integrované c¢asti aplikace a
infrastruktury.

Zajisténi servisni podpory dodavatelem aplikace a infrastruktury na

vyzadani.

« Zajisténi kapacit a specialistl poskytujicich servisni sluzbu na Urovni
podpory pracovnikd.

- Servis infrastruktury se zajiStuje pomoci tfi skupin pracovnikd. !
Skupina pracovnikt L1 fidi identifikované nebo nahlasené incidenty a
predava tyto incidenty k odstranéni do skupiny L2 (dohledu). Skupina
L2 provede analyzu incidentu a pfipravi postup eliminace incidentu.
Vlastni eliminaci provadi skupina administratorl systému L3, ktera
ma opravneni zasahy do infrastruktury. Odstranény incident se
predava zpét na skupinu L1, ktera informuje zadavatele incidentu o
odstranéni incidentu.

« Zajisteni pravidelného mésicniho servisniho reportingu Systému Registr
smiuv. Reporting se sklada z reportu naplnéni SLA parametra a prehled
incidentu, vSe v mésicni periodé. '

2.3.4 Prehled polozek sluzby provozu Systému registru smluv
» Zajisténi infrastruktury a aplikace pro provoz Systému Registru smiuv ,
(NAKIT_Priloha_1_Seznam_prvkl_Systému.xls)

= Zajisténi provozu a servisu Systému Registru smluv

= Zajisténi reportingu dostupnosti a parametrii SLA

(NAKIT_Priloha_2_Vykaz_SLA xls)

» Zajisténi drobného rozvoje Systému Registru smluv

* (RO) jednorazovy rozvoj (doplnéni konfigurace) v systémech dohledova

centra, ktery umozni zajisténi spusténi novych procest, které podporuji
stabilitu provozu Systému Registru smluv na pozadované urovni. Jde o
zavedeni novych procesu pro provozni, reportingové a servisni sluzby.
Soucasti konfigurace je i nasazeni sledovani a vyhodnocovani SLA ‘
parametru podporujici dosahnout jednotnost pfi fizeni provozu.
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2.3.5 Rezim provozu a dostupnost Systému Registru smluv
» Rezim provozu produkéniho prostfedi je stanoven na 10 hodin

v 5 pracovnich dnech (10x5)

« Parametr Dostupnosti Hodnota parametru je uvadén v % (100
% znamena, Ze aplikace je provozovana bez vypadku)
. DM(r) — roéni dostupnost je stanovena na 99,5 %

»  DM(m)

— mési¢ni dostupnost je stanovena na 99,2 %

2.3.6 Servis a Parametry SLA ve vztahu k Systému Registru smluv

Parametry SLA budou sledovany oddélené pro aplikaci a infrastrukturu Systemu
Registru smluv.

Definice priorit a parametri SLA pro servis aplikace Systému Registru smluv

Priorita
incidentu

Definice priority incidentu

Parametry SLA

Priorita 1
Kriticka (A)

1. Nékteré casti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak,
ze je kritickym zptsobem ovlivnéna ¢innost
Systému nebo

2. Vsechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je kritickym zptsobem ovlivnéna ¢innost
Systemu.

3. Mezi vybrané technické zavady zejména patfi:

- systém neni dostupny z URL a ani jinych zdroji

- nefunguje néktera ze zakladnich funkci systemu

- nelze pfepnout mezi lokalitami

- neprobiha zaloha systému nebo obnova aplikace
se zalohy

- neprobiha monitoring

- nefunkéni integrace s ostatnimi systemy

4. Nejsou dostupné nasledujici uzivatelske

funkcionality:

- vlozeni smlouvy

- modifikace zéznamu

- pfidani prilohy

- znepfistupnéni zaznamu

- zmocnéni k publikaci

- zru$enl zmocnéni

Odezva a zahajeni opravy: do 2
hodin

Obnoveni provozu: do 8 hodin od
zahdjeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: 24x7
SLA dostupnosti servisu: 99,9 %

Priorita 2
Vysoka (B)

1. Cinnost Systému je podstatné omezena.
Néktere c¢asti selhaly a jsou zcela nefunkeni
nebo je jejich funkénost omezena a je zasadnim
zplisobem ovlivnéna ¢innost Systému

2. Mezi vybrané technické zavady zejmeéna patfi:

- Systém je dostupny jen z URL nebo jen z jinych

zdrojl

- funkce néktera ze zakladnich funkei systému je

Odezva do 4 hodin

a zahajeni opravy: do 8 hodin
Obnoveni provozu: do 24 hodin od
zahajenl opravy

ReZim dostupnosti servisu: 24x7
SLA dostupnosti servisu; 99,2 %
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Priorita 15 i S
et Definice priority incidentu Parametry SLA
nestabilni:
- pfepinani mezi lokalitami
- systém nespolupracuje se systémy 3. stran
- neprobé&hla zaloha systému nebo obnova
aplikace se zalohy
- funkce meonitoring je nestabilni
- vykon systému vykazuje zpomaleni
znemozfiujici jeho bézné uzivani
- systém neumoznuje stahovani dat 3. stranami
- nelze provadét nekritické ulohy ve spravé
systemu
3. Nestabilni funkce nasledujici uzivatelské
funkcionality:
- vloZeni smlouvy (je mozné pouze ruéni viozeni
smlouvy prostfednictvim web rozhrani)
- modifikace zaznamu
- pfidani pfilohy
- znepfistupnéni zaznamu
-zmocnéni k publikaci
- zrudeni zmocnéni
- systém neprovadi notifikace uzivatell
1. Systém je funkéni, zavada nema vliv na Odezva do 4 hodin
¢innost Systému. Vyskytujl se nedostatky a zahajeni opravy: do 8 hodin
nepodstatné povahy jako je napifklad jednorazové | Obnoveni provozu: do 48 hodin od
zvySeni doby odezvy aplikace v bézném provozu. zahajeni opravy
2. Zahrnuje selhani funkcl, které nejsou v dany | ReZim dostupnosti servisu:
Priorita 3 moment vyuzivany nebo nemaji Zadny viiv na Pracovni dny v pracovni dobu
Stredni (C) fadnou funkénost Systému. Objednatele
3. Systém je pIné funkéni a vytvari varovné SLA dostupnosti servisu: 99,0 %
informace souvisejicl s provozem systému.
- Provozovatel je povinen vytvofit Zadost na Call
Centrum.
1. PozZadavky na malé zmény funkcionality Systému | Odezva a zahéjeni opravy: do 1
— pozadavky jsou fizeny procesem Request mésice
management Nasazeni zmény:
i - pfedané pozadavky objednatele napfiklad: Po domluvé nejpozdéji
Priorita 4 5 ) % . : o g
Ostatni (D) - pre:dane poZadavky uznlf.atelu v nasledujici Ver@ '
- pozadavky na ergonomii SLA dostupnosti servisu: Nenf
- zmény v aplikaéni a systémové ¢asti vyvolané stanovena
pozadavky napojeni na systémy 3. stran ¢&i systémy
objednatele
e Definice priorit a parametrti SLA pro servis infrastruktury Systému Registru
smluv
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Priorita

3.2

aidanti Definice priority incidentu Parametry SLA
1. Né&které ¢asti Systému selhaly a jsou zcela Odezva: 4 hodiny
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, | Obnoveni provozu: dle vzajemné
Ze je kritickym zplisobem ovlivnéna &innost dohody smluvnich stran
Priorita 1 Systému nebo ReZim servisnich aktivit: 10x5
Kriticka 2. Vsechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunk&nl nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost
Systemu.
Cinnost Systému je podstatng omezena. N&které éasti | Odezva: 4 hodiny
i [P selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost | Obnoveni provozu: dle vzajemné
Priorita 2 N 5 S ;
Vysoka ome%ena aje vzasaanm zpuss:?em oylwnena ¢innost dolw'?dy srnlvuvr.uch str‘a_n
Systému (napf. nenl dostupna jedna instance Rezim servisnich aktivit: 10x5
Systemu).
Systém je funkéni pouze éasteéné. Odezva: 4 hodiny
1. Systém je ovlivnén selhanim nebo omezenim Obnoveni provozu: dle vzajemné
Priorita 3 nékteré ze systémovych funkci podporujicich dol‘t?dy sml‘uvnich str:ap
Stiedni dalezité c‘.innosﬁ Systému. Rezim servisnich aktivit: 10x5
2. Sluzby vykazuji funkéni vady. Nékteré funkce pro
jednotlive Agendove informacni systémy nejsou
piné funkéni.
Systém je funkéni, zavada nema viiv na ¢innost Odezva: 4 hodiny
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné Obnoveni provozu: die vzajemne
b povahy (mohou zpUsoebit napfiklad ztizeni bézného dohody smluvnich stran
Priorita 4 . ) -
Nizka provozu). ' Rezim servisnich aktivit: 10x5
Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému.
Systém je pIné funkéni a vytvari varovne informace Odezva: 4 hodiny
. souvisejicl s provozem systému. Obnoveni provozu: dle vzajemné
Priorita 5 . . ey
Provozovatel je povinen vytvofit Zadost na Call dohody smluvnich stran
Ostatni g e o
Centrum. Rezim servisnich aktivit: 10x5
3 Dil¢i cena a platebni podminky
3.1 Cena za plnéni specifikované v ¢l. 2 Dil¢i smlouvy €ini mésicné ¢astku 320 161 K& bez

DPH, kdy DPH ¢ini 67 233,81 K¢ a castka véetné DPH cCini 387 394,81 K¢ s DPH.

Celkova cena za plnéni specifikované v ¢l. 2 DIiléi smlouvy ¢ini za obdobi 3 mésicu
Gastku 960 483 K¢ bez DPH, kdy DPH ¢ini 201 701,43 K¢ a ¢astka véetné DPH ¢ini
1162 184,43 K& s DPH.
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3.9

34

4.1

4.2

4.3

5.1

6.1

6.2

6.3

Soucasti Ceny jsou vesdkeré prace, dodavky, opravnéni (licence), Poplat
naklady nezbytne pro radné a uplné poskytovani Sluzeb. 4

Platebni podminky jsou stanoveny ve Smlouvé.

4 Doba, misto a podminky plnéni
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby Objednateli dle ¢l. 2 Diléi smlouvy od 1. 9. 2017
Sluzby budou poskytovany po dobu 3 mésicu.

Mistem pInéni jsou adresy Objednatele uvedené v odst. 4.2 Smlouvy.

5 Platnost a ucinnost Dil¢i smlouvy

Tato Dilci smlouva nabyva platnosti po podpisu a Géinnosti od 1.9.2017za predpokladu
splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6 Sankce

|
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb Objednateli ve stanoveném :
terminu, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty i
ve vysi 0,1 % z Ceny uvedené v ¢lanku 3. odst. 3.1 této Dilci smlouvy, a to za kazdy
zapocaty kalendarni den prodieni.

V pfipadé nedodrzeni Ihut obnoveni provozu uvedenych v tabulce Klasifikace priorit a
parametrd SLA v produkénim prostfedi v ¢l. 2 odst. 2.3.6 Této Diléi smlouvy je
Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi 0,5% z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 této Dil&i
smlouvy v pfipadé incidentu kritické priority, 0,3% z ceny dle ¢&l. 3. odst. 3.1 této Diléi
smlouvy v pfipadé incidentu vysokeé priority a 0,2% z ceny dle ¢&l. 3. odst. 3.1 této Dil&i
smlouvy v pfipadé incidentu stredni priority za kazdou zapoc¢atou hodinu aZz do doby
obnoveni provozu. Maximalni vySe slevy dosahuje 100% z ceny Sluzby dle ¢l. 3. odst.
3.1 této DilEi smiouvy.

V pfipadé neplnéni parametri SLA definovanych v ¢l. 2.3.6 této Diléi smlouvy za
jednotlivy mésic je Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi 5% z ceny Sluzby
dle ¢l. 3 odst. 3.1 teto Diléi smlouvy za dané obdobi.
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6.4 Uhrnna pfedvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho

7.1

72

.3

7.4

¢i vice poruseni smluvnich povinnosti, muze &init maximalné vysi ceny uvedené v ¢l.
3.1, coz je maximalni vySe ceny uhrazené Objednatelem za plnéni dle této Diléi
smlouvy.

7 Ostatni ujednani

Veskera ujednani této Dilci smlouvy navazuji na Smlouvu a Smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti ¢i skutecnosti neupravené vtéto Dil¢i smlouvé se fidi ustanovenimi
Smlouvy. V pfipadé, ze ujednani obsazeneé v této Dil¢i smlouve se bude odchylovat od
ustanoveni obsazeného ve Smlouveé, ma ujednani obsazené v této Diléi smlouvé
prednost pfed ustanovenim obsazenym ve Smlouvé, ovSem pouze ohledné pinéni
sjednaného v této Dilci smlouve.

Dil¢i smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech s platnosti originalu, pricemz
Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Diléi smlouva ve spojeni se Smlouvou vyjadfuje jejich
Uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného pfedmétu Diléi smlouvy.
Smluvni strany po pfecteni DilCi smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vlule. Na dukaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob G&i
zastupcu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
¢ Priloha &. 1 — Seznam prvku systému

e Priloha ¢. 2 - Vykaz pro SLA

31 -p3- 2017

. Roman rba, reditel Odboru Alan llczyszyn, reditel
eGovernmentu Narodni agentura pro komunikacni
Ceska republika — Ministerstvo vnitra informacni technologie, s. p.
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vyber prostredi
Produkéni
Testovaci
Jiné

Vyber hodnotu Vyber hodnotu

Nemérena
85,00%
90,00%
92,50%
95,00%
97,50%
99,00%
99,90%

Jind

Nejvyssi-obnoven( routeru
VySEi-FW

Stifedni-LAN switche
Nizsi-Wifi-AP

Bez priority

Vyber hodnotu
Nejvyssi-server (DNS, AD, Doc)
Vyssi-obnoveni DB serveru
Stredni-Aplikaéni a Webové
Niz3i-Ostatni

Bez priority




lpriloha é. 2 - Vykaz pro SLA




Dosazena SLA

Skupiny paramelrﬁ—[ﬁjednané hodnoty |Dosazené hodnoty ]Wsiedné hodnota |Pozndmka

Infrastruktura
Aplikace

99,00%
93,50%
Ok
Qak

100,00%
100,00%
OK
0K

SLA dosafena
SLA dosaZena
SLA dosazena
5LA dosaZena




Prvky Systému zapojené do méreni dostupnosti

Siednana dostupnost prvkd infratruktury oM 99,00% Celkové dosazend dostupnast Infrastruktury (DMm) 100,00%

Siednand dostupnost prvki aplikace DN 99,50% Celkovd dosazena dostupnost Aplikace [DNm) 100,00%

Skupina Systemu Prvek Potat |HostName/AppName Prvek je vysoce | Zapojendo | Reiim zapojen( | Sjednana | Leden | Onor | Bfezsn| Duben | Kveten| Cerven | Earvenec| Srpen | Zar ﬁﬁ_eu Listopad | Prosinec| Celkem
dostupny? GeoClusteru? prvku dastupnost

Infrastruktura Plzed Servery 11 Ano Ano Pasive 59,20% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100,00%

Infrastruktura Vysocina  Servery 22 Ano Ano Pasive 99,50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%  100% 100%  100,00%

89,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100,00%

Aplikace Contacid Moduly aplikace 1 Ano Ana Pasiva




Vykaz neplanovanych odstavek PROD prostfe

D incidentu

Typ
sluzby

1D Prio

Cas vytvoreni
ilncidentu

Cas obnoveni
sluzby

Prepotteny
Smluveny
Reakéni as

Pfepocteny
smluveny Cas
obnoven| sluzby

DosaZeny
Reakéni cas

Dosazeny Cas
obnovenl sluzby

Vyhodnoeeny
Reakinf cas

sluzby

Vyhodnoceny
as abnaveni

v

odstavek

OK OK
OK OK
OK OK
oK 0K
oK oK
OK oK
OK OK
OK OK
OK OK
OK OK
OK OK
OK 0K
0K OK
OK oK
OK oK
OK OK
OK OK
oK 0K
0K OK
0K OK
OK OK
oK 0K
0K 0K
0K 0K
0K OK
oK OK




