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SMLOUVA 
o poskytování služeb v rámci projektu “EDIH Northern and Eastern Bohemia” financovaného Evropskou Unií, z programu Digitální Evropa (ID:101120003) 
a v rámci Next Generation EU (ID:EDIH1.5.01.6)

Smluvní strany:

Poskytovatel služby:
	Název:
	ARR - Agentura regionálního rozvoje, spol. s r.o.

	Sídlo:
	U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Czech Republic

	IČ:
	48267210

	DIČ:
	CZ48267210

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s., č. ú. 131-2375850297/0100

	Zastoupená:
	xxxxxxxxxxxxxxxxx

	Kontaktní osoba:
	xxxxxxxxxxxxxxxxx

	Email, telefonní číslo:

Interní číslo smlouvy:
	xxxxxxxxxxxxxxxxx

WP2/VO/EDIH/2025/013

	(dále jen “Poskytovatel”)
	



Příjemce služby:
	Název:
	Domov Raspenava, příspěvková organizace

	Sídlo:
	Fučíkova 432, 463 61 Raspenava

	IČ:
	712 200 89

	DIČ:
	-

	Bankovní spojení:
	78-6239360267/0100

	Zastoupená:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Kontaktní osoba:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Email, telefonní číslo:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxx

	(dále jen “Příjemce”)
	



1. Účel smlouvy
Na základě této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Příjemci služby specifikované v čl. 2 této smlouvy a Příjemce se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté služby cenu stanovenou dle čl. 4 této smlouvy. Služby dle této smlouvy jsou Poskytovatelem poskytované v rámci projektu “EDIH Northern and Eastern Bohemia” (dále jen EDIH NEB), a to za níže uvedených podmínek. Projekt EDIH NEB a poskytnutí služeb dle této smlouvy jsou podpořeny finančními prostředky EU a veřejnými finančními prostředky ČR. Příjemce tuto skutečnost bere na vědomí a s poskytnutím služeb dle níže uvedených podmínek souhlasí.
2. Předmět a rozsah služby
Smluvní strany se dohodly na poskytnutí služby v následujícím rozsahu:

2.1. Digitální audit
Obsah služby: 	Bude provedeno základní hodnocení digitální zralosti Příjemce dle metodiky Evropské komise „Digital Maturity Assessment“. Výstupem bude identifikace stavu Příjemce a definování vhodných oblastí pro implementaci dostupných digitálních technologií.
Výstup: 		Hodnocení digitální zralosti a jeho vložení do reportovacího systému „Key Performance Indicators (KPIs) Reporting Tool“ na webovém portálu EDIH Network.   
Časová kapacita:	8 hod.
 
2.2. Poradenství k digitalizaci
Obsah služby: 	Poskytnutí   konzultace Příjemci v oblasti digitalizace. Součástí služby bude prověření, identifikování a zprostředkování příslušného subjektu za účelem poskytnutí odborného expertního poradenství v rámci konsorcia EDIH NEB, případně mimo něj, pokud takový existuje a je dostupný. Dále je součástí služby koordinace a součinnost při poskytování odborné expertní služby z hlediska potřeb projektu EDIH NEB.
Výstup:		Předávací protokol
Časová kapacita:	24 hod. 

2.3. Poradenství k IoT, návrhy řešení
Obsah služby: 	Analýza požadavků na IoT zařízení určené pro práci s klienty s poruchou autistického spektra, návrh řešení.
Výstup: 		Předávací protokol
Časová kapacita:	5 hod.

2.4. Testování vybraného IoT řešení, využití AI a pokročilé analytiky, zpracování dat
Obsah služby: 
· zapůjčení sociálního robota na bázi umělé inteligence určeného pro rehabilitační účely u osob s různým postižením (např. autismus, demence, poruchy mobility aj.), robot slouží jako nástroj k rozvoji specifických dovedností u osob s poruchou autistického spektra s cílem podpory sociálních interakcí, komunikace a adaptivního chování prostřednictvím řízených a opakovatelných scénářů.  
· instalace, příprava a uvedení robota do provozu  
· zaškolení odborného personálu organizace k bezpečnému a efektivnímu využití robota a softwaru po celou dobu výpůjčky 
· podpora při nastavování cvičebního programu v aplikaci na tabletu pro jednotlivé klienty v průběhu celé doby výpůjčky 
· on-line technická podpora v průběhu celé doby výpůjčky 
· vypracování protokolů se závěry a doporučeními.  
Výstup: 		Předávací protokol, závěrečná zpráva
Časová kapacita:	608 hod. 

2.5. Smluvní strany berou na vědomí, že sjednaná časová kapacita pro jednotlivé služby poskytované dle této smlouvy je sjednána jako předpokládaná časová kapacita. V případě, že služby budou poskytnuty v menším, či větším rozsahu, než jak je uvedeno v tomto čl. 2 smlouvy, budou smluvní strany postupovat dle čl. 5. odst. 5 smlouvy.  

3. Hodnota služby
3.1. Každá poskytnutá služba má svou finančně vyjádřitelnou hodnotu. Tato hodnota je stanovena na základě průměrných hodinových sazeb obdobných služeb na trhu a je definována projektem EDIH NEB. Tyto hodinové sazby jsou rovněž základem pro vyjádření hodnoty veřejné podpory.

3.2. Celková hodnota služby je stanovena s ohledem na definovanou časovou kapacitu sjednaných dílčích služeb viz čl. 2 této smlouvy následovně:
	Služba
	Sjednaná časová kapacita
	Hodinová sazba pro hodnotu služby [EUR]
	Hodnota služby [EUR]

	Ad. 2.1. Digitální audit
	8 hod.
	63,24
	505,92

	Ad 2.2. Poradenství k digitalizaci
	24 hod.
	63,24
	1 517,76

	Ad 2.3. Poradenství k IoT
	5 hod.
	63,24
	316,20

	Ad 2.4. Testování vybraného IoT řešení, využití AI a pokročilé analytiky, zpracování dat
	608 hod.
	90,91
	55 273,28

	CELKOVÁ HODNOTA SLUŽBY
	57 613,16


4. Cena hrazená Příjemcem a platební podmínky

4.1. Každá služba má Poskytovatelem stanovenu hodinovou cenu. 

4.2. Celková cena služby hrazená Příjemcem je stanovena s ohledem na definovanou časovou kapacitu sjednaných dílčích služeb viz kap. 2 této smlouvy následovně:

	Služba
	Sjednaná časová kapacita
	Hodinová cena hrazená Příjemcem [EUR]
	Cena hrazená Příjemcem [EUR]

	Ad. 2.1. Digitální audit
	8 hod.
	0,00
	0,00

	Ad 2.2. Poradenství k digitalizaci
	24 hod.
	0,00
	0,00

	Ad 2.3. Poradenství k IoT
	5 hod.
	0,00
	0,00

	Ad 2.4. Testování vybraného IoT řešení, využití AI a pokročilé analytiky, zpracování dat
	608 hod.
	0,00
	0,00

	CELKOVÁ CENA SLUŽBY HRAZENÁ PŘÍJEMCEM
	0,00



4.3. Vzhledem k tomu, že služba je poskytována veřejné organizaci mimo její hospodářskou povahu, cena hrazená příjemcem je stanovena ve výši 0,- EUR a Poskytovatel fakturu Příjemci nevystaví.

5. Výše veřejných prostředků a veřejná podpora

5.1. Výše veřejných prostředků je definována jako finanční prostředky poskytnuté z veřejných zdrojů na úhradu hodnoty služeb viz čl. 3 této smlouvy. Jedná se současně o rozdíl mezi Celkovou hodnotou služby a Celkovou cenou hrazenou Příjemcem. 

5.2. Výše veřejných prostředků viz čl. 5.1. poskytnutých malým a středním podnikům a tzv. small mid-caps je považována s ohledem na zdroj financování z 50 % za veřejnou podporu ve smyslu čl. 107 odst. 1 Smlouvy o fungování Evropské unie.
5.3. Příjemce služby podpisem této smlouvy prohlašuje, že je veřejnou organizací a služby dle této smlouvy budou poskytovány v rámci jeho nehospodářské činnosti. Z uvedeného důvodu veřejné prostředky poskytnuté Příjemci na úhradu služeb dle této smlouvy nezakládají veřejnou podporu a její vyčíslení je důležité pouze pro evidenci projektu.
5.4. V rámci služeb poskytovaných touto smlouvou je Výše veřejných prostředků a Výše veřejné podpory poskytnuté Příjemci dle této smlouvy stanovena následovně:
	Celková hodnota služby viz čl. 3 [EUR]
	Celková cena hrazená Příjemcem viz čl. 4 [EUR]
	Výše veřejných prostředků [EUR]
	Výše veřejné podpory pro zápis do RdM [EUR]

	57 613,16
	0,00
	57 613,16
	0



5.5. V případě, že dojde ke změně předpokládaného počtu hodin poskytované služby (navýšení, snížení), budou částky hodnoty služby, ceny hrazené Příjemcem, výše veřejných prostředků a výše veřejné podpory přepočítány a vzájemně odsouhlaseny smluvními stranami v předávacím protokolu.

6. Termín a místo plnění

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby ode dne účinnosti smlouvy po dobu 2 měsíců (60 dní). 

6.2. Místem plnění je/jsou: Domov Raspenava, p.o., Fučíkova 432, 463 61 Raspenava
7. Předání a splnění služeb
7.1. Poskytovatel splní svou povinnost poskytnout služby jejich řádným ukončením bez vad a nedodělků v termínu a místě plnění dle čl. 6 této smlouvy.
7.2. Převzetí poskytnutých služeb potvrdí Příjemce Poskytovateli v Předávacím protokolu. Obsahem předávacího protokolu bude seznam a rozsah poskytnutých služeb. 
8. Způsob provádění služeb, povinnosti Poskytovatele a Příjemce
8.1. Způsob provádění služeb se řídí ustanoveními § 2589 a následujícími OZ, pokud není v této smlouvě dohodnuto jinak.

8.2. Poskytovatel je povinen provádět služby odborně a v souladu se svými povinnostmi.

8.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby v kvalitě a rozsahu, jenž je určen charakterem služeb a touto smlouvou.

8.4. V případě, že dojde zaviněním Příjemce k přerušení prací Poskytovatele, prodlužuje se o tuto dobu přerušení prací termín poskytování služeb.

8.5. Příjemce se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost na vyzvání Poskytovatele za účelem provedení Hodnocení digitální zralosti Příjemce po 1 roce a po 2 letech od poskytnutí služby/služeb, které jsou předmětem této Smlouvy (viz čl. 2). 

8.6. Příjemce se zavazuje sdělit na vyzvání Poskytovatele písemnou formou informace o případných uskutečněných investicích do digitalizace, které vznikly v návaznosti na poskytnutou službu a tato služba měla vliv na uskutečnění takové investice a to minimálně v rozsahu zda investice vznikla v jaké výši. Požadované informace jsou uvedeny v příloze č. 4 Smlouvy jako vzor rozsahu pro budoucí komunikaci.  
9. Trvání Smlouvy
9.1. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran. 
9.2. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit, poruší-li druhá smluvní strana podstatným způsobem své smluvní povinnosti.
Za podstatné porušení smlouvy se zejména považuje:
· prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb po dobu delší než třicet (30) dnů;
· opakované porušení povinností smluvní strany vyplývajících z této smlouvy, přičemž za opakované porušení se považuje takové porušení, na které druhá strana porušující smluvní stranu již v minulosti písemně upozornila.
9.3. Stanoví-li oprávněná smluvní strana druhé smluvní straně pro splnění jejího závazku dodatečnou lhůtu, vzniká jí právo odstoupit od smlouvy až po marném uplynutí této lhůty; to neplatí, jestliže druhá smluvní strana v průběhu této lhůty prohlásí, že svůj závazek nesplní. V takovém případě může dotčená smluvní strana odstoupit od smlouvy i před uplynutím dodatečné lhůty poté, co prohlášení druhé smluvní strany obdržela.
9.4. Smlouva zaniká dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. 
9.5. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy a nároku na zaplacení smluvní pokuty.

10. Závěrečná ustanovení
10.1. Ochrana osobních údajů:
Správcem osobních údajů poskytnutých Příjemcem je Poskytovatel služby (dále jen „správce”). Správce tímto prohlašuje, že s osobními údaji Příjemce bude nakládat v souladu s právními předpisy i s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů. 
Správce je oprávněn zpracovávat osobní údaje poskytnuté Příjemcem a sdílet je v případě potřeby s oprávněnými partnery konsorcia projektu „EDIH Northern and Eastern Bohemia” za účelem poskytování služby/služeb v rámci projektu „EDIH Northern and Eastern Bohemia” na základě této Smlouvy.   
Osobní údaje Příjemce budou dále zpracovávány v rozsahu nezbytně nutném pro prokázání řádného a efektivního přenášení veřejných prostředků z Poskytovatele na Příjemce a archivovány po dobu nezbytně nutnou ke splnění podmínek projektu “EDIH Northern and Eastern Bohemia” (10 let po ukončení projektu). 
10.2. S přihlédnutím k ustanovení §2898 OZ konstatují obě smluvní strany s ohledem na všechny okolnosti související s uzavřením této smlouvy, že úhrnná újma vzniklá jinak než úmyslně či z hrubé nedbalosti, jejíž úhradu bude mít Příjemce právo požadovat od Poskytovatele v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, může činit maximálně částku rovnající se celkové ceně za služby účtované Příjemci dle čl. 4 této smlouvy.

10.3. Smlouva odráží svobodný a vážný projev vůle smluvních stran. 

10.4. Smluvní strany prohlašují, že veškerá práva a povinnosti neupravená touto smlouvou, jakož i práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající, budou řešit podle ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

10.5. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy přecházejí na případné právní nástupce smluvních stran. Převádět práva a povinnosti z této smlouvy lze jen po předchozím písemném souhlasu druhé smluvní strany.

10.6. Smlouva je uzavřena elektronicky. Je-li uzavřena v listinné podobě, pak je vyhotovena ve 2 rovnocenných vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Poskytovatel obdrží 1 vyhotovení, Příjemce obdrží 1 vyhotovení.

10.7. Změny a doplňky této smlouvy je možné provádět pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.

10.8. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem oboustranného podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran, resp. dnem, kdy tuto smlouvu podepíše oprávněný zástupce té smluvní strany, která smlouvu podpisuje později. 
V případě hodnoty smlouvy podléhající zveřejnění v rejstříku smluv, tedy s hodnotou nad 50 000,- Kč bez DPH, smlouva nabývá platnosti dnem oboustranného podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran, resp. dnem, kdy tuto smlouvu podepíše oprávněný zástupce té smluvní strany, která smlouvu podepisuje později. Smlouva ale nabývá účinnosti až dnem uveřejnění v registru smluv. Plnění předmětu této smlouvy před účinností této smlouvy se považuje za plnění podle této smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé se řídí touto smlouvou. Smlouva bude uveřejněna povinným subjektem Poskytovatelem dle zákona č. 340/2015 Sb. (o registru smluv) v registru smluv, s čímž obě smluvní strany výslovně souhlasí. Smluvní strany jsou v této souvislosti povinny označit ve smlouvě údaje, které jsou předmětem anonymizace a nebudou ve smyslu zákona o registru smluv zveřejněny. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za zveřejnění takto neoznačených údajů.

10.9. Pokud vyjde najevo, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stalo neplatným, je v rozporu s vůlí smluvních stran, je neúčinným nebo neaplikovatelným, nebo že taková neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo aplikovatelnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se v uvedených případech zavazují k poskytnutí si vzájemné součinnosti a k učinění příslušných právních jednání za účelem nahrazení neplatného, neúčinného nebo neaplikovatelného ustanovení ustanovením jiným tak, aby byl zachován a naplněn smysl a účel této Smlouvy.
10.10. Veškeré spory mezi smluvními stranami vyplývající nebo související s ujednáními této smlouvy budou řešeny vždy nejprve smírně vzájemnou dohodou. Nebude-li smírného řešení dosaženo v přiměřené době, bude mít kterákoliv ze smluvních stran právo předložit spornou záležitost k rozhodnutí místně příslušnému soudu. V souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, se za místně příslušný soud k projednávání sporů z této smlouvy prohlašuje obecný soud  Poskytovatele.
10.11. Přílohou této smlouvy je Příjemcem vyplněné Čestné prohlášení k vyloučení střetu zájmů (Příloha 1), Čestné prohlášení k vyloučení dvojího financování (Příloha 2) a Čestné prohlášení o dodržení principu DNSH (Příloha 3) a Vzor čestného prohlášení o uskutečněných investicích do digitalizace (Příloha 4).
10.12. Obě smluvní strany prohlašují, že si smlouvu pečlivě přečetly, a na důkaz souhlasu s výše uvedenými ujednáními připojují své podpisy:


	Podpis Poskytovatele



………………………………………….
    Jméno, příjmení xxxxxxxxxxxxxxxxxx

[bookmark: Text43]V Liberci dne      
	Podpis Příjemce



……………………………………………
     Jméno, příjmení xxxxxxxxxxxxxxxx

[bookmark: Text45]V Raspenavě dne      
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