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Ramcova dohoda

na zajisténi podpory webovych stranek
uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (,dale jen ,dohoda“), (dale jen ,,0Z“ nebo ,,obfansky zakonik”)

l. Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Marianské namésti 190/5, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Danielou Bilnicovou Blazkovou, ndméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK CR
ICO: 00023221

DIC: C200023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 85535011/0710

dale jako ,objednatel “ na strané jedné,

NETservis s.r.o.

se sidlem: Thakurova 676/3, Praha 6, 160 00

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, C 67662
jednajici: Pavel Bfichnac

ICO: 25759116

DIC: CZ25759116

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Cislo u¢tu: 126336001/5500

dale jako , poskytovatel” na strané druhé,
(objednatel a poskytovatel dale spolecné jako ,smluvni strany” a kazdy z nich zvlast dale i jako
»smluvni strana“)

. Uvod
Podkladem k uzavieni této dohody je nabidka poskytovatele, ktera byla objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka ve vybérovém fizeni ¢. NO06/25/V00033047 na vefejnou zakazku malého
rozsahu dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZZVZ“) na sluzby s nazvem ,,Podpora webovych stranek” (dale také jen jako ,vefejna zakdzka“).
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lll. Pfedmét a ticel dohody

1. Uelem této dohody je stanoveni podminek pro zajisténi sluieb v oblasti technické podpory
webovych stranek dle poZzadavk( objednatele.

2. Dil¢i smlouvy budou uzavirdny na zakladé této dohody dle pisemné (elektronické) objedndvky
objednatele, jez je ndvrhem na uzavieni diléi smlouvy, a pisemného potvrzeni (akceptace)
poskytovatele, jez je pfijetim ndvrhu dil¢i smlouvy. Dorucenim pisemného (elektronického)
potvrzeni objednateli dojde k uzavreni dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb, pricemz, neni-li v dilci
smlouvé nebo dale stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti dle dil¢i smlouvy v celém
rozsahu prava a povinnosti objednatele a poskytovatele stanovend touto dohodou.

3.  Vramci dil¢ich smluv na zakladé této dohody bude poskytovatel opakované vykonavat sluzby
v oblasti technické podpory webovych stranek aZ do vyCerpani celkového limitu plnéni
predpokldadané hodnoty vefejné zakazky, tj. castky ve vysi 600 000,- K¢ bez DPH nebo do jednoho
roku od nabyti ucinnosti této dohody.

IV. Pfedmét sluzeb

1. Poskytovatel se na zakladé této dohody zavazuje vykondavat pro objednatele na svij naklad a
nebezpedi sjednané sluzby v druhu, jakosti a mnozstvi dle specifikaci, jez byly pfedmétem
vybérového fizeni, které pfedchazelo podpisu této dohody, a které jsou blize uvedeny v Pfiloze €.
1 této dohody, a to bez pravnich a faktickych vad, a objednatel se zavazuje za radné a vcas
provedené sluzby zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této dohodé.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat technickou podporu, spravu, provoz a Upravy webovych
stranek (nkp.cz) dle pozadavkl objednatele. Jedna se mimo jiné o nasledujici innosti:

a) Rozsah sluieb — Upravy dle pozadavk( objednatele (PFidavani, Gprava nebo odstrafiovani
obsahu), Zajisténi technického provozu (Monitoring dostupnosti a funkénosti webu 24/7),
Bezpecnostni podpora (Implementace bezpecnostnich opatfeni, pravidelné bezpecnostni
aktualizace).

b) Prace stestovacim prostfedim — VSechny zasahy do produkiniho prostfedi musi byt
otestovany v testovacim prostredi.

c) Dokumentace — Poskytovatel je povinen vést pfehled vSech provedenych zasah.

d) Provozni prostfedi — Poskytovatel provozuje webové stranky na svych serverech a je
zodpovédny za jejich dostupnost, zabezpeceni a spravu infrastruktury.

Blizsi specifikace sluzeb vcetné reakénich dob jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této
dohody.

V. Postup pfi zadavani dil¢ich objednavek na zakladé této dohody

1. Podle této dohody bude objednatel zasilat elektronicky poskytovateli jednotlivé dil¢i objedndvky
vyjma reakcnich Ihit (dob), které jsou samostatné feSeny v Pfiloze ¢. 1 této dohody, jeZ budou
navrhem na uzavieni smlouvy, a poskytovatel tyto dil¢i objednavky objednateli pisemné
(elektronicky) potvrdi, cozZ je pfijeti navrhu dil¢i smlouvy.
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Jednotlivé dil¢i objednavky budou zadavany nepravidelné podle potfeb objednatele.
Objednatel je tedy oprdvnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni a potfeb
objednavky ode dne nabyti ucinnosti této dohody. Poskytovatel si s objednatelem sjednavaji
neomezenost celkového poctu diléich objednavek objednatele k poskytnuti plnéni
poskytovatelem.

Pisemna dil¢i objednavka a potvrzeni dil¢i objedndvky budou vidy obsahovat minimalné:
a) oznaceni této dohody, tzn. ,Podpora webovych stranek”,
b) identifikacni udaje objednatele, pfislusné organizacni slozky, kontaktni osobu,
c) Ccislo a datum vystaveni objednavky,
d) identifikaéni Udaje poskytovatele,
e) vymezenipfedmétu plnéni,
f) podpisy opravnénych osob.

Lhita pro pisemné potvrzeni objedndvky €ini vzdy dva pracovni dny, nedohodnou-li se objednatel
s poskytovatelem jinak.

VI. Doba plnéni

Poskytovatel zahaji pInéni do dvou pracovnich dni od doruceni pisemného potvrzeni objednateli,
nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnut jiny termin, pfipadné termin uvedeny
ve vybérovém fizeni, které predchazelo podpisu této dohody, a jez je uveden v Pfiloze ¢. 1 této
dohody.

PInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou provadéna ve Ih(tach stanovenych objednatelem. Tyto
Ihty k pInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou definovany v jednotlivych dil¢ich objednavkach.

Poskytovatel predlozi ke kazdé ukoncené dil¢i smlouvé pracovni vykaz obsahujici pfehled rediné
odpracovanych hodin. Lh(ta pro pfedani pracovniho vykazu Cini 5 pracovnich dn0 od poskytnuti
sluzby.

Objednatel si i v pribéhu plnéni vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré postupy
praci a jejich vystupy (kontrolni provoz).

Zdrzi-li se provadéni plnéni v disledku dlvodU lezicich prokazatelné na strané objednatele, ma
poskytovatel pravo po pfedchozim pisemném odsouhlaseni ze strany objednatele na pfiméfené
prodlouzeni doby plnéni.

Poskytovatel prohladuje, Ze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouzije.

VII. Cena a zp@sob plnéni, platebni podminky

Cena za provadéni sjednanych sluzeb je sjednana v souladu s ustanovenim zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni. Smluvni strany timto sjedndvaji smluvni odménu za jednu hodinu
vykonané cinnosti ve vysi 1 499,- K¢ bez DPH. DPH bude uctovano ve vysi urcené podle pravnich
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predpisll platnych ke dni uskuteénéni zdaniteIného plnéni - akceptace predanych sluzeb. Celkovy
finanéni objem vsech dil¢ich objednavek zadavanych na zakladé této dohody nesmi prekrocit
celkovou predpokladanou hodnotu této verejné zakazky, tj. ¢astku ve vysi 600 000,- K¢ bez DPH.

Objednatel poskytovateli uhradi skutecné odpracované hodiny dle pracovnich vykazu
pfedloZenych poskytovatelem a odsouhlasenych objednatelem. Poskytovatel nema narok na
uhrazeni odpracovanych hodin nad rdmec stanoveny v dilCich objednavkach.

Cena za jednu hodinu vykonané préce je sjednana jako cena konecn3, nejvyse pfipustnd, maximalni
a neprekroditelnd. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele, které pti pinéni svého
zavazku dle této dohody vynaloZi ¢i jejichZz vynaloZeni pfedpokladal a/nebo mél predpokladat.
Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny technické, financni, personalni, vécné a ostatni podminky
zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny jsou i veskeré
naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci sluzeb a dle obecné zavaznych pravnich
predpisy.

Po fadném poskytnuti sluzeb prostého vad a nedodélk(i a zarover po vystaveni akceptacniho
protokolu objednatelem vystavi a doruci poskytovatel objednateli dafiovy doklad — fakturu ve
Ihté do 5 pracovnich dna.

Darnovy doklad musi obsahovat ¢islo dohody dle Cislovani objednatele, systémové ¢islo NEN ve
formatu N0O06/25/V00033047 a musi splfiovat nalezitosti dariového a Ucetniho dokladu podle
zadkona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH”) a musi mit ndleZitosti
obchodni listiny dle § 435 OZ. Splatnost dafiového dokladu se sjednava v délce 30 kalendarnich dni
ode dne jeho prokazatelného doruceni objednateli na e-mailovou adresu objednatele

Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude
poskytovatelem Uctovana v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uskutecnitelného
zdanitelného plnéni. Cenu dle odst. 1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit objednatel bankovnim
pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v této dohodé.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat spravné Udaje ¢i bude neuplny, je objednatel
opravnén danovy doklad vratit. Poskytovatel je povinen takovy dariovy doklad opravit, aby
spliioval podminky stanovené touto dohodou. Lhiita splatnosti po dobu reklamace faktury nebézi
a bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Pfipadné odlvodnéné viceprace, které nejsou soucasti dohody nebo dil¢i smlouvy, musi byt vzdy
pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vietné odsouhlaseni jejich ocenéni ve
formé pisemného dodatku ktéto dohodé. Viceprace budou vyuctovany a zaplaceny jako
samostatné plnéni a samostatnym dafiovym dokladem. Nebudou-li vSechny podminky uvedené
v tomto odstavci spIinény, ztraci poskytovatel narok na jejich dhradu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v dohodé uved! svlj bankovni Ucet zvefejnény spravcem dané

zpUsobem umoznujicim dalkovy pFistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se déle zavazuje, zZe
v dafiovém dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni ucet urceny pro ucely
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10.

1.

poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle dohody, svij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pFistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje objednatele
pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné udaje o uctu zverejnéném
spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim dohody nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni dohody, Ze
poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se poskytovatel
informovat o tom prokazatelné pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno
pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a
zplUsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo
poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen na vyzvu objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového finanéniho zavazku objednatele dle dohody.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu DPH na ucet pfislusného finanéniho uUradu,
jestlize poskytovatel se stane ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle
zakona o DPH.

VIIL. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
pfedmétu plnéni dle podminek stanovenych touto dohodou, které vyplyvaji z jejich smluvniho
postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této dohodé.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni
strany se ddle zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vsechny okolnosti, branici z jeji
strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zakladé skutec¢nosti zjisténych v pribéhu pinéni povinnosti dle této
dohody navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto dohodou
pro naplnéni dohody, k ochrané objednatele pted Skodami, ztratami a zbyteCnymi vydaji, a zZe
poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam
zucastnénym na provadéni sluzeb veSkeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni dohody vcetné jejich dodatkd, originaly
ucetnich doklad(l a dal$i dokumentaci vztahujicich se k realizaci pfedmétu této dohody po dobu 10
let od poskytnuti sluZzeb, minimalné v3ak do roku 2035. Po tuto dobu je poskytovatel povinen
umozZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladi a dokumentace
souvisejicich s plnénim této dohody.

IX. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu dohody:
a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;
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b)

c)

d)

neni proti nému podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, ve smyslu zdkona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist a takové
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z divodu nedostatku majetku poskytovatele a dale neni
predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitelim a neni ani v Upadku;
neni proti nému vedeno zadné nalézaci fizeni ¢i jiné soudni nebo spravni fizeni, které by
bylo zpUsobilé zpochybnit platnost ¢i U¢innost této dohodly,

ma jako dafiovy poplatnik vyrovnany veskeré své financni zavazky z titulu danovych,
odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisG a rozhodnuti pfislusného spravce dani ¢i poplatkd a organ(
vykonavajicich spravu ve vécech socidlniho a zdravotniho pojisténi.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavieni/m této dohody:

a)
b)

c)

d)

neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy Ci jiného ujednani, které uzavrel se tfeti
osobou;

nebude mit za nasledek ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku poskytovatele;

neucinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazZeni Ucelu této rémcové dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné
oznami:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

podani navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni,

podani ndvrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele,

vstup poskytovatele do likvidace; nebo

splnéni podminek upadku,

rozhodnuti o provedeni pfemény poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika ¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele ¢i provedeni jinych
organizacnich zmén; nebo

omezeni ¢i ukonceni Cinnosti poskytovatele, ktera bezprostifedné souvisi s pfedmétem
této dohody; nebo

vSechny skuteénosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢ vyporadani zavazkid
poskytovatele vUCi objednateli vyplyvajicich z této dohody ¢i stouto dohodou
souvisejicich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této dohody seznamil se specifikaci pfedmétu

plnéni uvedenou v zadavacich podminkach, a dale prohlasuje, Ze je schopen sluzby fadné a vcas
poskytnout, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych oprdvnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

pfi provadéni sluzeb zachovavat platné obecné zdvazné predpisy a rozhodnuti organd
vefejné spravy;

pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiadl(, pokyn( a véci, které mu byly pfedany objednatelem nebo objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska dasledk( pro jakost a provedeni sluzeb ¢i rozporu
s podklady pro uzavfeni této dohody, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organ( vefejné
spravy Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté,
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co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V pfipadé, Ze objednatel bude, i pfes upozornéni
poskytovatele, pisemné trvat na uZiti podkladovych materialQ, pokynl a véci, které byly
poskytovateli pfedany objednatelem, je poskytovatel opravnén odmitnout jejich plnéni
pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu Ci trestnimu postihu.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provadéni sluzeb tak, aby provadéni:
a) v co nejmensi mife omezovalo provozni ¢innost objednatele;
b) neohroZovalo majetek objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje:

a) uhradit objednateli do deseti dna poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym
rozhodnutim) organy vefejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
stanovenych touto dohodou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni sluzeb.
Uhrada bude provedena na Ucet objednatele uvedeny v &l. I. této dohody;

b) vyvstane-li v prlibéhu provadéni sluzeb nutnost upfesnéni zpUsobu jejich provedeni,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotéena
povinnost poskytovatele vici dalsim bodlm dohody.

X. Podminky provadéni sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku
vUci objednateli v plném rozsahu dle této dohody, jako by je provadél sam.

2. Poskytovatel na sebe prejimd zodpovédnost a ruceni za Skody zpUsobené vSemi osobami
zucastnénymi na provadéni sluZzeb s vyjimkou osob objednatele po celou dobu provadéni sluzeb,
stejné tak za Skody zpUsobené svou ¢innosti objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

XI. Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle €l. V. odst. 4. této
dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VI. odst. 1. nebo odst. 2
této dohody poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, k niZ je povinen podle této dohody, je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad zvlast.

3. V pripadé poruseni micenlivosti poskytovatele dle ustanoveni ¢l. XV. této dohody je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti.

4, Smluvnistrany se dohodly natom, Ze v pfipadé prodlenis Uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. VII. odst.
1. ve spojeni s €l. VII. odst. 5. této dohody je objednatel povinen uhradit poskytovateli uroky
z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisG.

5. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany oprdvnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam
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druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody v plné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se
nepouZije. Pfipadnym odstoupenim od ramcové dohody ndrok na Uhradu smluvni pokuty
nezanika.

Néaroky objednatele na nahradu skody jsou nedotleny a Fidi se pfrisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

XIl. Odstoupeni od dohody

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této dohody odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zakon
¢i tato dohoda. Odstoupeni od dohody musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho divod odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od dohody se nedotyka naroku na nahradu ujmy vzniklé porusenim
dohody ani zavazku mlcenlivosti poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z jejichZ povahy
plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim dohody se rozumi zejména:

a) jestlize se poskytovatel dostane do prodleni s provadénim sluzeb ve vztahu k terminim
provadéni sluzeb dle této dohody, které bude delsi nez sedm kalendarnich dnt, nebo

b) poskytovatel provadi sluzby v rozporu s touto dohodou, nebo

c) jestlize bude podan navrh na insolvencni fizeni vici poskytovateli, nebo poskytovatel bude
zrusen s likvidaci ¢i bez likvidace, nebo

d) poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dalsich ¢lancich dohody, nebo

e) poskytovatel porusil néktery ze svych zavazki dle dalSich ¢lankl dohody nebo se ukaze
nepravdivym, nelplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni poskytovatele dle dalsich ¢lankd
této dohody.

V pfipadé odstoupeni od dohody ze strany objednatele vznika objednateli vici poskytovateli narok
na Uhradu prokazanych vicendkladl (tj. nakladd vynalozenych objednatelem nad cenu za
provedeni sluZeb) vynaloZenych na dokonceni sluzeb trfeti osobou a na uhradu ztrat vzniklych
prodlouzenim terminu dokonceni sluzeb. Narok objednatele uctovat poskytovateli smluvni pokutu
tim nezanika.

V pfipadé odstoupeni od dohody ze strany poskytovatele vznika poskytovateli ndarok na uhrazeni
prokazanych nakladd vynaloZenych na realizaci sluzeb, které byly objednavatelem fadné prevzaty
do doby odstoupeni od dohody. Narok objednatele Uctovat poskytovateli smluvni pokutu tim
nezanika.

XIil. Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodli na nasledujicich kontaktnich osobdch:

Na strané objednatele:
a) _

Na strané poskytovatele:

o
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XIV.  Spolecna ustanoveni
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv penéZita plnéni dle dohody jsou fadné a vcas
spinéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné
smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pripadé sporl souvisejicich s dohodou se smluvni strany vidy pokusi o smirné reseni. Smluvni
strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné prisluSnym soudem pro FeSeni pfipadnych spor(

bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zakona ¢. 99/1963 Sbh., obc¢anského soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:

a) vzajemné vcas a radné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou
mit vliv na plnéni dle této dohody,
b) vyvinout potfebnou soucinnost k pInéni této dohody.

Ujednani této dohody jsou vzajemné oddélitelna. Pokud kterékoliv ustanoveni této dohody nebo
jeho ¢asti bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude
shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym ptisluSnym organem, pak tato neplatnost
¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni dohody nebo
jejich ¢asti. Smluvni strany této dohody se zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a
vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu pavodniho zavazku.

Tato dohoda mulZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
které musi byt obsazeny na jedné listiné.

XV. Ochrana informaci

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o pInéni
této dohody a souvisejici s touto dohodou, jejichz obsahem mohou byt dlvérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za davérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom citlivé Udaje, technologie, popisy nebo ¢&asti popish
technologickych procest a vzorc(, technickych vzorcd a technickych know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujedndani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni
pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit skodu (dale jen ,dlvérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této dohody:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny za
divérné informace;

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé smluvni strany.
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Za tieti osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku se nepovazuji:

a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;

b) statutdrni organy poskytovatele a jejich ¢lenové;

c) ve vztahu k poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
dohody. DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uUcelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je u¢inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této dohodé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této dohody a tézZ z pfislusnych pravnich predpist. Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na pInéni této dohody,
o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni
této dohody.

Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni této dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem dvérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli pInit tuto dohodu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez za
Ucelem plnéni této dohody.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné informace nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana legdiné k dispozici pfed uzavienim této dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené dohody o ochrané
informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této dohody poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejichz zvefejnéni je vyZzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhod¢ich soudd.

Povinnost utajovat dlivérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této dohody a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

XVI.  Ochrana osobnich udajd

S ohledem na prfedmét této dohody smluvni strany ptedpokladaji, Ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele, ¢i dalSich osob. Nedilnou soucasti smluvniho
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vztahu bude zpracovatelska smlouva, ktera bude uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem
spolu s touto dohodou podle ¢l. 28 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

XVII. Zavéreéna ustanoveni

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv, dale jen
,ZORS").

Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu jednoho roku od ucinnosti této dohody nebo
do vycerpani celkového finanéniho limitu plnéni pfedpokladané hodnoty verejné zakazky, tj. Castky
ve vysi 600 000,- K¢ bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive.

Tato dohoda muzZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednozna¢nym
uréenim data, ke kterému dohoda zanika s tim, Ze soucasti bude i vypofadani vzajemnych zavazku
a pohledavek ke dni ukonceni této dohody.

Tato dohoda muZe byt ze strany objednatele vypovézena bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi,
véetné vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek ke dni ukonceni dohody.

Pfi zaddvani dil¢ich smluv na zakladé této dohody neni poskytovatel opravnén sjednat podstatné
zmény podminek stanovenych touto dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato dohoda a jeji dil¢i smlouvy, véetné
pfipadnych dodatkd, bude objednatelem uvefejnéna v souladu se ZoRS.

Tato dohoda a dil¢i smlouvy jsou neoddélitelné a tvofi jedinou dohodu. Pro pfipad, Ze budou
ujednanitéto dohody v rozporu s dil¢i smlouvou, plati ustanoveni této dohody. Pro pfipad, ze bude
tato dohoda upravovat identickou véc odlisné od dil¢i smlouvy, plati ujednani dle jeho posouzeni
pro objednatele vyhodnéjsi.

Tato dohoda je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi original
dohody v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto dohodou

zUstdvaji v platnosti a ucinnosti i naddle ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zUstat
nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto dohodou.

Stranka 11 z 12



Ndrodniknihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

gislo spisu NK CR: 277/2025
ev. & NEN: N006/25/V00033047
¢islo smlouvy NK CR: S0382/2025

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této dohody (§ 1881 OZ) na
tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z této dohody nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na
treti osoby.

Poskytovatel bere na védomi, ze je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pfiéemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto
dohodou veskerou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani této dohody zlstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti objednateli a
tfetim osobam s minimdalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 1.000.000,- KE. Poruseni této
povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé Skodni
udalosti se poskytovatel zavazuje nahlasit v Fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZeno odskodnéni objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli
vzniklou Skodu nebo i ¢ast skody, ktera nebude odskodnéna pojistovnou.

Tato dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v aktudinim znéni, a zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v aktualnim znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
zadné skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané dohody, ucinit ji ned¢innou vici
jim navzajem ¢i vici jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji Gcel.

Nedilnou soucast této dohody tvoti nasledujici Pfiloha €. 1:
Specifikace pfedmétu sluzeb a reakéni doby

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Ing.

Datum: 2025.10.31
13:21:41 +01'00'

Daniela Bilnicova Blazkova Pavel Bfichnac

Datum: 2025.11.07 15:06:37 +01'00"

naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK CR
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pfiloha €. 1 ramcové dohody

Technicka specifikace pro podporu webovych stranek

Dodavatel zajistuje technickou podporu, spravu, provoz a Upravy webovych stranek (nkp.cz) dle
pozadavk( objednatele.

1. Pozadavky na technickou podporu

a) Rozsah sluzeb

Dodavatel je povinen poskytovat nasledujici ¢innosti v rdmci technické podpory webovych stranek:

« Upravy dle pozadavkd objednatele

o}

o}

o}

o}

o}

Pridavani, Uprava nebo odstrafiovani obsahu (texty, obrazky, soubory, odkazy).
Zmény ve struktufe a navigaci webu.

Implementace novych funkcionalit nebo Upravy stavajicich (napf. formulare,
vyhledavani, katalogy).

Upravy grafického rozhrani v souladu s vizualni identitou objednatele.

Integrace se systémy tfetich stran (napf. analytické nastroje, e-mailové systémy, API).

*  Zajisténitechnického provozu

0]

0]

O

o}

Monitoring dostupnosti a funkénosti webu 24/7.
Pravidelné aktualizace systémovych komponent (CMS, pluginy, knihovny).
Zalohovani dat v pravidelnych intervalech a jejich pfipadnda obnova pfi havarii.

Reseni technickych zavad nebo vypadkd dle stanovenych reakénich dob.

e  Bezpecnostni podpora

o}

o}

o}

Implementace bezpecnostnich opatfeni (napf. HTTPS, ochrana proti Utokim,
kontrola pfistupt).

Pravidelné bezpecnostni aktualizace.
Ochrana proti zneuZiti dat a GDPR compliance v ramci provozu webu.

b) Prace s testovacim prostredim

*  Vsechny zasahy do produkéniho prostfedi musi byt pfedem otestovany v testovacim
prostredi.

* Testovaci prostfedi musi odpovidat aktualnimu stavu produkéniho webu.

*  Objednatel musi mit moznost testovat a pfipominkovat zmény v testovacim prostfedi pfed
jejich nasazenim.

¢) Zadavani pozadavkl

* Pozadavky budou zadavany objednatelem pisemné (e-mail, systém pro spravu ukolG apod.).
* Kazdy pozadavek bude obsahovat:

o}

o}

Popis poZadované Upravy nebo problému.
Prioritu a poZadovany termin realizace.



o Kontakt na odpovédnou osobu.

d) Dokumentace

Dodavatel je povinen vést prehled vSech provedenych zasaha.
Na vyZzadani poskytne pfistup k technické dokumentaci, ndvodiim nebo zménovému logu.

N

. Reakcni doby

Dodavatel je povinen dodrzovat nasledujici maximalni reakéni doby (nedohodnou-li si
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinou dobu):
o Kriticka zdvada (stranky nefunkéni nebo zavainé bezpecnostni riziko):

= reakce do 2 hodin, naprava do 8 hodin.

o Stfedni priorita (¢astecna nefunkénost nebo funkéni omezeni):
= reakce do 1 pracovniho dne, naprava do 3 pracovnich dn(.

o Nizkd priorita (kosmetické nebo obsahové Upravy bez dopadu na funkénost):
= reakce do 3 pracovnich dn(, naprava do 7 pracovnich dnu.

w

. Provozni prostiedi
Sluzby zahrnuji produkéni prosttedi (Zivé stranky) a testovaci prostiedi (pro kontrolu pred
nasazenim zmén).
Objednatel nepozaduje jiné typy prostfedi (napf. vyvojové Ci stagingové) v ramci sluzeb.

4. Rozuctovani a platby

*  Platby za sluzby budou rozdéleny podle typU prostfedi (produkéni a testovaci) a skutecné
poskytnutych sluzeb.

* Dodavatel musi uvadét ve fakturaci jednoznacné rozdéleni nakladl dle ¢innosti a prostfedi.

* Objednatel nebude hradit Zadné pausalni ¢astky za nevyuzité sluzby — fakturace bude na
zakladé skute¢né odvedené prace.

5. Komunikace a reporting
* Dodavatel povede evidenci pozadavkd v dohodnutém nastroji nebo formatu.
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