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                                                                                                                                                                     ev.č.: 251/310/2025
                                                                                                                                                                     č.j.: 310/96347/2025

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO 75032333, DIČ CZ75032333,

se sídlem Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01 Praha 1 – Malá Strana,

zastoupený: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou 
jako „Uživatel“ 
a
SoftwareONE Czech Republic s.r.o. 

se sídlem: Vyskočilova 1410/1, 140 00 Praha 4
IČO: 24207519, DIČ: CZ24207519
zapsaná v OR vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 188674
zastoupen: Petr Pánek a Lukáš Zima, prokuristé
Bankovní spojení, číslo účtu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 1161811001/2700
jako „Poskytovatel“ 
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ust. § 1746 odst. 2 a § 2389a a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, tuto
SMLOUVU O ZAJIŠTĚNÍ PRODLOUŽENÍ podpory produktů VEEAM
(dále jen „Smlouva“)
1. Preambule
1.1. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku veřejné zakázky zadávané v dynamickém nákupním systému s názvem: Dynamický nákupní systém na dodávku SW licencí, dle ust. § 141 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), pod názvem „Roční podpora produktů VEEAM“ (dále jen „Veřejná zakázka“).
1.2. Účelem této Smlouvy je zajištění řádného chodu SW produktů VEEAM pro zálohování ve virtuálním prostředí používaném Uživatelem.

1.3. Poskytovatel prohlašuje, že:

a) je oprávněn uzavírat smlouvy, jejímž předmětem je zajištění poskytnutí uživatelské podpory pro užití SW produktů VEEAM koncovým uživatelům,
b) práva a povinnosti k softwarovým produktům VEEAM se řídí licenčními podmínkami softwaru mezi nabyvatelem a výrobcem softwarovým produktům VEEAM, se kterými se může nabyvatel seznámit na webových stránkách https://www.veeam.com/ (pokud nejsou licenční podmínky tímto způsobem dostupné, je Poskytovatel povinen je Uživateli zprostředkovat).
2. Předmět Smlouvy

2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Uživatele uživatelskou podporu pro softwarový produkt VEEAM (dále „SW produkt“) v rozsahu a specifikaci uvedeném v příloze          č. 1 této Smlouvy (dále jen „Předmět Smlouvy“ nebo „Uživatelská podpora SW produktu“). 
2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Předmět Smlouvy sjednanou odměnu. 
3. Místo, doba a další podmínky plnění
3.1. Poskytovatel zajistí Uživateli Uživatelskou podporu SW produktu na dobu, která je stanovena v příloze č. 1 této Smlouvy. 
3.2. Zajištění Uživatelské podpory SW produktu bude učiněno formou zajištění podpory u výrobce software včetně registrace podpory u výrobce sw se zpětnou vazbou s informací o provedení zajištění podpory.
3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli Předmět Smlouvy v rozsahu, specifikaci, době a za podmínek sjednaných v této Smlouvě, zejména v souladu se specifikací dle přílohy                   č. 1. Poskytovatel je povinen při plnění Předmětu Smlouvy postupovat s řádnou odbornou péčí.

3.4. Poskytovatel zabezpečí, že budou Uživateli poskytovány ujednané aktualizace SW produktu. Vedle ujednaných aktualizací Poskytovatel zabezpečí, že budou Uživateli poskytovány aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl SW produkt bez vad po dobu trvání závazku a že bude na jejich dostupnost upozorněn.

3.5. Jednotlivé služby Uživatelské podpory SW produktu budou Poskytovatelem Uživateli poskytována na základě výzev k plnění, učiněných telefonicky nebo on-line způsobem (zejména prostřednictvím help-desku nebo emailu kontaktních osob).
3.6. Postupy a lhůty pro poskytnutí služby Uživatelské podpory SW produktů VEEAM vychází z podmínek příslušného SW produktu dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. 

3.7. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat kontaktní osobu Uživatele o dokončení a výsledku provedené podpory.

3.8. Kontaktními osobami jsou:

a) za Uživatele: -------------------, e-mail -------------------, tel. ----------------
b) za Poskytovatele: -----------------, e-mail:-------------------, tel.: -----------------------
4. Odměna a platební podmínky
4.1. Smluvní odměna je stanovena na základě cenové nabídky Poskytovatele podané ve Veřejné zakázce, která tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy: Odměna. Smluvní odměna zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele související se zajištěním Uživatelské podpory SW produktu VEEAM 
a souvisejícím plnění dle této Smlouvy. 

4.2. Smluvní odměna bude hrazena včetně DPH ve výši stanové právními předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

4.3. Fakturu (daňový doklad) lze vystavit až po řádném předání a zpřístupnění Předmětu smlouvy, se splatností 21 dnů od data vystavení.

4.4. Faktura – daňový doklad – musí splňovat Smlouvou stanovené náležitosti a náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, jinak je Uživatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že Poskytovatel je poté povinen vystavit nový daňový doklad s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Uživatel v prodlení s úhradou.

4.5. Na každé faktuře – daňovém dokladu musí být uvedeno číslo smlouvy Uživatele. 

4.6. Poskytovatel doručí fakturu Uživateli v elektronické podobě na e-mailovou adresu: epodatelna@npu.cz a v kopii na adresu:--------------------. 

4.7. Odměna je považována za uhrazenou odepsáním příslušné částky k úhradě z účtu Uživatele ve prospěch účtu Poskytovatele.

4.8. Uživatel může jednostranně započíst vůči Poskytovateli pohledávku (i nesplatnou) plynoucí z této Smlouvy oproti pohledávce Poskytovatele vůči Uživateli. 

4.9. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu této smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. 

4.10. Poskytovatel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit Uživateli nejpozději do                  5 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala, přičemž oznámením se rozumí den, kdy nabyvatel předmětnou informaci prokazatelně obdržel. Poskytovatel dále souhlasí s tím, aby Uživatel provedl zajišťovací úhradu DPH přímo na účet příslušného finančního úřadu, jestliže Poskytovatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců DPH.
5. Ochrana informací a dat

5.1. Smluvní strany se zavazují, že nevyužijí pro sebe a neposkytnou žádné třetí osobě (která se nebude přímo podílet na plnění povinností dle Smlouvy) důvěrné informace, které jim byly nebo budou zpřístupněny o druhé smluvní straně v souvislosti s plněním Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v době trvání Smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od Uživatele v souvislosti s plněním Smlouvy.

5.2. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné informace podle            odst. 1 všechny informace, které jsou součástí obchodního tajemství, například popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a know-how, informace                       o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, informace o výsledcích hospodaření, o pracovně právních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímací stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.

5.3. Za důvěrné dle předchozích odstavců se nepovažují informace, které se staly veřejně známými bez zavinění přijímací strany, dále ty, které měla přijímací strana legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, nebo které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímací strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo informacemi třetí strany.

5.4. Poskytovatel se zavazuje, že data, která obdrží pro účely plnění povinností podle Smlouvy od Uživatele, nevyužije pro sebe ani pro třetí strany, neposkytne je ani neumožní jejich zpřístupnění třetím osobám a nebude z nich zpracovávat žádné další produkty.

5.5. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním této Smlouvy v souladu s platnými     a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. zejména podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů.

5.6. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob/jiných dotčených osob druhé smluvní strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy. Jestliže smluvní strany budou zpracovávat osobní údaje zaměstnanců nebo dalších dotčených osob druhé smluvní strany nad rámec specifikovaný v této Smlouvě a/nebo po dobu delší, než je uvedeno v této smlouvě, jsou povinny uzavřít samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů.
6. Práva duševního vlastnictví

6.1. Poskytovatel se zavazuje, že zajištěním Uživatelské podpory SW produktu neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Poskytovatel se zavazuje, že Uživateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou a nemajetkovou újmu, které Uživateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob v souvislosti s porušením povinnosti Poskytovatele dle předchozí věty.

7. Smluvní pokuty
7.1. V případě, že Poskytovatel nezajistí Uživatelskou podporu SW produktu Uživateli v době, rozsahu, specifikaci či jiných podmínek dle této Smlouvy, má Uživatel právo na zaplacení smluvní pokuty      a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý, byť započatý den prodlení.
7.2. Pro případ nedodržení reakčních dob nebo lhůt pro vyřešení incidentů SW produktu dle podmínek výrobce SW produktu, má Uživatel právo na zaplacení smluvní pokuty 
a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý, byť započatý den prodlení. 
7.3. Není-li touto Smlouvou stanovena speciální pokuta, pak platí ve vztahu k činnostem, které mají být podle této Smlouvy plněny průběžně, přičemž Poskytovatel je nečinný či jinak nereaguje na požadavky Uživatele, a to po dobu delší než 5 pracovních dní, má Uživatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý případ.
7.4. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 5 této Smlouvy týkající se ochrany dat 
a informací, zejména v případě prokázání zneužití informací nebo předání dat třetí osobě bez souhlasu Uživatele, má Uživatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši ve výši 30.000,- Kč za každý případ.

7.5. Pro případ prodlení Uživatele se zaplacením řádně vypočtené a oprávněně účtované odměny poskytnutého plnění se sjednává zákonný úrok z prodlení.

7.6. Smluvní pokuty podle této Smlouvy nelze požadovat, způsobí-li porušení smluvní povinnosti zásah vyšší moci; za zásah vyšší moci se považuje mimořádná nepředvídatelná nebo nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli smluvní strany; za takovou překážku se nepovažuje překážka vzniklá z osobních nebo majetkových poměrů smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené smluvní povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla smluvní strana povinna překonat.
7.7. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo strany oprávněné vymáhat po straně povinné náhradu škody ve výši přesahující výši smluvní pokuty.
8. Trvání Smlouvy

8.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

8.2. Tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění smlouvy je předpokladem nabytí účinnosti této Smlouvy; její uveřejnění zajistí Uživatel.

8.3. Tuto Smlouvu je možné ukončit:
a) dohodou smluvních stran,

b) odstoupením od Smlouvy.

8.4. Uživatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech podstatného porušení Smlouvy, zejména v případě: 

a) je-li Poskytovatel v prodlení se zajištěním Uživatelské podpory SW produktu, přičemž   nesplní-li svoji povinnost bez zbytečného odkladu poté, co jej Uživatel vyzval k plnění,
b) ukáže-li se prohlášení Poskytovatele uvedené v čl. 1.3. této smlouvy nebo v čl. 6 této Smlouvy jako nepravdivé nebo zavádějící.

8.5. Uživatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit:

a) bude-li na majetek Poskytovatele prohlášen úpadek nebo hrozící úpadek,

b) Poskytovatel vstoupí do likvidace,

c) proti Poskytovateli bylo zahájeno trestní stíhání.

8.6. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech závažného porušení Smlouvy Uživatelem: 

a) Uživatel bude v prodlení s úhradou smluvní odměny po dobu delší než 30 dnů a nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě poskytnuté mu písemně Poskytovatelem.

8.7. Odstoupení musí mít písemnou formu s tím, že je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně. 

8.8. Poskytovatel není oprávněn postoupit práva a povinnosti vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, případně postoupit smlouvu jako celek, třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu nabyvatele.

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit českými, obecně závaznými právními předpisy, zejména občanského zákoníku.
9.2. Uživatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah této Smlouvy včetně případných dodatků k této Smlouvě. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve Smlouvě včetně smluvních odměn. 

9.3. Poskytovatel bere na vědomí, že nabyvatel je povinnou osobou ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím.

9.4. Poskytovatel je podle ust. § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory.

9.5. Tato smlouva se uzavírá elektronickou formou s připojenými uznávanými elektronickými podpisy osob oprávněných jednat za smluvní strany.

9.6. Žádná ze smluvních stran se nemůže dovolávat zvláštních, v této smlouvě neuvedených ústních ujednání a dohod.

9.7. Informace k ochraně osobních údajů jsou ze strany NPÚ uveřejněny na webových stránkách www.npu.cz v sekci „Ochrana osobních údajů“.

9.8. Na důkaz souhlasu s celým obsahem Smlouvy připojují smluvní strany své podpisy.

9.9. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace Předmětu Smlouvy

Příloha č. 2: Odměna 

V Praze dne ……………………. 
V Praze dne dle elektronického podpisu
Uživatel






Poskytovatel:

………………………………………….                                                     ……………………………………………….

Ing. arch. Naděžda Goryczková                                                         Petr Pánek a Lukáš Zima

generální ředitelka                                                                               prokuristé

Příloha č. 1 – Specifikace Předmětu smlouvy
	Kód
	Popis produktu
	počet Ks

	
	
	

	V-ADVVUL-1S-BE1MG-10
	V-ADVVUL-1S-BE1MG-10

Simple Migration from Veeam Data Platform Advanced Enterprise to Veeam Data Platform Advanced Universal

Subscription 1 Year with Production Support. 10 instance pack

Contract 03169806

Doba podpory: od 27.11.2025 do 26.11.2026
	8

	V-ADVVUL-1S-BE1MG-10
	V-ADVVUL-1S-BE1MG-10

Simple Migration from Veeam Data Platform Advanced Enterprise to Veeam Data Platform Advanced Universal

Subscription 1 Year with Production Support. 10 instance pack

Contract 03169807

Doba podpory: od 27.11.2025 do 26.11.2026
	4


Příloha č. 2 – Odměna 
	Popis položky
	Jednotka
	Cena za jednotku v Kč bez DPH
	Cena za jednotku v Kč včetně DPH
	Počet jednotek
	Cena celkem bez DPH
	Cena celkem včetně DPH

	V-ADWUL-1S-BE1MG-10                       Simple Migration from Veeam Data Platform Advanced Enterprise to Veeam Data Platform Advenced Universal Subscription 1 Year with Production Support 10 instance pack              Contract 03169806                                 Doba podpory: od 27.11.2025 do 26.11.2026
	počet ks
	13 822,00
	16 724,62
	8
	110 576,00 Kč
	133 796,96 Kč

	V-ADWUL-1S-BE1MG-10                       Simple Migration from Veeam Data Platform Advanced Enterprise to Veeam Data Platform Advenced Universal Subscription 1 Year with Production Support 10 instance pack              Contract 03169807                                Doba podpory: od 27.11.2025 do 26.11.2026
	počet ks
	13 822,00
	16 724,62
	4
	55 288,00
	66 898,48

	Celková cena:
	 
	 
	 
	 
	165 864,00 Kč
	200 695,44 Kč
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