SMLOUVA O ZAJISTOVANI SLUZEB STRAVOVANI

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely tyto smluvni strany

Ustav socialnich sluZeb mésta Nové Paky

1C: 60117150

se sidlem Svatojanska 494, 509 01 Nova Paka

zastoupena: Ing. Vladimir Simek, feditel

zapsany v obchodnim rejstifku odd. Pr, vlozka 1022 vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové
bankovni spojeni: Komeréni banka, acet ¢. 31523541/0100

ID datové schranky: inbmagc

email: simek@ussnovapaka.seznam.cz

na stran¢ jedné

(dale jen ,,USSMNP* nebo ,,zakaznik®)

a

Delirest services s.r.0.

I1C: 00642215 | DIC: CZ00642215 | DIC skupiny pro DPH: CZ699002587
Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7, Ceska republika

zastoupena: Zuzanou Volkovou a Michalem Debrecénim, jednateli spolecnosti
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 694
bankovni spojeni: KB, a.s. Praha — vychod, ucet ¢. 67449021/0100

ID datové schranky: 5n84tf9,

na stran¢ druhé

(dile jen ,,provozovatel®)

(zakaznik a provozovatel dile spole¢né jen ,,smluvni strany“ nebo jednotliveé jen ,,smluvni
strana“)

tuto
SMLOUVU O ZAJISTOVANI SLUZEB STRAVOVANI
/ dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném néni/
PREAMBULE

Zakaznik prohlasuje, ze ma pravo hospodafeni k budové ¢p. 494 (stavba obcanského vybaveni)
kat. izemi Nova Paka, nachazejici se v arealu na adrese sidla Zakaznika (déle jen ,,Areal®), a urcené
k poskytovani socialnich sluzeb.

Zakaznik prohlasuje, Ze ma zijem na poskytovani sluzeb ustavnfho stravovani pro klienty
USSMNP a zaméstnance USSMNP (dale jen ,,stravnici®) v Arealu, a to na zakladé této smlouvy.

Provozovatel prohlasuje, Ze ma zajem na fadném poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to ve
prospéch zakaznika.

Provozovatel dale prohlasuje, ze je schopen tuto smlouvu plnit fadnym a véasnym zptisobem.



Provozovatel taktéz prohlasuje, ze je drzitelem veskerjch nezbytnych povoleni a souhlast
k fadnému, uplnému a véasnému plnéni této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany shodné prohlasuji, Ze maji zajem na vzajemné spolupraci na zakladé této
smlouvy, a to za ucelem oboustranného prospéchu.
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PREDMET A UCEL SMLOUVY

Piedmét smlouvy. Predmétem této smlouvy je zavazek provozovatele zajistit pro stravniky
tadné a véasné poskytnuti stravovacich sluzeb dle této smlouvy a zavazek zakaznika uhradit
za toto provozovateli sjednanou cenu na zakladé ¢l. 11.1 této smlouvy.

Ucel smlouvy. Ucelem této smlouvy je zajisténi sluzeb tstavniho stravovani a dalsich sluzeb

pro stravniky, popifpadé pro dalsi osoby urcené zakaznfkem, a to v souladu s touto
smlouvou.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI STRAVOVACICH SLUZEB

Stravovaci sluzby. Provozovatel se zavazuje na zaklad¢é této smlouvy poskytovat tyto
stravovaci sluzby ve prospéch zakaznika:

@ provozovani ustavnitho stravovani, pfipravou, dovozem a vydejem hotovych jidel a
napoj, a to nasledujicimi zpusoby a) vydejem jidel stravnikim ke konzumaci
v jidelné v Prostorech v oteviraci dobé uvedené v ¢l. 5.1, b) vlozenim jidel do
tabletd k pfedani zakaznikovi do vytahu ktery se nachazi pfed jidelnou, v dobé
uvedené v ¢l. 5.2 s tim, ze vydej jidel z tablett stravnikim zajist'uje sam zakaznik a
¢) vlozenim jidel do jidlonosic¢t k pfedani zakaznikovi v prostoru u vytahu, ktery se
nachaz{ pfed jidelnou v dobé uvedené v ¢l. 5.2 s tim, ze vydej jidel z tablett
stravnikiim zajist’uje sam zakaznik.

(i1) zajistén{ obcerstveni pii mimofadnych akcich pofadanych zakaznikem
(dale souhrnné jen ,,stravovaci sluzby*).

Misto poskytovani sluzeb. Veskeré stravovaci sluzby dle této smlouvy je provozovatel
povinen poskytovat v Arealu, a to v Prostorech, popf. v dal$im misté urceném zakaznikem.

Zputsob poskytovani sluzeb. Veskeré stravovaci sluzby dle této smlouvy je provozovatel
povinen poskytovat samostatné prostiednictvim svych fadnych, popiipadé agenturnich
zaméstnanci a pomoci dodavek sluzeb od svych subdodavateli, a to vse na vlastni
odpovédnost a naklady, s odbornou péci, modernim zptsobem a v souladu se zajmy a
opravnénymi pokyny zakaznika.

Vypujcka Prostor a Vybaveni. Zakaznfk podpisem této smlouvy poskytuje provozovateli
formou bezplatné vypujcky omezené na dobu trvani této smlouvy dle ustanoveni § 2193
obcanského zakoniku k uzivani provozni prostory nachazejici se v Arealu, zejména kuchyn
a jidelna, (dile jen ,,Prostory®) a jejich technické vybaveni (dale jen ,,Vybaveni®), a to za
ucelem plnéni této smlouvy. Zakaznik soucasné¢ souhlasi, aby Prostory a Vybaveni
provozovatel pouzival 1 pro pifpravu, vydej a konzumaci jidel pro osoby které nejsou
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stravniky (ddle jen takové osoby ,,cizi stravnici®), pfi¢emz zakaznik potvrzuje, Ze mési¢ni
odména uvedena v €l. 11.1. v sob¢ zapocitava piispévek provozovatele na naklady na média
pouzité pro pfipravu, vydej a konzumaci jidel pro cizi stravniky. Specifikace Prostor a
Vybaveni je uvedena v pifloze ¢. 1 této smlouvy. O predani a pfevzeti Prostor a Vybaveni
se smluvn{ strany zavazuji sepsat pisemny protokol. Provozovatel neni opravnén Prostory
a Vybaven{ uzit k jinému tcelu, nez je plnéni této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti jsou
piibory, nadobi a podnosy soucasti Vybaveni.

Inventura Vybaveni. Smluvni strany se zavazuji, ze jedenkrat v kazdém kalendainim roce
trvani této smlouvy provedou inventuru Vybaveni, a to tak, aby vzdy do 31. ledna
nasledujictho kalendafnfho roku zpracoval provozovatel pisemny vysledek provedené
inventury s uvedenim jednotlivych inventarizovanych polozek. V piipadé zjisténi schodku,
je provozovatel povinen takovy schodek nahradit v penézich, nebo chybéjici Vybaveni na
své naklady dokoupit a pfevést do vlastnictvi zakaznika s vyjimkou schodku na nadobi,
podnosech a piiborech do plné vyse oproti pfedchozimu roku, jejiz nahradu na vlastni
naklady zajist’uje zakaznik.

Omezeni oteviraci doby. Provozovatel je opravnén upravit zacatek a konec oteviraci doby
stravovaciho zafizeni v Aredlu, popf. jeho ¢asti, jen ze zavaznych a opravnénych davodu, a
v$ak vzdy je o tom povinen pfedem informovat zakaznika.

Bézna oteviraci doba. Smluvni strany se dohodly, ze bézna oteviraci doba stravovaciho
zafizeni je uvedena v €l. 5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze v pfipadé provozni potfeby
zakaznika je mozné rozsifit oteviraci dobu i na jinou dobu pouze na ziklad¢ vzdjemné
dohody smluvnich stran.

Informace o jidlech a npojich. Provozovatel se zavazuje proskolit veskeré své zaméstnance
tak, Ze budou schopni podat jakémukoliv ze stravnikt informace o slozen{ jednotlivych
jidel ¢i napojt, véetné obsahu alergenti. Ve vztahu k obsahu alergentim je provozovatel
povinen fadné plnit své zakonné povinnosti.

Druhy stravovacich sluzeb. Presné vymezeni jednotlivych druht stravovacich sluzeb je
uvedeno dale v ¢lancich 3. az 6. této smlouvy.

Obecna ustanoveni smlouvy. Pokud neni dale stanoveno jinak, vztahuji se povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku 2. smlouvy na vSechny druhy poskytovanych stravovacich sluzeb.

USTAVNI STRAVOVANI]

Rozsah tustavnfho stravovani. Provozovanim ustavniho stravovani se pro ucely této
smlouvy rozumi poskytovani stravovacich sluzeb, pficemz pokud neni dale uvedeno jinak
umozni provozovatel hrazeni ustavniho stravovani ze strany stravnikia bezhotovostné
prostfednictvim zaméstnaneckych karet stravnika.

Misto provozovani. Provozovatel je povinen stravovaci sluzby poskytovat v jim uzivanych
Prostorach.

Struktura dstavniho stravovani. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby tstavniho stravovani
budou poskytovany minimalné v tomto sjednaném rozsahu a v této struktufe a cené (ceny
jsou uvedeny bez DPH):
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SNIDANE, SVACINA, OBED, SVACINA, VECERE (dile jen ,,Celodenni menu),
(dopolednf svacina se podava soucasné se snidani)

a) Celodenni menu (v rozsahu 1xsnidané, 1x obéd, 2x svacina, vecefe)

celkem 2321 K¢ + DPH
b) Hlavni jidlo pro zaméstnance zakaznika 150g 87,6 K¢ + DPH
) Hlavni jidlo pro ostatni stravniky 150g 87,6 K¢ + DPH

Napoj a ovoce. Smluvni strany se dohodly, ze pokud nenf u né¢kterého z chodu (viz pismena
a), vyse) v ¢l. 3.3. stanoveno jinak, tak se za napoj povazuje i ¢aj slazeny a ¢aj neslazeny.

Daléi druhy jidel. Provozovatel je opravnén nabidnout v ramci ustavniho stravovani i dalsi
druhy jidel mimo téch, které jsou uvedeny v clanku 3.3 této smlouvy.

Gramaze. Gramaze jsou uvedeny vyse v ¢l. 3.3.
Cenik jidel. Ceny jednotlivych jidel jsou uvedeny vyse v ¢l. 3.3.

[idelnicek. Provozovatel je povinen vypracovat a elektronickou cestou zaslat zakaznikovi
dvou tydennf jidelnic¢ek dstavniho stravovani, a to vzdy nejpozdéji ve ¢tvrtek predchazejic
tydnu, jehoz se jidelnicek tyka, a to do 12,00 hodin. Zmény jidelnicku jsou mozné jen
v oduvodnénych piipadech a provozovatel je povinen o nich v dostate¢ném predstihu
informovat zakaznika elektronickou cestou.

Variabilita sortimentu. Provozovatel je povinen zajistit nezbytnou variabilitu v jim
nabizeném sortimentu v raimci ustavniho stravovani. Smluvni strany se v této souvislosti
dohodly, ze zadné z hlavnich jidel nabizenych v rimci dstavntho stravovani se nesmi
opakovat po dobu nejmén¢ dalsich 20 pracovnich dnt.

Kulinarské akce. Provozovatel je opravnén zafadit do jidelnicku nad ramec ¢l. 3.3.

kulinafskou akeci (tj. jidlo navic) dle jeho vybéru, pficemz cenu daného jidla si urcuje sam
provozovatel.

DOPLNKOVY PRODE]

Rozsah dopliikového prodeje. Strany se dohodly, ze v provozovatel nebude zajist’ovat
v Prostorech zadny doplikovy prode;

OTEVIRACI DOBA A DOBA PREDAVANIT JiDLA

Oteviraci doba. Smluvni strany se dohodly, ze Prostory pro ucely ustavniho stravovani
budou otevieny v nasledujici oteviraci dobé:

V pracovni dny:

11:30 - 12:00
Doba pfedavani jidla. Strany se dohodly na nasledujicich ¢asovych tsecich, ve kterych bude
provozovatel predavat jidla v tabletech nebo v jidlonosi¢ich pro vydej stravnikiim
zakaznikem na mistech dle ¢l. 2.1.

Jidla v tabletech: 11:30 — 11:50
Jidla v jidlonosicich: 11:00 — 11:15
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ZAJISTENI OBCERSTVENI PRI MIMORADNYCH AKCICH

Mimofadné akce. Po samostatné dohodé mezi stranami muze provozovatel zajiStovat
obcerstveni na mimoradnych akcich pofadanych zakaznikem. Samostatna dohoda stanovi
pro konkrétni akci pofadanou zakaznikem druh a cenu obcerstveni.

Misto poskytovani sluzeb. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, budou sluzby
mimofadného obcerstveni poskytovany v Aredlu v mist¢ dle volby zakaznika.

Rozsah sluzeb. Rozsah poskytovanych sluzeb mimofadného obcerstveni bude uveden
v dohode¢ dle ¢l. 6.1.

ZAVAZNA PRAVIDLA PRO SMLUVNI STRANY

Zavaznost smlouvy a pravnich pfedpist. Smluvn{ strany jsou povinny pii plnéni této
smlouvy dodrzovat povinnosti plynouci z této smlouvy a obecné zavaznych pravnich
predpist.

Vnitin{ pfedpisy zakaznika. Smluvni strany jsou v pifpadé, Zze se nachazeji v Aredlu,
dodrzovat povinnosti plynouci z vnitinich pfedpist zakaznika tykajicich se bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pohybu po Arealu a pozarni ochrany, se kterymi byl provozovatel
seznamen pfed podpisem této smlouvy.

Hygiena. Provozovatel je taktéz povinen dodrzovat veskeré hygienické predpisy, jakoz i
rozhodnuti a nafizeni k tomu pfislusnych organd.

Systém HACCP. Provozovatel je dale povinen zavést systém HACCP dle ustanoveni § 24

zakona ¢. 258/2000 Sb., v platném znéni, a fadnym zptisobem plnit povinnosti plynouci
z tohoto systému.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Uzivan{ Prostor a Vybaveni. Zakaznik je na zakladé této smlouvy povinen umoznit uzivan{
vy
provozovateli Prostor a Vybaveni k fadnému plnéni této smlouvy, a to bezuplatné.

Drobné opravy a bézna ddrzba. Zakaznik je povinen ode dne ucinnosti této smlouvy nést
naklady a provadét veskeré opravy a ddrzbu (. véetné drobnych oprav a bézné udrzby)
Prostor a Vybaveni.

Kompatibilita software a IT. Zakaznik je povinen informovat provozovatele o svém
softwarovém vybaveni, a to tak, aby v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni této smlouvy
umoznil provozovateli kompatibilni spolupraci s timto softwarem, pficemz plat], Ze
pocitace do kancelaif a samotné pokladny potiebné pro poskytovani stravovacich sluzeb
budou v majetku a ve spravé provozovatele a zakaznik nemuze pozadovat instalaci
jakéhokoliv softwaru na dand zafizeni bez samostatného souhlasu provozovatele, i kdyby
to zakaznik pozadoval pro interoperabilitu danych zafizeni s jeho softwarem. Pocitace a
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pokladny musi byt na fyzicky oddélené pocitacové siti — LAN. V piipadé, Zze na provoze
budou televize a objednavkové terminaly i tyto budou pfipojeny na tuto oddélenou sit’.
Tato oddélena sit’ slouzi vihradné pro provozovatele. Zakaznik umozni instalaci modemu
na piipojeni dané oddélené sité k internetu. Tento modem bude majetkem provozovatelem
schvaleného dodavatele internetového pfipojeni. V pfipadé slabého signalu umozni
zakaznik instalovat napfiklad extern{ anténu pro tento modem.

Energie a média. Zakaznik je povinen na své naklady zajistit pro provozovatele za ucelem
plnéni této smlouvy zasobovani Prostor teplem, vodou a dal$imi médii (napf. plyn a
elektricka energie), a to v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni této smlouvy. Strany se
dohodly, Zze provozovatel bude pfispivat zakaznfkovi na naklady na média, které jsou
spotfebovavané pii pfipravé jidel pro cizi stravniky, a to zptisobem uvedenym v ¢l. 11.1.

Svoz a likvidace odpadu. Zakaznik se zavazuje plnit povinnosti plynouci pro néj coby
pavodce odpadu ze zakona ¢. 185/2001 Sb., v platném znéni, a to ve vztahu ke svozu a
likvidaci odpadu. Za timto tdcelem je provozovatel povinen poskytnout zikaznikovi
nezbytnou soucinnost, a to zejména, nikoliv vsak vylucné, ve vztahu ke tfidéni odpadu.
Nadoby na odpad je povinen zajistit zakaznfk, av§ak dopravu odpadu do niadob je povinen
zajistit provozovatel. Smluvni strany se vyslovné¢ dohodly, Zze odvoz a zpracovani
potravinafského odpadu a nebezpecného odpadu vzniklého pfi plnéni této smlouvy zajisti
na své naklady a odpovédnost provozovatel.

Pravo kontroly a revizi. Zakaznik je povinen provadét pravidelné kontroly a revize Prostor,
Vybaveni a dalsich véci, a to v rozsahu vyzadovaném obecné zavaznymi pravaimi predpisy.
Za timto tcelem je provozovatel povinen poskytnout zakaznikovi nezbytnou soucinnost,
zejména, nikoliv vsak vyluéné, umoznit dostatecny a vcasny piistup.

ZLabezpeceni Prostor. Zakaznik je povinen dostatecnym zpisobem zabezpecit Prostory, a
to proti vzniku mozné Skody ze strany tfeti osoby. Provozovatel je povinen takovato
bezpecnostni opatfeni plné respektovat a nezasahovat do nich. Zakaznik je povinen vybavit
provozovatele prostfedky k pfekonani bezpecnostnich opatfeni (klice, kody, hesla, apod.),
a provozovatel bere na védomi, Ze je povinen je nezneuzit a chranit je pfed zneuzitim, jinak
odpovida za vzniklou skodu.

Provozni a organizacni opatfeni. Zakaznik je povinen pfedem informovat provozovatele o
v$ech provoznich, organizacnich a dalsich opatfenich, ktera mohou mit vliv na plnéni této
smlouvy.

Zajisténi zdzem{. Zakaznik je povinen zajistit provozovateli k plnéni sluzeb dle této
smlouvy jednu administrativni kancelaf, $atny a socialni zafizeni.

Piistupové cesty. Zakaznik je povinen zajistit piistupové cesty za ucelem zisobovani
stravovactho zafizeni v Aredlu dodavateli. V této souvislosti se provozovatel zavazuje
poucit dodavatele o povinnostech plynoucich z vnitfnich pfedpist zakaznika a vztahujicich
se k pohybu vozidlem po Arealu.
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PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Uziti Prostor a Vybaveni. Provozovatel je opravaén bez hrazeni jakéhokoliv poplatku nebo
nakladu uzivat Prostory a Vybaveni formou vyptjcky pro plnéni svych povinnosti dle této
smlouvy.

Uklid, myti a ¢isténi. Provozovatel odpovida za tklid Prostor a myti a cisténi Vybaveni.
Takovyto uklid, ¢isténi a myti provadi provozovatel v dostate¢ném rozsahu a na vlastni
naklady, pii dodrzeni vSech piislusnych piedpisa.

Péce fadného hospodife a zivady. Provozovatel je povinen nakladat s Prostory a
Vybavenim s péci fadného hospodare a s nalezitou opatrnosti. Vyskytne-li se na Prostorech
¢i Vybaveni jakakoliv zavada, kterou je tfeba odstranit, je o tom provozovatel povinen
bezodkladné informovat zakaznika. Pokud tak provozovatel bezodkladné neuéini a/nebo
zpusobil zavadu porusenim svych povinnosti (napf. nevhodnym zachazenim), nese naklady
na odstranéni zavady provozovatel. Provozovatel bere na védomi, ze sam neni bez
pfedchoziho souhlasu zakaznika opravnén jakékoliv zavady opravovat, nebo sjednavat na
jejich odstranéni jakoukoliv tfet{ osobu.

Kompatibilita vydejntho systému. Provozovatel je povinen uzivat takovy vlastni
objednavkovy vydejni systém, kterj bude kompatibilni se systémem uzivanym zakaznikem,
a soucasné bude umoznovat provedeni zpétné kontroly ze strany zakaznika, pficemz plat,
ze zakaznik nemuze pozadovat instalaci jakéhokoliv softwaru na dany systém bez
samostatného souhlasu provozovatele, i kdyby to zakaznik pozadoval pro interoperabilitu
danych zafizeni s jeho softwarem.

Evidence vydanych jidel. Provozovatel je povinen ve vydejnim systému dle ¢lanku 9.4 této
smlouvy evidovat veskera vydanad jidla, popf. napoje, v ramci stravovacich sluzeb, ktera byla
uhrazena zaméstnaneckou kartou stravnika.

Vraceni Prostor a Vybaveni. Ke dni ukonceni této smlouvy je provozovatel povinen pfedat
zakaznikovi zpét pievzaté Prostory a Vybaveni, a to ve stavu, v jakém jej od néj pievzal,
s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. O tomto se smluvni strany zavazuji sepsat
pfedavaci protokol.

Povolen{ a souhlasy. Provozovatel se zavazuje udrzovat si celou dobu trvani této smlouvy
v platnosti veskera povoleni a souhlasy nezbytné k fadnému a zikonnému plnéni této
smlouvy. Pokud by v pribéhu trvani této smlouvy provozovatel ztratil nékteré nezbytné
opravnéni ¢i souhlas, je povinen toto bezodkladné sdélit zakaznikovi, jinak odpovida za
vzniklé skody.

Dodate¢né vybaveni a zidost. Provozovatel je opravnén vzdy do 30.9. kazdého
kalendainiho roku pfedlozit zakaznikovi pozadavky na zajisténi dodatecného vybaveni
kuchynského zafizen{ a Prostor. O tomto pozadavku se zavazuji smluvni strany nasledné
v dobré vife jednat, kdyz finalni rozhodnuti nalezi zakaznikovi.

Receptury pokrmu. Provozovatel je povinen na zadost zakaznika predlozit pouzivané
receptury pokrmu.




10.2

PERSONALNI RESENi SMLOUVY

Pracovni odév, obuv a pomucky. Provozovatel je povinen zajistit zaméstnancum, kteff plnf

tuto smlouvu, potfebné pracovni odévy, obuv a pracovni pomucky, a zajisti jejich
pravidelné nosent, ¢isténi, opravy a vymenu.

Odbornost zaméstnancu. Provozovatel se zavazuje dostatecnym zpusobem vyskolit své
zaméstnance na dostate¢nou aroven k fadnému plnéni této smlouvy a tuto droven u nich
udrzovat po celou dobu plnéni této smlouvy.

Bezpecnost price. Provozovatel odpovida za bezpecnost pfi praci svich zaméstnanci.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Vyvozni poplatek. Zakaznikovi nélezi za kazdé jidlo pfipravené v Prostorech a vyvezené
Provozovatelem pro konzumaci mimo Prostory cizimi stravniky vyvozni poplatek ve vysi
6,-Ké¢. Zakaznik vystavuje fakturu Provozovateli na mésiéni bazi na zakladé informaci od
Provozovatele o poctu vyvezenych jidel za dany meésic, které Provozovatel poskytne
Zakaznikovi do 5. dnt po skonceni pifslusného mésice. Zakaznik je opravnén si svoji
pohledavku za vyvozni poplatek zapocist vici pohledavce provozovatele na odmenu.

Podklad pro vypocet odmény. Podkladem, jakozZ i nedilnou soucasti faktury, je evidence
vedena provozovatelem dle clinku 9.5 této smlouvy. Zikaznik je opravnen kdykoliv
pozadovat provedeni kontroly spravnosti, doloZeni spravnosti ¢i vysvétleni jakékoliv takové
evidence ¢i jeji ¢asti, a provozovatel je povinen mu v tomto ohledu zcela vyhovet.

Provozni naklady. Kromé prava na odménu vznika provozovateli i pravo na hrazeni
provoznich ndklada podle ¢l. 13.1 pism. ¢).

Vystaveni a splatnost faktury. Provozovatel je povinen fakturu vystavit a odeslat nejpozdéji
do 6. dne nasledujiciho kalendafrniho mésice po kalendainim mésici, jehoz se faktura tyka.
Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran sjednana na 30 dnu ode dne jejiho doruceni
zakaznikovi. Splatnost faktury Zakaznika na vyvozni poplatek je dohodou smluvnich stran
sjedndna na 30 dnt ode dne jejtho doruceni zakaznikovi

Smluvni strany se dohodly, Ze podminkou splatnosti kazdého penézniho zavazku zakaznika
vuci provozovateli za poskytnuté (dodané) plnéni je fadné a vcasné vystaveni faktury
s nalezitostmi danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
(,,zakon o DPH®) v rozsahu ¢l. 11.5 a za podminek uvedenych nize:

Zakaznik timto vyslovné souhlasi ve smyslu § 26 odst. 3 zakona o DPH, aby faktury
provozovatele (dale jen ,,danovy doklad®), byly pro zakaznika jako piijemce danového
dokladu provozovatele vystavovany v elektronické podobé a byly zasilany na emailovou
adresu zakaznika: x(@x.com. Kazda ze stran je opravnéna zménit svoji emailovou adresu,
ktera se pouziva pro odesilani a pfijimani emailu pro ucely tohoto ujednani o zasilani
danovych dokladu elektronicky, a to oznamenim druhé strané na jeji v té dobé pro ucely
této smlouvy platnou emailovou adresu a to minimalné 10 dnt od planované zmény.
Danovy doklad v elektronické podobé se povazuje za doruceny dnem doruceni do emailu.

Nalezitosti faktury. Faktura musi spliiovat veskeré nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
v platném znéni, a jeji nedilnou soucastd musi byt evidence dle ¢lanku 9.5 této smlouvy.
Pokud by faktura odporovala tomuto ujednani smlouvy, je zakaznik opravnén takovou
fakturu vratit provozovateli, ktery je povinen fakturu opravit a znovu a odeslat zdkaznikovi.
V takovém pfipadé bézi nova lhuta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury
zikaznikovi.

Dan z pfidané hodnoty. Provozovatel je oprivnén navysit fakturovanou cenu o zakonnou
sazbu DPH. Provozovatel se v této souvislosti zavazuje, ze fadné vykaze odvod DPH
v danovém pfiznani, které fadné a vcéas poda a vyslednou dan uhradi, a soucasné prohlasuje,
ze se nenachdzi v situaci, kdy by tieba jen hrozilo, Zze nebude schopen vyslednou dan
zaplatit, ani nehrozi to, ze by se zakaznikem mohl stat rucitelem takové dané. Pokud by
nastala takova situace, ze by se jakékoliv prohldSeni obsazené v tomto ¢lanku smlouvy



11.8

12.

12.1

12.2

12.3

ukazalo jako neplatné, je o tom provozovatel povinen zakaznika bezodkladné informovat.
V piipadé, kdy by doslo k tomu, Ze provozovatel bude v takové situaci, z nfz bude plynout,
ze nenf schopen dan fadné odvést, muze za néj dan v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy odvést zakaznik a o toto ponizit vysi fakturované ceny.

Zapocteni. Strany podpisem této smlouvy souhlasi, ze v piipad¢, kdy vznikne z titulu této
smlouvy vuéi druhé strané jakykoliv finanéni narok, zejména, nikoliv vSak vylucné z titulu
nahrady skody ¢i smluvni pokuty, je si pfislusnd strana opravnéna takovy narok
jednostranné zapocist vaci naroku druhé strany z této smlouvy pouze se souhlasem takové
druhé strany. Strany timto souhlasi s provedenim zapoctu pohledavek z faktury na odménu
vuci faktufe na vyvozni poplatek

KONTROLA, REKLAMACE, SANKCE A SPOKOJENOST

Kontrola plnéni smlouvy zakaznikem. Zakaznik je opravnén, pokud tim nenarusi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, provadét v prostorech kontrolu plnéni této smlouvy
ze strany provozovatele v pracovni dny mimo oteviraci dobu. Provozovatel je povinen
poskytnout pii jakékoliv kontrole nezbytnou soucinnost. Pokud by byla pii kontrole
zjisténa jakakoliv pochybeni, zavazuji se smluvni strany o tom sepsat pisemny zdznam,
v némz bude dohodnut i termin a zptisob odstranéni zjisténych pochybeni. Pokud by
nebyla zjisténa pochyben{ ve sjednané lhuté odstranéna, nebo byla obdobna pochybeni
zjiSténa opakované, tedy alespont dvakrat, povazuje se to za podstatné poruseni této
smlouvy. Kontrolu je zakaznik opravnén provadét zejména, nikoliv vSak vylucné, ve vztahu

k:

- dodrzovani sortimentu jidel

- dodrzovani velikosti porci

- dodrzovani teploty porci

- dodrzovani ¢istoty a hygieny

- dodrzovani povinnosti provozovatele dle ¢lankt 7. a 9. této smlouvy
- dodrzovani fadné péce o Prostory a Vybaveni

Kontrola plnéni smlouvy provozovatelem. Vedle zakaznika je povinen provadét vnitini
kontrolu i provozovatel. Ob¢ strany se dohodly na pravidelném pofidani stravovaci
komise, kde se sejdou vybrané osoby obou stran. Strany si urci svého zastupce do stravovaci
komise pred jeji schuzi.

Reklamace. V piipad¢, ze kterykoliv zaméstnanec zakaznika zjisti, ze nékteré jidlo, napoj,
zbozi ¢i vyrobek, ktery byl poskytnut provozovatelem na zakladé této smlouvy, ma vadu,
je povinen toto bezodkladné reklamovat u vedouciho zaméstnance stravovactho zafizeni.
Pifi reklamaci musi byt pfedlozeno reklamované zbozi (v pfipadé reklamace jakosti ¢i
teploty bezprostfedné¢ po ochutnani, v piipadé mér a hmotnosti pfed zapocetim
konzumace, v piipadé ceny bezodkladné po zaplaceni). Vedouci stravovaciho zafizeni,
popf. jim povéfeny zaméstnanec, je povinen se reklamaci zabyvat a posoudit jeji
opravnénost, a to do 5 dnt ode dne ucinéni reklamace. Pokud bude reklamace shledana
neduvodnou, bude zamitnuta a pifslusny zaméstnanec zakaznfka o tom bude vyrozumén.
V takovém pifpadé je zaméstnanec opravnén obratit se na veden{ zakaznika, které muze
posouzeni reklamace znovu fesit s vedenim provozovatele. Pokud bude reklamace shledana
davodnou, ma zaméstnanec zdkaznika, ktery reklamaci provedl narok na:

10
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12.5

12.6

13.

13.1

b)

- bezplatné a bezodkladné odstranéni vady, pokud je vada odstranitelna (spravna
jakost, mira, mnozstvi, hmotnost, teplota ¢i cena) nebo

- bezplatnou a bezodkladnou vyménu, pokud je vada neodstranitelna, nebo pokud je
vada odstranitelna, a soucasné¢ nebylo zbozi pouzito a zaméstnanec pozaduje
vyménu zbozi namisto bezplatného odstranéni vady nebo

- vracen{ zaplacené ¢astky, pokud je vada neodstranitelnd a nelze zboz{ vyménit.
Kniha podnéta a doporuceni. Provozovatel je povinen vybavit Prostory knihou podnéti a

doporuceni, kterou se provozovatel zavazuje pravidelné kontrolovat a odstranovat
divodné nedostatky, které v ni jsou zminény.

Sankce — prodleni s placenim. Smluvni strany se taktéz dohodly, ze v piipadé, kdy se
zakaznik dostane do prodleni s thradou fadné fakturované ceny, je provozovatel opravnén
pozadovat po zakaznikovi zaplaceni smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud by takovéto prodleni trvalo déle nez 30 dnd,
povazuje se toto za podstatné poruseni smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd do 3 dnt ode
dne jejtho uplatnéni a jeji ndhradou neni dotéen narok na nahradu skody.

Prizkum spokojenosti. Provozovatel se zavazuje provadét prabézny prazkum spokojenosti
stravniku stravovaciho zafizeni. Provozovatel zavazuje nejméné jednou za kalendain{ rok
provést detailni prazkum spokojenosti stravnikia formou ankety a zakaznik se zavazuje
takovy prizkum spokojenosti umoznit. Vysledky prabézného i detailntho prizkumu je
provozovatel povinen zprostfedkovat zakaznikovi, a je povinen z néj vyvodit odpovidajici
opatfeni k pifpadné naprave.

PROVOZNI NAKLADY

Rozdéleni provoznich nikladi. Pokud neni kdekoliv v této smlouvé stanoveno jinak, nesou
smluvni strany provozni naklady spojené s plnénim této smlouvy nasledovné:

a) zakaznik:

- naklady na odpisy nemovitého a hmotného investiéntho majetku v jeho

vlastnictvi

- naklady na pojisténi majetku vjeho vlastnictvi slouziciho k plnéni této
smlouvy

- naklady na energie, vodné a stocné pfi fadném poskytovani stravovacich
sluzeb

- naklady na opravy a udrzbu Prostor a Vybaveni

- naklady na vytapéni Prostor

- naklady na svoz a likvidaci odpadu (mimo potravinafsky odpad)

- naklady na zdkonem pozadované zkousky a revize

- naklady zakaznika na drobné opravy a béznou adrzbu Prostor a Vybaveni

provozovatel:

- naklady na potraviny a zbozi ur¢enych k plnénf této smlouvy
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14.

14.1

14.2

14.3

- veskeré mzdové a osobni naklady na zaméstnance a dal$i pracovniky
provozovatele, ktefi se podileji na plnéni povinnostf dle této smlouvy

- naklady na pravidelna skoleni svych zaméstnanct

- naklady na pracovni obuv, odévy a pomucky

- naklady na uklid, myti, ¢isténi a desinfekci Prostor a Vybaveni

- naklady na spotfebu cisticich prostfedki

- naklady na ostatni provozni material nezbytny k plnéni smlouvy (ubrousky,
obaly, jednorazova dochucovadla, jednordzova paratka)

- naklady na odvoz a zpracovani potravinafského odpadu vzniklého pii
plnéni smlouvy

- naklady na kancelafsky material a administrativu

- naklady na pojisténi pro pfipad Skody zpisobené provozni ¢innosti

- dal$i rezijni naklady spojené s plnénim této smlouvy (organizace, logistika,
personalistika, marketing, Gcetnictvi, apod.)

- naklady na odpisy nemovitého a hmotného investicntho majetku v jeho

vlastnictvi
- naklady na pojisténi majetku v jeho vlastnictvi slouzictho k plnéni této
smlouvy
- naklady na pofizeni nezbytného software a hardware k fadnému plnéni této
smlouvy
9 Bez ohledu na vyse uvedené hradi zakaznik nize uvedené naklady provozovatele za

kazdy den, kdy z jakéhokoliv diivodu na strané zakaznika (napf. zavodni dovolena,
nebo rekonstrukce Prostor) nebo zjinych divodu bez zavinéni provozovatele
(napf. zavfeni prostor na zakladé¢ opatfeni statntho organu v ramci
protiepidemickych opatfeni) nebude provozovatel schopen nebo opravnén
pouzivat Prostory anebo poskytovat stravovaci sluzby:

- veskeré mzdové a osobni naklady na zaméstnance a dal$i pracovniky
provozovatele, kteff se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy

POJISTENT A MLCENLIVOST

Pojistna smlouva. Provozovatel prohlasuje, ze ma ke dni uzavieni této smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu pro piipad skody zptsobené pii provozni ¢innosti tfetim osobam, a to
s pojistnym plnénim ve vysi 50.000.000,- K¢. Provozovatel se zavazuje udrzovat tuto
pojistnou smlouvu v platnosti, a s minimalné popsanym pojistnym limitem, po celou dobu
trvan{ této smlouvy. Na zadost zakaznika je provozovatel vzdy povinen zakaznikovi dolozZit
platnost pojistné smlouvy, jakoz i aktudln{ vysi pojistného limitu.

Dal$i pojisténi. Vedle pojisténi dle clanku 14.1 je provozovatel povinen sjednat si
dostatecné pojisténi na zasoby a vlastni inventaf vneseny do prostor, a to pro ptfipad
odcizeni ¢i poskozen.

Micenlivost. Smluvni strany potvrzuji, Ze informace uvedené v ¢. 3.3. a 11.1 se povazuji
davérné informace (dale jen ,,dtvérné informace®). Smluvni strany se zavazuji zachovavat
mlcenlivost o divérnych informacich a davérné informace pouzit pouze za ucelem plnéni
této smlouvy. Smluvni strana odpovida za plnéni svych povinnosti podle tohoto ¢lanku
smlouvy kromé piipadu, kdy povinnost zpiistupnit duvérné informace vyplyva ze zakona
nebo jiného pravniho pfedpisu nebo z pravomocného rozhodnuti soudu, rozhodciho
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15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

organu ¢i spravnfho organu. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zavazky plynouci
z tohoto ¢lanku smlouvy bez ¢asového omezeni i po zaniku této smlouvy.

DORUCOVANI A KOMUNIKACE

Forma pravnich jednani. Veskera pravni jednani pozadovana nebo uc¢inéna v souvislosti s
touto smlouvou budou provedena postou nebo elektronickou postou (tj. emailem nebo
datovou zpravou).

Dorucovani. V pfipadé, Ze pisemnost prokazatelné zaslana smluvni stranou jako
doporucena postovni zasilka k rukdm piislusné kontaktni osoby na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy (popf. jinou adresu pisemné oznamenou druhé smluvni strané) bude
postou vracena z jakychkoli ddvodu odesilateli jako nedorucena, povazuje se den vriceni
nedorucené zasilky odesilajici strané za den doruceni postovni zasilky. V pfipadé, ze
pisemnost prokazatelné zaslanou smluvn{ stranou jako doporucenou postovni zasilku
k rukam pfislusné kontaktni osoby na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (popf. jinou
adresu pisemné oznamenou druhé smluvni stran¢) odmitne druhd strana pievzit, povazuje
se den odmitnuti pfevzeti zasilky za den doruceni postovni zasilky.

Komunikace. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze kontaktni osoby jsou plné opravnény
jednat jménem smluvnich stran ve vSech zéalezitostech tykajicich se této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pfi realizaci této smlouvy budou nasledujici
osoby:

za zakaznika:

Ing. Vladimir Simek, feditel
Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky

M: +420 605 980 631

za provozovatele:

ODPOVEDNOST ZA SKODY A HAVARIE

Odpovédnost za Skody. Odpovédnost smluvnich stran za skodu se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usilf k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod s tim, Ze si strany vyloucily
odpovédnost za usly zisk a nepfimé skody a souhlasi, ze celkova vyse nidhrady skody je
omezena ¢astkou, kterou pojist’ovna strany, kterd porusila svou povinnost v této smlouve,
jejiz disledkem je vznik Skody druhé strané, vyplati této druhé strané za takto vzniklou
skodu.

Odpovédnost za zaméstnance. Kterdkoliv ze smluvnich stran odpovida za §kodu, ktera byla
zpusobena jeho zmocnéncem, zaméstnancem nebo jinym pomocnikem.

Vyssi moc. Povinnosti k ndhradé skody se lze zprostit v pfipadé, Zze skudce prokaze, ze
skoda vznikla vyhradné v dusledku vyssi moci dle ustanoveni § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.
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16.4

16.5

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18.

18.1

Pfedchazeni Skodam. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si veskerou vzijemnou
soucinnost za ucelem piedchazeni vzniku skod, zmensovani nasledkd skod a feseni skod,
véetné feseni skod prostfednictvim pojist'oven.

Havarie. V pfipadé havarie, pokud je ohrozen zivot a zdravi nebo majetek provozovatele
¢i zakaznika, ma ostraha zakaznika pravo vstupu do prostor a je opravnéna provést primarni
kontrolu a odpovidajici zasah, popf. pfivolat k zasahu slozky Integrovaného zachranného
systému nebo PCR. Pracovnici ostrahy o vzniku havérie bezodkladné informuji zastupce
obou smluvnich stran a po ukonceni zasahu misto zabezpeci. Po pfichodu zastupct obou
smluvnich stran ostraha misto zasahu zpiistupni k provedeni kontroly, ohledani a
inventury.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Platnost a Géinnost. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami a upravuje smluvni vztah od 1.12.2025, pficemz dale plati, Ze zavazek
provozovatele poskytovat stravovaci sluzby vznika k datu 5.12.2025 nebo dle domluvy
obou stran.

Doba trvani smlouvy. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2027.

Zpusoby zaniku smlouvy. Tato smlouva miize zaniknout pouze nékterym z nasledujicich
zpusobu:

Gl
E

pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,
pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran,
pisemnou dohodou smluvnich stran,

zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

2E
==

Vypovéd. Kazda ze smluvnich stran je opraivnéna tuto smlouvu vypoveédét, a to 1 bez udani
divodu. Na zakladé dohody smluvnich stran ¢inf vipovédni doba Sest mésict. Vypoveédni
doba pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, kdy byla
vypoved dorucena druhé smluvnf strané.

Odstoupeni. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy pisemné
odstoupit, a to v piipadé, kdy druha smluvni strana porusi tuto smlouvu podstatnym
zpusobem. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané.

Ucinky ukonceni smlouvy. Ukonceni této smlouvy nema vliv na jiz vzniklé naroky
smluvnich stran, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

ZVLASTNI USTANOVENI]

Zakaz omezeni ¢i preruSeni plnéni. Smluvni strany se dohodly, a provozovatel bere na
védomi, ze nenf za zadnych okolnosti opravnén pferusit nebo omezit plnéni této smlouvy,
pokud by diavodem nebylo piimé a vazné ohrozeni Zivota nebo zdravi osob. Pokud by
z jakéhokoliv duvodu doslo k vyluce poskytovani stravovacich sluzeb, je provozovatel tyto
stravovaci sluzby poskytnout zakaznikovi ndhradnim zptsobem.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Postoupeni pohledavek. Zadna ze smluvnich stran neni bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany opravnéna postoupit své pohledavky z této smlouvy tfeti osobé.

Subdodavatelé. Provozovatel je opravnén uzit pro plnéni svych povinnost{ dle této smlouvy
sluzeb od svych subdodavateli.

Stavebni tpravy. Provozovatel neni opravnén provadét v Prostorech stavebni upravy,
pfestavby nebo zmény, bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika. V piipadé, ze
provozovatel jakékoliv upravy, prestavby nebo zmény provedl bez souhlasu zakaznika, je
povinen je nejpozdéji v den ukonceni této smlouvy na své naklady odstranit, pokud
zakaznik nesdéli, Zze odstranéni nezada. V piipadé, ze provozovatel jakékoliv upravy,
pfestavby nebo zmény provedl se souhlasem zakaznika, je povinen je nejpozdéji v den
skonéeni najmu na své naklady odstranit, pokud se se zakaznfkem nedohodne jinak.

Oznaceni Prostor. Provozovatel je s pfedchozim vyslovaym souhlasem zakaznika
opravnén oznacit Prostory v pfiméfeném mnozstvi a velikosti cedulkami ¢i napisy
oznacujicimi to, ze zde poskytuje stravovaci sluzby. Pokud tak ucini, je povinen tyto cedulky
¢i napisy nejpozdéji ke dni ukonceni této smlouvy odstranit, a mista, kde byla umisténa,
uvést do puvodniho stavu. Toto ustanoveni se netyka rozmisténi bezpe¢nostnich znacek
dle nafizeni vlady ¢. 11/2001 Sb., jejichz rozmisténi v Prostorech je povinnosti
provozovatele.

Uprava cen. Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé cenové polozky jidel se budou
kazdoroc¢né k 1.lednu kazdého roku navysovat o pfislusné procento (nize pouzita zkratka
N), které bude vypocteno na zakladé vzorce: N = 50% PM + 50% I; kde N — znamena
procentni navyseni pfislusné cenové polozky; PM - znamena procentni navyseni pramérné
hrubé mzdy za poslednich 12 mésicd v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi,
vyjadieno meziroénim indexem, jak je zveiejfiovano Ceskym statistickym ttadem (,,CSU%)
s tim, ze pro ucely porovnani se pouzije posledn{ sdéleni CSU pred 1.1. roku, ke kterém se
ma zména cen dle této smlouvy provést; I - Znamena miru inflace vyjadfenou pfiristkem
pramérného rocniho indexu cen potravin a nealkoholickych napoji za poslednich 12
mésict zvefejniovanou CSU (vyjadfuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za 12
poslednich mésict proti praméru 12 pfedchozich mésict), pficemz pro ucely kalkulace N
se pouzije mira inflace vyjadfena pfirdstkem indexu ke stejnému mésici pfedchoziho roku
naposledy zvefejnéna pfed 1.1. roku, ke kterém se ma zména cen dle této smlouvy provést,
pficemz avsak ve vztahu k cené za Celodenni menu plati, ze pfi navySovani této ceny dle
tohoto ¢lanku nemuze dojit k prekroceni ¢astky uvedené v § 6 odst. 2 pism. b) ¢islo 1.
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.. Strany se zavazuji upravit ceny i v prabéhu kalendéfniho roku,
pokud dojde k narustu inflace cen potravin a nealkoholickych napoji od 1.1. daného roka
minimalné o 5%.

Vzajemna komunikace. Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat ohledné plnéni
této smlouvy. Smluvn{ strany se zavazuji uskutecnit schiizku odpovédnych pracovaikd po
prvaich 3 mésicich trvani této smlouvy, a pak vzdy po dal$ich 6 mésicich trvani smlouvy.
Ucelem takovéto schizky je odstranéni pipadnjch rozpor a podpora vzijemné
spoluprace.

Investice do technologie. Veskeré investice do technologii, které jsou v majetku zakaznika
je provozovatel opravnén vynalozit jen s pifedchozim pisemnym souhlasem zakaznika
obdrzenym v ramci projednani takovéto investice se zakaznikem. Pokud by za dobu trvani
doslo k tomu, Ze by néktera investice provozovatele byla vynalozena bez popsaného
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18.9.

19.

19.1

19.2

19.3.

19.4

souhlasu zakaznika, nema v takovém piipadé zakaznik narok ziskani takové investice, a to
1 tehdy, pokud by jejim vynalozenim doslo ke zhodnoceni majetku ve vlastnictvi zakaznika.
Provozovatel se zavazuje informovat zakaznika nejpozdé¢ji do 30.10. piislusného roku o
doporuceni investici do technologii v zdjmu zvySeni drovné stravovactho provozu
zakaznika. 'V pfipadé jakékoliv investice do technologie zdkaznika realizované
provozovatelem strany uzaviou samostatny dodatek ke této smlouvé, ktery bude fesit
specifikaci a hodnotu takové investice jakoz i zptsob uhrady a odkupu dané investice
zakaznikem.

Eticky kodex. Kazda strana se zavazuje, ze v ramci svého systému podnikiani bude mit
zavedeny systém, kterj slouzi k prevenci korupénimu jednini svych zaméstnancu.
Provozovatel souhlasi, ze zakaznik a jakykoliv jeho zaméstnanec ma pravo nahlasit jakékoli
korupéni jednani jakékoliv osoby v souvislosti s touto smlouvu nebo jednani v rozporu
s Etickym kodexem a Zdsadami obchodnibo styku provozovatele zvefejnéném na strankach
provozovatele www.delirest.cz na interni kontrolni nahlaSovaci systém provozovatele (face
up systém) a to elektronickym zptisobem a/anebo na telefonni ¢isla uvedend na danych
webovych strankach provozovatele. Smluvni strany souhlasi, ze jakakoliv strana muze
kdykoliv tuto smlouvu ukoncit odstoupenim s okamzitou tc¢innosti, pokud druh4 strana na
zadost prvni strany neprokaze existenci interniho systému, ktery slouzi k prevenci
korupéniho jednani v souvislosti se smluvnimi vztahy se svymi dodavateli.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Dodatky. Veskeré zmeény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran formou ¢éislovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

Salvatorni klauzule a vyklad smlouvy. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku,
odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pifpadé, ze jakykoli takovyto clanek, odstavec,
pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z
davodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpusobu provedeni zaméra
obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti. Pfi vykladu této smlouvy si strany
vyslovne vylucuji obchodni zvyklosti, jakoz i praxi mezi stranami pfed uzavienim nebo po
uzavieni smlouvy. Strany soucasné potvrzuji, ze tato smlouva je vysledkem vzajemného
jednani a zadna ze stran nemuze tvrdit, Ze druha strana pouzila urcity vyraz ve smlouvé
jako prvni, nebo, Ze jedna ze smluvnich stran je stranou, které byla tato smlouva, jako projev
vule druhé strany, uréen.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuje povinnost jejiho
zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Zvefejnéni zajist{ zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy.

Prilohy. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto piflohy:

- piiloha ¢. 1: specifikace Prostor a Vybaveni
- piiloha ¢. 2: Smlouva o zpracovan{ osobnich udaji

16



19.5

19.6

19.7

19.8

Pravni #4d. Smluvn{ strany se vyslovn¢ dohodly, Ze tato smlouva a veskeré vztahy vzniklé
z této smlouvy se #di pravaim fidem CR, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni.

Reseni sport. Smluvni strany se taktéz dohodly, ze v piipadé vzniku sporu z této smlouvy
vyvinou veskerou moznou snahu k vyfeseni tohoto sporu smirnou cestu a az poté, kdy toto
nebude mozné, bude spor fesen pied soudy CR dle prava CR. Smluvni strany se v této
souvislosti dle ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu dohodly na tom, Ze mistné
pfislusnym pro feseni jejich spora bude obecny soud dle sidla zakaznika.

Pocet vyhotoveni. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s hodnotou originalu,
z nichz kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom vyhotoveni.

Prohlasen{ zastupcti smluvnich stran. Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasujf, Ze si
smlouvu pfecetli a jeji text odpovida pravé a svobodné vuli smluvnich stran. Na dikaz toho

piipojuji své podpisy.

V Nové Pace dne 15.10. 2025 V Praze dne 15.10. 2025

V Praze dne 22.10.2025 V Praze dne 23.10.2025

Ustav socialnich sluZeb mésta Nové Paky a/%&ir_est services s.r.0. 5 2

Podepsano v Signi | § signi Podepsano v Signi | § signi

Ingl Ngdimir Simek, feditel Zuzana Volkova, Michal Debrecéni, jednatelé
Digitalné podepsal

H ¥ Ing. Vladimir Simek
Vlad I m I Datum: 2025.10.14
X, 13:24:37 +02'00"
r Simek
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Pifloha ¢. 2 Smlouva o zpracovan{ osobnich udaju

Smlouva o zpracovani osobnich udaj
podle ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochran¢ osobnich ddaji (dale jen ,,GDPR“?) (dale také ,,GDPR smlouva®)
mezi
zakaznikem jako spravcem dale jen ,,Spravce -
a
provozovatele jako zpracovatelem dale jen ,,Zpracovatel® -

1. Pfedmét a doba trvani smlouvy

1.1 Predmét smlouvy

V této smlouvé jsou upraveny vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran k ochrané osobnich tudaji vybranych
zaméstnanc Spravcee (dale také ,,subjekty udaja‘), které jsou zpracovavany v souvislosti se zavodnim stravovanim a
doplikovym prodejem na zaméstnanecké karty.

Zpracovatel poskytuje Spravci na zakladé smlouvy, jejiz soucasti je tato GDPR smlouva (ddle jen ,,hlavni smlouva®).
Zpracovatel v této souvislosti zpracovava osobni udaje na zakladé povéfeni Spravee (zpracovani osobnich ddaja ve
smyslu ¢l. 28 GDPRY). Pro ucely této smlouvy je vychazeno z definice ,,zpracovani® osobnich tdaja obsazené v ¢l. 4
bod 2) GDPR.

1.2 Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira mezi stranami podpisem hlavni smlouvy a trva po trvani hlavni smlouvy.

2. Rozsah a ucel zpracovani osobnich udaju

2.1 Rozsah a ucel zpracovani osobnich daji je nasledujici:

Osobni udaje stravnikd.

Uéel zpracovéni: poskytovan{ stravovacich sluzeb.

22 Druhy/ kategotie zpracovavanych osobnich tdaji:

Jméno a ptijmeni, datum narozeni nebo jenom rok narozeni stravnika. ¢islo zaméstnance zakaznika, ktety je stravnikem
podle hlavni smlouvy

Nejsou zpracovavany zadné zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé osobni udaje).

2.3 Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni udaje, které mu byly pfedany ke zpracovani, k jinému tucelu, nez ktery
je stanoven Spravcem ve smyslu odst. 2.1 tohoto ¢lanku smlouvy.
2.4 Za posouzeni piipustnosti zpracovani osobnich udaji a za ochranu prav dotéenych subjektd osobnich udaju

odpovida Spravce.

3. Technicka a organizaCni opatieni
3.1 Zpracovatel bude respektovat zakladni principy fadného zpracovani osobnich tdaji. Bude pfitom ¢init
vsechna smluvné ujednana a GDPR stanovend opatfeni pro zabezpeceni osobnich udaji a fidit se pokyny Spravce.

4. Prava dotCenych subjektti osobnich udaji

4.1 Zpracovatel dle pokynd Spravee zajisti opravu, vymaz i zablokovani osobnich udajd, a zavazuje se rovnéz
poskytnout Spravci soucinnost pfi plnéni informacnich a oznamovacich povinnosti, pfenositelnosti ddaji a dale
v souvislosti s uplatnénim prava vznést namitku, jestlize to Spravce ve svych pokynech vyzaduje. Pislusné dotazy nebo
zadosti dotc¢enych subjektti osobnich tdaja nebo tfetich osob budou pfedany Spravei.

5. Povinnosti Zpracovatele

5.1 Zpracovatel bude osobni idaje zpracovavat vyluéné v ramci dot¢ené hlavni smlouvy a dle pokyna Spravce.
5.2 Na pozadani budou sdéleny kontaktni udaje povétence pro ochranu osobnich udaja (nebo kontaktni osoby
pro ochranu osobnich idajt, pokud Zpracovatel neni povinen jmenovat povéience pro zabezpeceni udaji.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajii) (General Data Protection Regulation — GDPR); u¢innost od 25.05.2018.
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5.3 Zpracovatel se zavazuje, ze bude pfi zpracovani osobnich udaji Spravce o téchto udajich zachovavat
mlcenlivost. Zpracovatel ujist’uje o tom, Ze zavaze své zaméstnance, kteif provad¢ji piislusné c¢innosti, k zachovavani
mlcenlivosti o osobnich udajich dle ¢l. 28 GDPR .

5.4 Zpracovatel bude pravidelné kontrolovat plnéni povinnosti k zachovavani ml¢enlivosti o osobnich udajich,
dodrzovani technickych a organiza¢nich opatfeni a na zdkladé namatkovych kontrol také spravnost udaji Spravee.
5.5 Jestlize Zpracovatel je toho nazoru, Ze néktery z pokynii Spravee porusuje pravni predpisy, je povinen Spravce
na tuto skutecnost neprodlené upozornit.

5.6 Zpracovatel poskytne Spravei podporu a soucinnost pii plnéni povinnosti dle ¢l. 35 a 36 GDPR! (posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaji a pfedchozi konzultace).

6 Dalsi zpracovatelé

Povetovani tzv. dalsich zpracovatelt (subdodavateld) ze strany Zpracovatele (déle jen ,,dalsi zpracovatelé*) je dovoleno
za nasledujicich podminek:

6.1 Zpracovatel je povinen smluvné zajistit, aby sjednana pravidla mezi Sprivcem a Zpracovatelem platila také
vuci dal$im zpracovatelim. Spravee musi byt zejména opravnén vykonavat kontroly na mist¢ nebo povéfit provedenim
takové kontroly tfeti osoby.

6.2 Zpracovatel bude Spravee v kazdém jednotlivém pfipad¢ informovat o kazdé zamyslené zméné tykajici se
zapojeni nebo nahrazeni dalstho zpracovatele, ¢imz bude Spravci umoznéno vznést namitky vici takovym zméndm.
6.3 Dalsi predavani osobnich udaji je ptipustné pouze tehdy, kdyz dalsi zpracovatel splni svou povinnost dle ¢l.

28 GDPR!. Pokud dalsi zpracovatel své povinnosti k ochran¢ osobnich ddaji porusi, odpovidd Zpracovatel vici
Spravci za dodrzeni povinnosti takového dalsiho zpracovatele.

7 Pravo na kontrolu

Spravce je opravnén pied zahdjenim zpracovani osobnich ddaji a poté vidy pravidelné kontrolovat technicka a
organizacn{ opatfeni, ucinéna u Zpracovatele.

7.1 Zpracovatel poskytne pfislusné informace.

7.2 Spravce je opravnén po predchozim oznameni v obvyklé provozni dobé¢ provadét prohlidky a kontroly.
Spravee mize povétit kontrolou také tfeti osobu. Zpracovatel ujist'uje o tom, Ze jestlize to bude nezbytné, bude se na
kontrolach podilet.

7.3 V ramci této kontroly u Zpracovatele je Spravce opravnén nahlédnout do obchodnich podkladu i uloZzenych
osobnich udaji a do programu (informacnich systému) na zpracovani osobnich udaji.

8 Oznameni Spravci
8.1 Zpracovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat Spriavee o nasledujicich
skutecnostech:

- ma-li podezfeni, ze dochazi k poruseni davérnosti udaja,

- dojde-li na stran¢ Zpracovatele nebo jeho zaméstnanct k poruseni ustanoveni o ochrané osobnich udaja,

- o opatfenich ucinénych v ramci daného povétfeni nebo

- v piipadé¢ neobnovitelné ztraty nebo nespravnosti idaji.

8.2 Zpracovatel se zavazuje ucinit nezbytna opatieni k zabezpeceni osobnich udaji a k minimalizaci moznych
nepftiznivych nasledkd pro dotcené subjekty udaja.

9 Opravnéni udélovat pokyny

9.1 Spravce je opravnén udélovat pokyny ohledné zpracovani osobnich tdaji, a to zejména pokyny uvedené v
clanku 4 nebo pokyny tykajici se vraceni ddaji.
9.2 Ustni pokyny musi byt bezodkladné potvrzeny pisemné. Pravo vydat pokyn k trvalému odstranéni udaji

(veetne veskerych zalohovych kopif) zustava Spravci vyhrazeno az do okamziku ukonceni smlouvy.

10 Povinnosti pfi ukonceni smlouvy

10.1 Po ukonceni smluvnich praci je Zpracovatel povinen vratit Spravci veskeré podklady a vysledky zpracovani
a uzfvani, které Zpracovatel obdrzel nebo vytvofil (idaje a nosice dat) v souvislosti s timto smluvnim vztahem, nebo
je vymazat/ znicit v souladu s odst. 10.2.

10.2 Veskeré udaje véetné dodatecné ziskanych osobnich udaji, resp. podkladd Spravce, jez se nachdzeji v
systémech Zpracovatele a nejsou jiz potfebné, musi byt neodvolatelné vymazany, piip. zniceny.
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10.3 O vymazu bude pofizen zaznam a Spravce bude o odstranén{ pisemné informovan nejpozdéji do 4 tydniL.

11 Ostatni ujednani

11.1 Tuto smlouvu nelze vypovedét samostatng, aniz by soucasné byla ukoncena hlavni smlouva. Vypovédni doba
je jeden mésic od doruceni vypovedi. Tato smlouva zanikd automaticky spolu se zanikem hlavni smlouvy.

11.2 Jakakoli vedlejsi ujednani vyzaduji vzdy pisemnou formu.

11.3 V piipadé, ze jednotlivé ¢asti této smlouvy budou neicinné, nebude tim dotcena ucinnost ostatnich ¢asti této
smlouvy.

11.4 Komunika¢nf kanaly budou zabezpeceny

11.5 Spravce je povinen zachovavat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi a opatfenich Zpracovatele k zajisténi
bezpecnosti osobnich ddajd, o kterych se v raimci smluvniho vztahu dozvi.

11.6 Zpracovatel odpovida Spravci za Skody, které vzniknou pifi poskytovani smluvniho plnéni zavinénim
Zpracovatele, jeho zaméstnanct nebo osob povéfenych plnénim smlouvy.

11.7 Ke zpracovani a uzivani osobnich udaji dochazi vylu¢né na uzemi ¢lenského statu Evropské unie nebo jiného

statu, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodafském prostoru. Pfi zpracovavani osobnich udaju
Spravce neni dovoleno vyuzivat tzv. cloudovych sluzeb (napt. Office 365, Amazon Cloud atd.).

11.8 Osobni udaje neni dovoleno zpracovavat v soukromych bytovych prostorech.

11.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem tc¢innosti hlavni smlouvy, jejiz je soucasti.

11.10  Tato smlouva je uzaviena podpisem hlavni smlouvy.
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