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PUSOBNOST A PLATNOST OBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK A PRODUKTOVYCH PODMINEK

Obecné obchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. (dale jen ,0Obecné obchodni podminky“ a ,,Banka“)
plati pro vSechny smluvni vztahy mezi Bankou na strané jedné
a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi subjekty
prava (dale jen ,Klient) na strané druhé tykajici se bankovnich
sluZeb nebo vznikajici v souvislosti s bankovnimi sluzbami a pro
vSechna jednani o takovych smluvnich vztazich, a to od okamzi-
ku, kdy se poprvé staly soucasti jakékoliv smlouvy mezi Bankou
a Klientem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

Obecné obchodni podminky plati do doby Gplného vyporadani
vSech pohledavek vzniklych mezi Bankou a Klientem, a to ve zné-
ni platném k okamZiku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde
k jejich zméné dle ust. 3 Obecnych obchodnich podminek.

Banka dale vydava, pokud to povaZuje za Gcelné, zvlastni ob-
chodni podminky, které dopliuji podminky stanovené v Obec-
nych obchodnich podminkach nebo nékterou problematiku upra-
vUji odchylné (dale jen ,produktové podminky*).

Platnost produktovych podminek a postup pro jejich pfipadné
zmény ¢i doplnéni jsou upraveny v prislusnych produktovych
podminkach.

V rdmci smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem tykajiciho
se konkrétniho obchodu nebo sluzby se v pripadé rozporu mezi
prislusnou smlouvou, piislusnymi produktovymi podminkami
a Obecnymi obchodnimi podminkami pouZije pfednostné Gprava
obsaZena v prislusné smlouvé, poté pripadna Gprava obsaZena
v prislusnych produktovych podminkach a aZ poté Gprava obsa-
Zena v Obecnych obchodnich podminkach.

Pokud se kterékoli ustanoveni Obecnych obchodnich podminek,
produktovych podminek nebo konkrétni smlouvy ukaze byt nebo
se stane neplatnym nebo nedGc¢inngm nebo se k nému ze zako-
na nebude prihliZet, nebude tim dotcena platnost, G¢innost ani
pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Klient je v takovém
pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vyzvy
Banky uzavrit s Bankou dohodu, jejimZ obsahem bude nahrazeni
takového neplatného nebo neGcinného ustanoveni nebo ustano-
veni, k némuz se nepfihliZi, ustanovenim, které co mozna nejvice
odpovida smyslu a Gcelu plvodniho ustanoveni.

Klient obdrZi Obecné obchodni podminky a produktové podmin-
ky na trvalém nosi¢i dat umoZniujicim Klientovi jejich vyuZiti po
dobu primérenou jejich G¢elu a umoZfiujicim jejich reprodukci
v nezménéné podobé, ledaZe se s Bankou dohodl jinak. Klient
ma pravo obdrZet Obecné obchodni podminky a produktové pod-
minky téZ pisemné v listinné podobé, pokud by tuto podobu po-
skytnuti upfednostnil, a to na vyZadani na obchodnich mistech
Banky.

Obecné obchodni podminky ani produktové podminky neplati
pro smluvni vztahy mezi Bankou a Klientem v pfipadé uzavieni
smluvniho vztahu prostfednictvim UniCredit Bank Czech Repub-
lic and Slovakia, a.s., pobocky zahranicni banky v SR.

Obecné obchodni podminky jsou platné od 1. biezna 2022.

OBCHODNI MiSTA BANKY

Banka uzavira bankovni obchody na svych obchodnich mistech
(dale jen ,,obchodni misto Banky*) v prostorach obvyklych k podni-
kani Banky. Banka déale uzavira bankovni obchody prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci, pfipadné prostfednictvim svych
smluvnich partnerd mimo obchodni mista Banky (dale jen ,distri-
bucni kanaly“) za podminek stanovenych pfislusngmi produktovy-
mi podminkami a nebo prislusngm smluvnim ujednanim.
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Na nékterych obchodnich mistech Banky (oznacenych napf.
»UniCredit Bank Expres*) m0zZe byt rozsah poskytovanych sluzeb
¢i nabizenych produktld omezen nebo néktera sluzba mize byt
zcela vyloucena. Na takovy omezeny rozsah poskytovanych slu-
Zeb bude Klient vhodnym zplsobem upozornén zejména v pro-
storach pfislusného obchodniho mista Banky a/nebo na interne-
tovych strankach Banky. Stejnym zpdsobem muiZe byt omezena
i nabidka nékterych distribucnich kanald.

ZMENY OBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Banka je opravnéna Obecné obchodni podminky zménit nebo
do Obecnych obchodnich podminek doplnit nové ustanoveni,
a to zejména pokud jde o plsobnost a platnost Obecnych ob-
chodnich podminek a produktovych podminek, rozsah zmén
Obecnych obchodnich podminek a pravidla pro realizaci téchto
zmeén, identifikaci a jednani Klienta, jednani Banky, vznik, zménu
a zanik smluvniho vztahu, pravidla pro realizaci zmén Sazebniku
odmeén za poskytovani bankovnich sluZeb (dale jen ,Sazebnik®),
Ghradu pohledavek Banky, zapocteni a promléent, zajiSténi, od-
povédnost, komunikaci a dorucovani. Banka je opravnéna Obec-
né obchodni podminky zménit nebo do Obecnych obchodnich
podminek doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potreba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit uréitd prava a povinnosti stran v navaznosti
na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace
na financnich trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén
a doplnkd nebo Gplné znéni takto novelizovanych Obecnych ob-
chodnich podminek Banka zasle Klientovi nejpozdéji 2 meésice
pred datem navrhované Gcinnosti takové novelizace jakymkoli
zpUsobem dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem
v ramci prislusného smluvniho vztahu. Pokud Klient s navrZzenou
novelizaci Obecnych obchodnich podminek nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto divodu pfislusny smluvni vztah vypovédét
s Gcinnosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti
navrhované novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi za-
klada zakon, s okamzitou Gcinnosti. Pokud Klient takto smluvni
vztah nevypovi, stava se nové znéni Obecnych obchodnich pod-
minek zavaznym pro uzavreny smluvni vztah jako zména p0-
vodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s G¢innosti
ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Obecnych obchodnich
podminek jako den nabyti platnosti nového znéni Obecnych ob-
chodnich podminek.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Obecnymi ob-
chodnimi podminkami zméni pfimo v disledku zmény pravniho
predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se
podle ust. 3.1 Obecnych obchodnich podminek. O takové zméné
bude Banka Klienta informovat.

JAZYK PRAVNICH LISTIN

Obecné obchodni podminky a jiné dokumenty souvisejici s ban-
kovnimi sluzbami poskytovanymi Bankou Klientovi mohou byt
preloZeny do cizich jazykd. Neni-li v konkrétnim pripadé dohod-
nuto jinak, je rozhodnou feci cesky jazyk a rozhodnym dokument
v Ceském jazyce. Neni-li vyhotovena Ceska verze dokumentu, sta-

novi rozhodny jazyk Banka.

Pokud se na zZadost Klienta vyhotovuje dokument v jiném nez
Ceském jazyce, je Klient povinen na Zadost Banky bez zbytecného
odkladu na vlastni naklady opatfit jeho Gfedné ovéreny preklad
do Ceského jazyka.

Banka neni povinna akceptovat dokument doruceny Klientem
v jiném neZ ¢eském jazyce. Banka je opravnéna poZadovat Gred-
né ovéreny preklad cizojazy¢ného dokumentu do ceského jazyka.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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KLIENTI

Pri uzavirani smluvniho vztahu a kdykoli za jeho trvani je Kli-
ent povinen Bance predloZit dokumentaci a doklady osvédcujici
vznik a existenci Klienta, resp. prokazujici totoznost Klienta.

Pokud Klient jedna jako svéfensky spravce, je povinen to Bance
sdélit a oznadit svéfensky fond, na jehoZ Gcet jedna. Klient je dale
povinen predloZit na vyzadani Banky i dalsi dokumenty a doklady
podle poZadavkd Banky. Klient je povinen vZdy predkladat platné
doklady a dokumenty ve formé stanovené Bankou, pricemz vypisy
a opisy z prislusnych registrd je povinen Bance predkladat ve vy-
hotoveni ne starSim neZ 3 mésice. V pfipadé pochybnosti Banky
o platnosti predloZenych dokumentd z divodu jejich stari nebo
jinych divodl je Banka opravnéna takovy dokument odmitnout.

Na zakladé poZadavku Banky Klient zajisti vyhotoveni dolozky
Apostille (dle Haagské Gmluvy o zruSeni poZadavku ovérovani
cizich verejnych listin z roku 1961) na dokladu, ktery byl vydan
nebo jehoZ pravost byla ovérena v zahranici, pripadné zajisti su-
perledalizaci tohoto dokladu.

ZRUSENO

Pfed vstupem do smluvniho vztahu, na zakladé kterého vznika
nebo m0Ze vzniknout Klientlv penézni dluh vici Bance, a kdyko-
liv v dobé trvani takového smluvniho vztahu je Klient na vyzada-
ni Banky povinen predloZit estné prohlaseni o svych pfijmech
a o svych dluzich vici statu ¢i jinému subjektu z titulu povinnych
plateb na zakladé pravniho predpisu, ze kterého vyplyva, zda
neniv prodleni s Ghradou dani ¢i poplatk(d pojistného na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi, cla a jinych povinnych plateb,
a dale potvrzeni spravce dané, spravy socialniho zabezpeceni,
pfipadné jiného prislusného subjektu, o fadném splnéni svych
splatnych dluhdl. Prohlaseni a potvrzeni predkladana Bance ne-
smi byt starsi nez 30 dni.

Klient vstupujici do obchodniho vztahu s Bankou je povinen se
pred uzavienim bankovniho obchodu, a kdykoli o to béhem jeho
trvani Banka poZada, podrobit identifikaci a kontrole Klienta.
Identifikace a kontrola Klienta je v Bance provadéna zejména
na zakladé zakona o bankach a zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos0 z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Pro Banku provadi identifikaci Klienta také osoby spolupracujici
s Bankou, k ¢emu? jsou Bankou pisemné zmocnény.

Klient je povinen Bance pisemné, pfipadné jinou vhodnou Bankou
stanovenou formou, oznadmit skute¢nosti, které jej spojuji s jiny-
mi subjekty v ekonomicky spjatou skupinu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpis(, pfipadné které by z néj ¢inily osobu, ktera ma
zvl&5tni vztah k Bance dle prislusného pravniho predpisu.

Klient je povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou Bankou sta-
novenou formou, oznamit Bance zmény (dajl ji predanych pfi
uzavieni smluvni dokumentace ¢i jiném jednani zajistujicim po-
hledavky Banky, resp. Gdaji nasledné sdélenych, a to vZdy bez
zbytecného odkladu poté, co k takové zméné doslo. Zejména je
povinen neprodlené Bance oznamit zmeény svého nazvu nebo
jména, sidla nebo bydlisté, zmeény ve sloZeni statutarniho organu
a zmény osob opravnénych za Klienta jednat.

JEDNANI KLIENTA
Klient s Bankou jedna bud osobné, nebo za néj jedna zastupce.

Jedna-li za Klienta zastupce na zdkladé zmocnéni, je Banka
opravnéna poZadovat, aby na plné moci byla pravost podpisu
Klienta ovéfena Gfedné nebo aby byla ovérena jingm zpdsobem
akceptovanym v konkrétnim pripadé Bankou a aby rozsah oprav-
néni byl v plné moci specifikovan (zvlastni plna moc).

V pripadé pochybnosti Banky o tom, kdo je opravnén za Klienta
jednat, je Banka opravnéna prikazy, pokyny Klienta nebo plnéni
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ve prospéch Klienta odmitnout do doby, kdy ji bude zpUsab jed-
nani za Klienta hodnovérné prokazan.

Klient je povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou Bankou sta-
novenou formou, oznamit Bance odvolani, ¢astecné odvolani ¢i
jakoukoli zménu zmocnéni, na zdkladé kterého jedna Klientdv
zastupce s Bankou. Banka nenese odpovédnost za disledky vy-
volané Klientovym neoznamenim vyse uvedenych skutecnosti.

Banka je opravnéna nejednat podle pokynu nebo jiného pravni-
ho jednani Klienta, pokud ma divod pochybovat o jeho oprav-
nénosti nebo platnosti, pokud ma ddvod se domnivat, Ze nema
vSechny naleZitosti, nebo pokud by v disledku takového jejiho
jednani mohl byt porusen pravni predpis. O tom, Ze nejednala,
Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi.

V piipadech, kdy se vyZaduje ovéreni totoZnosti osoby, resp.
Gredni ovéreni pravosti jejiho podpisu, mdZe Banka oveérit totoz-
nost osoby téZ sama nebo mudZe namisto Grfedniho ovéreni pra-
vosti jejiho podpisu uznat jiné ovéreni ucinéné ve formeé a osoba-
mi akceptovanymi Bankou.

VZNIK, ZMENY A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud smlouva, Obecné obchodni podminky nebo prislusné pro-
duktové podminky nestanovi jinak, mdze smlouva nebo zavazek
mezi Bankou a Klientem vzniknout, byt zménén nebo byt zrusen
jen pisemneé, a to v elektronické podobé s uznavanym elektronic-
kym podpisem nebo v listinné podobé. To plati i v pfipadech, kdy
pisemna forma neni vyZadovana pravnimi predpisy. Pokud Banka
nestanovi nebo nebylo ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez
pisemné formé Banku nezavazuje. Banka vylucuje prijeti navrhu
na uzavreni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i od-
chylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepo-
vazuje za prijeti nabidky, ale za novy navrh.

Klient akceptaci Obecnych obchodnich podminek souhlasi s tim,
Ze Banka je opravnéna postoupit jakoukoli svou pohledavku
za Klientem i celou smlouvu s Klientem tFeti osobé a Ze Klient
pfi postoupeni smlouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni
Banky od jejich povinnosti, jen pokud by pfislusna tfeti osoba
(postupnik) méla mit z postoupené smlouvy vici Klientovi pené-
Zity dluh a v okamzZiku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mensi, neZ byla schopnost Banky.

Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén postoupit
Zadnou svoji pohledavku za Bankou ani Zadnou smlouvu s Ban-
kou.

Klient je povinen pred zanikem smluvniho vztahu zprostit Banku
veskerych za ného nebo na jeho prikaz prijatych dluhd a povin-
nosti véetné ruceni. Pokud takové zprosténi nelze realizovat, je
Klient povinen poskytnout Bance dostatecnou jistotu.

Neni-li v Obecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak nebo
neni-li s Klientem dohodnuta doba trvani ¢i odlisny zpUsob za-
niku smluvniho vztahu, jsou Banka i Klient opravnéni pisemné
i bez uvedeni ddvodu smlouvu vypovédét s jednomeésicni vypo-
védni dobou, pokud Banka ve vypovédi nestanovi dobu delsi nebo
pokud neni zakonem stanoveno jinak. Veskeré dosud nesplatné
pohledavky Banky se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasle-
dujici po dni uplynuti vypovédni doby. Pokud Bance v souvislosti
s vypovédi smlouvy a ukoncenim smlouvy na zakladé této vypo-
védi vzniknou mimoradné naklady, je Klient povinen Bance tyto
naklady uhradit.

Banka je opravnéna od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Klient po-
rusi své smluvni ¢i zakonné povinnosti. Banka je téZ opravnéna od
smlouvy s Klientem odstoupit, jestlize zjisti jiné zavazné skutec-
nosti, které by mohly podstatnym zpdsobem ohrozit schopnost
Klienta splnit své dluhy ze smluvniho vztahu s Bankou (napf. hro-
zici zastaveni plateb, hrozici Gpadek, Gpadek, vykon rozhodnuti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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vedeny proti Klientovi apod.), nebo v pripadé, kdy by s ohledem
na osobu Klienta nebo charakter jim provadénych transakci podle
nazoru Banky dalsi trvani smluvniho vztahu mohlo ohrozit nebo
poskodit jeji povést a dobré jméno, nebo pokud se Klient dopusti
zavazného jednani, v disledku kterého dojde k naruseni divéry
mezi nim a Bankou (vC. poskytnuti nepravdivych prohlaseni Ban-
ce, nedostatku soucinnosti s Bankou apod.). Sdéleni o odstoupent
od smlouvy musi mit pisemnou, pfipadné jinou dohodnutou for-
mu, a musi v ném byt uveden divod odstoupeni; smlouva zanika
s G¢inky do budoucna dnem doruceni tohoto sdéleni Klientovi, po-
kud Banka nestanovi ve sdéleni o odstoupent jinak. Veskeré dosud
nesplatné pohledavky Banky se stavaji splatnymi pracovni den
nasledujici po dni, kdy bylo Klientovi doruceno sdéleni o odstou-
peni, pokud Banka nestanovi jinak. Pokud Bance v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy a ukoncenim smlouvy na zakladé tohoto
odstoupeni vzniknou mimoradné naklady, je Klient povinen Bance
tyto naklady uhradit.

Uzavreni smlouvy nebo uskutecnéni transakce je vazano na
ziskani potrebnych schvaleni v rdmci Banky anebo na podepsa-
ni prislusné smluvni dokumentace. Banka si vyhrazuje pravo
smlouvu neuzavrit, a to v kterékoli fazi jednani, zejména pokud
nebudou ziskana potiebna interni schvaleni. Divody neuzavre-
ni smlouvy nebo neuskutecnéni transakce neni Banka povinna
Klientovi sdélit.

ODMENY ZA SLUZBY A NAHRADA NAKLADU

Neni-li s Klientem dohodnuto jinak, fidi se odmény, poplatky,
resp. jiné ceny za poskytnuti sluzby (dale jen ,odména“) Sazeb-
nikem ve znéni platném k okamzZiku vzniku pfislusného smluvni-
ho vztahu, pokud nedojde k jeho zméné podle ust. 8.3 Obecnych
obchodnich podminek.

Sazebnik je rozdélen na Casti, které upravuji odmény platné pro
jednotlivé segmenty klientely Banky. Prislusnost Klienta k seg-
mentu klientely stanovuje Banka.

Banka je opravnéna ménit prislusné ¢asti Sazebniku v pribéhu
trvani smluvniho vztahu Klienta a Banky. Pro postup pfi zmé-
né Sazebniku, vCetné moznosti Klienta pfi nesouhlasu s navr-
hovanou zménou smluvni vztah vypovédét, plati obdobné ust.
3 Obecnych obchodnich podminek.

Klient je kromé odmény povinen na Zddost Banky uhradit nakla-
dy vynaloZené v souvislosti s poskytovanim sluzby, tj. zejména
poplatky ¢i naklady jingch tuzemskych a zahrani¢nich bank a in-
stituci, platby za pravni sluzby, naklady na komunikaci a poStov-
né (a to maximalné do vySe pofizovaci ceny sluzby), s vyjimkou
situaci, kdy to neumozriuje zakon. Banka je opravnéna vyGctovat
Klientovi vynaloZené naklady téZ souhrnnou, pfipadné pausalni,
¢astkou ve vysi stanovené dle Sazebniku.

Neni-li splatnost odmeény, resp. nahrady nakladd vynaloZenych
v souvislosti s poskytovanim sluzby, sjednana, bude stanovena
Bankou.

0dmeény Gctované k tizZi GCtu, ktery je veden v méné odlisné od
meény, v niZ je odména v Sazebniku stanovena, se prepocitaji do
meény 0¢tu promptnim kurzem Banky ,deviza nakup“ platnym
v den zGEtovani odmeény.

UHRADA POHLEDAVEK BANKY, ZAPOCTENI A PROMLCENI

K Ghradé svych dluh( vici Bance je Klient povinen zabezpecit
v€as a v dostatecné vysi penéZni prostiedky na svém bézném,
pfipadné na jiném dohodnutém G¢tu. Zméni-li se po uzavreni
smlouvy mezi Bankou a Klientem okolnosti do té miry, Ze se pl-

néni podle smlouvy stane pro Klienta obtizngjsi, neménf to nic
na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zdkon, produktové
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podminky nebo konkrétni smluvni ujednant jinak. Klient na sebe
prebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudizZ v pfipadé, kdy dojde
ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech
a povinnostech stran zvlast hruby nepomér v neprospéch Klien-
ta, nevznikne Klientovi pravo domahat se vic¢i Bance obnoveni
jednani o smlouveg, resp. zmény podminek sjednané smlouvy.

Banka je opravnéna k Ghradé splatnych dluhd Klienta vici Ban-
ce bez dalsiho odepsat z Klientova G¢tu prislusné ¢astky. Pokud
Banka vede Klientovi vice G¢t0, m0Ze takto odepsat prislusné
¢astky a provést zdc¢tovani na kterémkoli z jeho G¢td nebo na
vice G¢tech, at uZ jsou vedeny pro soukromé, nebo podnikatelské
Geely. V pripadé, Ze disponibilni penézni prostfedky nepostacuji
k Ghradé pohledavek Banky za Klientem v plné vysi, miZe Banka
z(Ctovat rozdil mezi vysi disponibilnich penéznich prostfedk(
a vysi pohledavek Banky na vrub G¢tu Klienta s tim, Ze Klient je
povinen tento debetni zdstatek, tj. ¢astku nekrytou vkladem na
G¢tu, okamzité uhradit. Banka bude Klienta pisemné informovat,
k Ghradé kterych pohledavek a v jaké vysi byly prislusné castky
odepsany, a o pripadném debetnim z0statku.

Castky k Ghradé splatnych dluh® Klienta voci Bance odepisuje
Banka z Klientova G¢tu zpravidla v poradi podle termind jejich
splatnosti. Nestaci-li disponibilni zOstatek penéZnich prostiedk(
na GC¢tu spolu s dalSimi prostfedky Klienta poskytnutymi Ban-
ce na Uhradu v3ech splatnych ¢astek, ur¢i bez ohledu na datum
splatnosti ¢i pfipadné prikazy Klienta poradi Ghrady Banka, ne-
stanovi-li zakon jinak. Banka neodpovida za Skody na strané Kli-
enta vzniklé v disledku neprovedenych Ghrad.

Pokud Klient fadné a vcas nesplnil sv(j dluh vici Bance, je Ban-
ka dale opravnéna kdykoli zapocist jakékoli své splatné penézité
pohledavky za Klientem proti jakymkoli penéZitym pohledavkam
Klienta za Bankou bez ohledu na jejich ménu, splatnost a pravni
vztah, ze kterého vyplyvaji.

Postupy dle ust. 9.1 aZ 9.4 Obecnych obchodnich podminek se
budou aplikovat i v pfipadé, konci-li konkrétni smluvni vztah

mezi Bankou a Klientem nebo je-li dan vazny divod svédcici pro
moznou neschopnost Klienta splatit své dluhy.

Postupy dle ust. 9.1 aZ 9.4 Obecnych obchodnich podminek neni
dotcen narok Banky poZadovat bez zbyte¢ného odkladu zaplace-
ni smluvni pokuty, pokud byla v pfislusné smluvni dokumentaci
uzavrené mezi Bankou a Klientem sjednana a nastaly-li podmin-
ky pro jeji uloZeni. Uplatnénim naroku na uhrazeni smluvni poku-
ty podle Obecnych obchodnich podminek, produktovych podmi-
nek nebo z jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem
neni dotCeno pravo Banky na nahradu skody vzniklé ji porusenim
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist ja-
kékoli své splatné penézité pohledavky za Bankou proti jakymkoli
penézitym pohledavkam Banky za Klientem bez ohledu na jejich
meénu, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji.

Klient je povinen uhradit Bance vedle dluZzné ¢astky téz jeji pfi-
sluSenstvi véetné nahrady nakladd vynaloZenych Bankou v sou-
vislosti s vymahanim jeji pohledavky (napf. nahradu nakladd na
pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

Neni-li pohledavka zaplacena ve stanoveném nebo dohod-
nutém terminu, je Banka opravnéna 0rocit ji namisto sjed-
nanych Grokd Groky z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni
aZ do dne predchazejiciho dni, ve kterém dojde k Gplnému
splaceni dluzZné castky. Pfitom plati, Ze nezaplacené Groky se
stavaji soucasti jistiny. Sazba Grokl z prodleni pro pohledavky
Banky v Ceské méné je stanovena ve vysi pétindsobku sazby
vyhladované Ceskou narodnf bankou jako lombardni sazba pro
¢eskou ménu v prdbéhu trvani prodleni. Sazba Grokd z pro-
dleni pro pohledavky Banky v cizich ménach je stanovena ve
vysSi pétinasobku sazby vyhlasované centralni bankou zemé
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prislusné mény jako lombardni nebo ji odpovidajici sazba pro
danou ménu v prdbéhu trvani prodleni. Je-li viak pétinasobek
takové vyse uvedené (lombardni nebo obdobné) sazby nizsi
nez 20 % p. a., je Banka opravnéna GOrocit dluzné Castky pev-
nou sazbou Grokd z prodleni ve vysi 20 % p. a. Pfi vypoctu

Grokd z prodleni se vychazi z délky kalendarniho roku 360 dni
a skutecného poctu dni trvani prodlen.

Urok z prodlent je splatny dennd. Banka je opravnéna Groky z pro-
dleni kdykoli vyGctovat v plné vysi za celou dobu prodleni.

Akceptaci Obecnych obchodnich podminek Klient souhlasi s tim,
Ze prava Banky ze smluvnich vztah( s Klientem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se promléi ve Lhité deseti let ode
dne, kdy Banka mohla takové pravo uplatnit poprvé.

ZAJISTENI

Vyplyva-li z charakteru poskytované bankovni sluzby moZnost
vzniku penéZitého dluhu Klienta vdci Bance, je Banka opravnéna
kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu poZadovat zajisténi,
resp. dozajisténi, soucasnych, budoucich i podminénych dluhl
Klienta. Klient je povinen opatfit jistotu, resp. dodate¢nou jisto-
tu, ve formé, kvalité a hodnoté stanovenych Bankou. Banka je
opravnéna poZadovat zajisténi pfipadnych budoucich ¢i podmi-
nénych dluhd Klienta vici Bance jako podminku svého plnéni ve
prospéch Klienta.

Klient je povinen kdykoli na Zadost Banky opatfit, a to i opakova-
né, bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady, ocenéni jisto-
ty, a to znalcem vybranym ze seznamu vedeného Bankou nebo
jingm znalcem, ktery byl predem Bankou odsouhlasen. Ocenéni
jistoty mGZe byt provedeno téZ Bankou. Je-li Klient necinny, je
Banka opravnéna provést ocenéni jistoty sama nebo jeho pro-
vedeni na naklady Klienta zajistit. V oddvodnénych pripadech je
Banka opravnéna opatfit na naklady Klienta revizni ocenén jis-
toty. Provede-li ocenéni jistoty Ci revizi ocenéni Banka, je Klient
povinen naklady spojené s vypracovanim ocenéni jistoty Ci revize
ocenéni Bance uhradit.

Veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti se vznikem, spra-
vou, pfipadné realizaci jistoty (napf. skladné, Gschovné, pojist-
né, zprostfedkovatelské provize, naklady soudniho fizeni), hradi
Klient.

BANKOVNIi TAJEMSTVi A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

Banka zarucuje zachovavani bankovniho tajemstvi a ochranu
zakonem chranénych Gdajo ve smyslu aktualni pravni Gpravy
a smlouvy s Klientem, a to i po ukonceni smluvniho vztahu.
Klient bere na védomi opravnéni i povinnost Banky a jinych Cle-
n0 skupiny UniCredit poskytovat informace v rozsahu a za pod-
minek stanovenych pfislusnymi tuzemskymi nebo zahrani¢nimi
pravnimi predpisy. Klient akceptaci Obecnych obchodnich pod-
minek dale souhlasi s tim, Ze informace, které se tykaji Klienta
(v¢. jeho Gplné identifikace) a jsou predmétem bankovniho ta-
jemstvi, mohou byt zpristupnény osobam spolupracujicim s Ban-
kou na plnénijejich povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzavienych
s Klientem ohledné jednotlivych bankovnich obchodd. Dale je
Banka za podminek dohodnutych s Klientem opravnéna poskyt-
nout tfetim osobam na jejich Zadost nebo Zadost Klienta takové
bankovni informace, k jejichZ poskytnuti dal Klient souhlas.

Detailni informace o zpracovani osobnich Gdajd a Gdajd tvoricich
bankovni tajemstvi jsou obsahem dokumentu Pouceni o zpraco-
vani osobnich (dajl, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Banky.
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Pravdivost Gdajd poskytnutych Bance je Klient povinen na jeji vy-
zvu a ve formé ji pozadované kdykoli prokazat. Pfedanim jakékoli
pravné vyznamné informace vztahujici se k zakladanému ¢i exis-
tujicimu smluvnimu vztahu s Bankou Klient zaroveri udéluje Bance
svoleni k tomu, aby si uvadéné Gdaje vhodnym zpUsobem ovéfila.

ODPOVEDNOST

Nestanovi-li zdkon, Obecné obchodni podminky, pfipadné pro-
duktové podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak, odpo-
vida Banka pouze za skutec¢nou Skodu, kterou zpUsobila Gmyslné
nebo z hrubé nedbalosti. Za usly zisk Banka neodpovida.

V pfipadé neexistence zvlastnich ujednani Banka neprebira jiné
povinnosti, s vyjimkou téch, které jsou uvedeny v Obecnych ob-
chodnich podmink&ch, pripadné produktovych podminkach nebo
konkrétnim smluvnim ujednani nebo které vyplyvaji z obecné za-
vaznych pravnich predpisi.

Banka v pripadé poskytovani sluZeb prostfednictvim verejnych
komunikacnich siti telekomunikacnich spolec¢nosti, poSty nebo
jiného Bankou nekontrolovaného subjektu neodpovida za Skodu
vzniklou v disledku zneuZiti prepravovanych informaci, z ddvo-
du chybnych procesd, technickych zavad, poruch systému, pro-
tipravni Cinnosti Ci jinych nedostatkd a pochybeni vzniklych na
strané téchto subjektd.

Banka neodpovida za Skodu zpUsobenou protipravnim jednanim
Klienta nebo treti osoby (napf. byla-li ji pfedloZzena padélana lis-
tina nebo byla-li Banka jingm zpGsobem uvedena v omyl), s vy-
jimkou Skody vzniklé v dUsledku hrubé nedbalosti Banky.

Banka nenese odpovédnost za disledky Klientovych rozhodnuti
a postupy, a to ani kdyby byly ¢inény s odvolanim na nazor Ban-
ky, nestanovi-li pravni predpis jinak. Banka nenese odpovédnost
za podnikani Klienta ani za GCel pouZiti penéZnich prostfedkd.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou tim, Ze nejednala podle
pokynu nebo jiného pravniho jednani Klienta, pokud méla do-
vod pochybovat o jeho opravnénosti nebo platnosti, pokud méla
divod se domnivat, Ze nema vSechny naleZitosti, nebo pokud
by v disledku takového jejiho jednani mohl byt porusen pravni
predpis.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, Ze ji Klient
v€as neoznamil zanik prava zastupce za ného jednat.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, Ze se vias
nedozvédéla o Klientové omezeni svépravnosti ¢i o jinych ome-
zenich opravnéni Klienta nebo osob opravnénych za Klienta prav-
né jednat.

Banka neni povinna poucit Klienta, nestanovi-li ji tuto povin-
nost pravni predpis, o kurzovém riziku ani o jinych moznych
disledcich jim provadénych financnich operaci nebo dalSich
bankovnich obchodl ¢i o0 hodnoté predmétd predanych Bance
k Gschové. Ani v téchto pfipadech Banka nenese odpovédnost za
disledky Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupd.

Banka je opravnéna z dlvod0 hodnych zfetele omezit nebo uza-
viit na dobu nezbytné nutnou sv(j provoz a neodpovida za pri-
padné Skody tim Klientovi zpdsobené.

ZPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI, REKLAMACE

Klient a Banka vzajemné komunikuji osobné, pisemné (v elektro-
nické podobé nebo v listinné podobé) nebo telefonicky. Pro vza-
jemnou pravné vyznamnou komunikaci mezi Klientem a Bankou
plati povinnost pisemné formy, pricemz
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a) Klient tak ¢ini v elektronické podobé s uznavanym elektro-
nickym podpisem, a to véetné piipady, kdy komunikuje pro-
stfednictvim informacniho systému datovych schranek, nebo
v listinné podobé, a to na Bankou urcené adresy; a

b) Banka tak ¢ini v elektronické podobé, a to na e-mailovou adre-
su sdélenou Klientem Bance nebo prostiednictvim informac-
niho systému datovych schranek, nebo v listinné podobé, a to
na adresu podle ust. 13.5 Obecnych obchodnich podminek.

ZRUSENO

Ma-li byt Banka informovana o nékteré skutecnosti predem,
je Klient povinen podat Bance odpovidajici informaci nejméné
30 dni pred rozhodnou udalosti, je-li to podle okolnosti moZné;
jinak bez zbytecného odkladu po zjisténi, Ze takova skutecnost
nastane. Ma-li byt Banka informovana nasledné, potom je tfeba
informaci podat bezodkladneé po zjisténi prislusnych skutec¢nosti.

Banka je opravnéna podle svého nejlepSiho uvazZeni odesilat ce-
niny zpsobem obvyklym v bankovnictvi, pojisténé ¢i nepojiste-
né, doporucenou zasilkou nebo s udanim nizsi hodnoty, pokud
Klient nedal jiny p¥ikaz. Seky k zG&tovani se zasilaji obvykle po3-
tou v obycejné zasilce, ostatni nepojisténé Seky a sménky v do-
porucené zasilce. Rizika spojend s moznou ztratou, znicenim Ci
zneuzitim zasilky nese Klient.

V piipadg, Ze Banka zasila zasilky e-mailem, Cini tak na e-mai-
lovou adresu sdélenou Klientem Bance. V pfipadé, Ze Banka
zasila zasilky prostrednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
nebo jingm obdobnym zpGsobem, ¢ini tak na adresu uvedenou
ve smlouvé jako sidlo (bydlisté) Klienta, pokud ji Klient nesdéli
kontaktni adresu, na kterou mu ma veskeré zasilky zasilat.

Banka je opravnéna od Klienta vyZadovat sdéleni e-mailové adre-
sy, na kterou pak Banka prednostné zasila veskeré zasilky. Klient
je povinen zajistit, aby e-mailové zpravy od Banky mohly byt na
poskytnutou e-mailovou adresu doruceny. Zasilky Banky odesla-
né e-mailem nebo prostrednictvim dalSich komunikacnich pro-
stfedkd (napr. fax) se maji za doslé dnem jejich odeslani. Zasilky
Banky odeslané Klientovi prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb nebo jingm obdobnym zplsobem jsou doslé (i) jejich
osobnim prevzetim, (ii) jejich vhozenim do poStovni schranky
Klienta, (i) vhozenim oznameni o uloZeni zasilky u provozovate-
le poStovnich sluzeb do poStovni schranky Klienta nebo (iv) jejich
dodanim Klientovi jingm obdobnym zpGsobem, pfi kterém mél
Klient objektivni prileZitost se s obsahem zasilky seznamit. Ma
se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele pos-
tovnich sluZeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani. Zasilky Banky odeslané Klientovi, jejichZ dajiti bylo
Klientem védomé zmareno, plati za doslé Klientovi; za védomé
zmareni se povazuje také poruseni povinnosti Klienta oznamit
Bance zménu piislusné adresy nebo poruseni povinnosti Klienta
zajistit moZnost doruceni e-mailovych zprav na e-mailovou ad-
resu Klienta sdélenou Bance.

Zasilka doru¢ovana Bankou prostrednictvim informacniho systé-
mu datovych schranek je doru¢ena okamZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, kterd& ma s ohledem na rozsah svého
opravnéni pristup k tomuto dokumentu. Nepfihlasi-li se do dato-
vé schranky osoba podle predchozi véty ve Lh(té 10 dnl ode dne,
kdy byla zasilka dodana do datové schranky, povaZzuje se zasilka
za dorucenou poslednim dnem této Lhity.

Zasilky pro Klienta uloZené na zakladé dohody s Klientem na pfi-
slusném obchodnim misté Banky jsou doslé dnem jejich vyzved-
nuti; jinak se maji za doslé 10. pracovnim dnem nasledujicim
po dni, v némZ byly pro Klienta na pfislusném obchodnim misté
Banky uloZeny.
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Klient je povinen pfipadnou zjisténou zavadu uplatnit u Banky
pisemné ¢i jinou Bankou akceptovanou formou bez zbytecného
odkladu po doruceni zasilky, ze které reklamovana skutecnost
vyplyva, Ci obdrZeni sdéleni jinou formou, nejpozdéji vsak do
3 mésicd od vzniku zavady. JestliZe Klient ve stanovené lhité
zavady nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Gdaji souhlasi.

ZRUSENO

Pokud neni stanoveno jinak, zpfistupfiuje Banka Klientovi in-
formace, vcetné aktualniho znéni Obecnych obchodnich pod-
minek, produktovych podminek a Sazebniku, na své interne-
tové adrese.

Znéni zmén a dopliikd nebo Gplné znéni novelizovanych Obec-
nych obchodnich podminek je Banka opravnéna Klientovi poskyt-
nout pisemné v elektronické podabé, a to zpravidla e-mailem na
e-mailovou adresu sdélenou Klientem Bance, pokud Klient vy-
slovné nepoZada o poskytovani takovych pisemnosti ze strany
Banky v listinné podobé.

Ust. 13.12 Obecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné

a) v pripadé poskytovani informace o zméné Obecnych obchod-
nich podminek pfimo v disledku zmény pravniho predpisu, od
néhoZ se nelze smluvné odchylit;

b) v pfipadé zmény Sazebniku podle ust. 8.3 Obecnych obchod-
nich podminek;

) v pfipadé@ poskytovani znéni zmén a dopliikd nebo Gplného
znéni novelizovanych produktovych podminek;

d) v pfipadé poskytovani informace o zméné produktovych pod-
minek pfimo v ddsledku zmény pravniho predpisu, od néhoz
se nelze smluvné odchylit.

ROZHODNE PRAVO, SOUDNi MISTO A SUBJEKT
MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Neni-li v konkrétnim smluvnim ujednani dohodnuto jinak, smluv-
ni vztah mezi Bankou a Klientem a jakékoli mimosmluvni vztahy
vznikajici v souvislosti s nim se fidi ceskym pravem; pro pripadné
spory jsou prislusné ceské soudy.

Pro feSeni sporl mezi Bankou a Klientem je mistné prislusny
obecny soud Banky, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

V piipadném sporu mezi Bankou a Klientem, je-li spotiebitelem
ve smyslu prislusného zakona, ktery se nepodaii vyresit smirnou
cestou, se mUze Klient obratit na financniho arbitra. Prislusnost
financniho arbitra je upravena zakonem ¢. 229/2002 Sb., o fi-
nancnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisd, a do jeho plsob-
nosti spadaji spory ve vécech:

a) poskytovani platebnich sluzeb,

b) nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
Gvéru nebo jiného Gvéru, zapujcky ¢i obdobné finanéni sluzby,

) nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srov-
natelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

d) nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojisté-
ni, vystupuje-li Banka jako pojistovaci zprostfedkovatel,

e) provadéni sménarenského obchodu,

f) nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani stavebniho sporent,
vystupuje-li Banka jako zprostfedkovatel stavebniho sporent,

g) poskytovani investi¢nich sluzeb, vystupuje-li Banka jako ob-
chodnik s cennymi papiry.
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14.4

145

15.

15.1

15.2

15.3

154

155

Kontaktni Gdaje financniho arbitra jsou nasledujici: Adresa: Kan-
celdr financniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. In-
ternetova adresa: http://www.finarbitr.cz. ID datové schranky:
gr9ab9x.

Ve vécech, v nichZ neni dana pUsobnost finan¢niho arbitra, je
subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord Ceska
obchodni inspekce nebo jing subjekt povéfeny Ministerstvem
promyslu a obchodu.

MENY A BANKOVNI DEN

Jsou-li ve smlouveé, produktovych podminkach nebo v Obecnych
obchodnich podminkach odkazy na jakékoli limity v ¢eské méné
a nevyplyva-li z kontextu jinak, plati stanovené limity analogicky
i pro cizi mény s tim, Ze pro prepocet ekvivalentni ¢astky limitu
pro cizi ménu je rozhodujici kurz stfed Banky platny v den usku-
tecnéni prislusné transakce nebo v den, ke kterému Banka posu-
zuje splnéni stanoveného limitu.

Je-li ménou obchodniho pripadu ¢eska ména, pak se bankovnim
dnem rozumi den, kdy banky v Ceské republice obvykle vykona-
vaji ¢innosti potfebné pro provedeni platebnich transakci v Ceské
republice. Je-li ménou obchodniho piipadu jina nez ceska ména,
pak se bankovnim dnem rozumi den, kdy banky v Ceské republice
obvykle vykonavaji ¢innosti potfebné pro provedeni platebnich
transakci v Ceské republice a kdy banky v zemi piislugné cizi
mény obvykle vykonavaji Cinnosti potfebné pro provedeni pla-
tebnich transakci v této zemi, resp. v pripadé meény euro den, kdy
je otevien systém TARGET (Trans-European Automated Real-ti-
me Gross Settlement Express Transfer).

Zavedeni mény euro jako narodni mény v Ceské republice a s tim
souvisejici zmeény referencnich sazeb kotovanych na financnich
trzich nebudou mit za nasledek zanik povinnosti Klienta plnit
jeho dluh vi¢i Bance pro nemoznost plnéni smlouvy, ani jej
tyto zmeény neopraviiuji k jednostranné zméné nebo k ukonceni
smluvniho vztahu.

Pro provadéni konverze penéznich prostfedkd Bankou pro Klien-
ta, neni-li dohodnuto jinak, plati nasledujici pravidla:

a) provadi-li Banka konverzi z cizi mény do Ceské mény, bude
prepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza nakup“
(bezhotovostni konverze), resp. ,valuta nakup“ (kurz ,poklad-
na“ pro vklad cizoménové hotovosti na Gcet vedeny v Ceské
méné nebo pro sménarenské operace s cizi ménou);

b) provadi-li Banka konverzi z ¢eské mény do cizi mény, bude
prepocet proveden promptnim kurzem Banky ,,deviza prodej“
(bezhotovostni konverze), resp. ,valuta prodej* (pro vybér ci-
zoménové hotovosti z G¢tu vedeného v jiné méné nebo pro
sménarenské operace s cizi ménouy);

c) provadi-li Banka konverzi penéZnich prostfedkd z jedné cizi
meény do jiné (nakup, resp. prodej deviz/valut), bude prepocet
proveden promptnim kfizovym kurzem mén stanovenym Ban-
kou na zakladé kurz0 definovanych v ust. 15.4 pism. a) a b)
Obecnych obchodnich podminek;

d) promptni kurz je kurz podle kurzovniho listku Banky platného
v den G¢innosti prikazu k prevodu, resp. v okamzZiku provedeni
této transakce.

Kurzovni listek je zvefejfiovdn na internetovych strankach
a v provoznich prostorach obchodnich mist Banky.
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