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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpist zadavaci fizeni k podlimitni vefejné zakdzce ,,Vyvojové
price, idrzba, konzultace a $koleni pro rozvoj Master Data Managementu® (déle jen ,,Zaddvaci
fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zaklad¢ vysledku
Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zikoniku piedem
vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2:2

2:3
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2.5

1. Ukel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi bezvadného fungovéani feSeni pro Cisténi a unifikaci
klientskych dat, zaloZeného na platformé SAS Data Quality nad datovym skladem Teradata
(dale jen ,MDM®), v prostiedi Objednatele.

Predmétem této Smlouvy je:

a) poskytovani kapacit pro vyvoj a udrzbu feSeni, provadéni konzultaci, profylaxe, Skoleni a
dalsich ¢innosti obdobného charakteru vletné zpracovani pisemnych vystupli pro
technologii/systtm MDM Poskytovatelem pro Objednatele v souladu se specifikaci
uvedenou v Piloze €. 1 (dale jen ,,sluzby*);

b) technickd podpora (maintenance) k licenci softwarového nastroje SAS Data Quality
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 (déle jen ,,technicka podpora®);

(dale spole¢né téZ jen ,,plnéni“);
na zakladé dil&¢ich smluv, uzavienych prostiednictvim objednavek Objednatele.

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k plnéni sluzby (dale jen ,,objednavka®) v souladu
s touto Smlouvou. Objednatel neni povinen takovou objednavku uéinit. Po¢et objednavek je
neomezeny, celkova cena plnéni dle této Smlouvy vSak nesmi pfesdhnout ¢astku uvedenou
v odst. 2.1 této Smlouvy, pti¢emz tento stanoveny limit nemusi byt vycerpan.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni za podminek uvedenych v této
Smlouvé a v objednavee, a to v co nejlepSim provedeni a v co nejvyssi jakosti odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznéni v dané oblasti.

Objednatel se zavazuje zaplatit za plnéni provedené v souladu stouto Smlouvou a dil¢i
smlouvou sjednanou cenu.

Blizsi specifikace a pozadavky Objednatele na sluzby budou vymezeny v objednavce dle ¢l. 3.
této Smlouvy.
2. Cena

Celkova cena za poskytnuti plnéni dle této Smlouvy nepiekro¢i po dobu G¢innosti Smlouvy
Castku 10.000.000 K& bez DPH, (slovy: deset milioni korun d&eskych). Bliz8i cenova
specifikace sluzeb je uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzby dle odst. 1.2. pism. a) dle konkrétni diléi smlouvy uzaviené na
zékladé objednavky je odvisla od poétu Elovékodni a role osoby, kterd sluzbu v souladu
s objednavkou provadi. Ceny jednotlivych roli jsou uvedeny v Ptiloze €. 3.

Cena za poskytovani sluzby technické podpory dle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy ¢ini 412 000,-
K¢ bez DPH (slovy: ¢tyfistadvanacttisic korun Ceskych) za kalendaini Stvrtleti (3 mésice).

Veskeré ceny jsou v korunach &eskych. Cenu nelze jakymkoliv zplisobem vazat na jinou ménu
nez korunu ¢eskou.

V38echny ceny jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
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3.5

3.6

3.7

Poskytovatel vyslovné prohladuje a ujiStuje Objednatele, Ze uvedené ceny jiz v sobé zahrnuji
vedkeré ndklady Poskytovatele spojené s plnénim této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami
koneénymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zméneény.

3. Objednaci rezim a realizace pinéni

Smlouva bude realizovana na zakladé dil¢ich smluv. Diléi smlouvy jsou uzavirany na zakladé
objednavek Objednatele v souladu s odst. 3.7 tohoto &lanku, tj. nejdiive mezi Smluvnimi
stranami prob&hne postup uvedeny v&l. 3.7 a jeho vysledek bude dle uvéazeni Objednatel
opravnén pouzit jako znéni zdvazné objednavky. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto
nalezitosti:

a) Nézev a sidlo Poskytovatele a Objednatele,

b) DICa ICO Poskytovatele a Objednatele,

¢) Udaje o zapisu Objednatele do obchodniho rejstiiku,

d) Cislo objednavky, datum vystaven,

) Cislo Smlouvy,

f) Nazev plnéni v&etné kmenového zaznamu materidlu (KZM),

g) Rozsah pozadovaného plnéni a jeho specifikaci (v&. pozadovaného harmonogramu),

h) Maximalni cenu plnéni,

i) Datum a misto poskytnuti plnéni,

j) Podpis opravnéné osoby Objednatele.

Pisemné potvrzeni objednavky Poskytovatelem musi obsahovat minimalné tyto néleZitosti:

a) identifikaéni udaje Poskytovatele a Objednatele,
b) identifikaci objednavky, které je potvrzovana,
¢) oznaleni osoby &inici potvrzeni, jez je opravnéna jednat jménem Poskytovatele.

Objednavky i potvrzeni objednévek budou Cinény pisemng, pri¢emz pro ticely této Smlouvy se
za pisemnou objednavku a jeji potvrzeni povazuje i jeji zaslani e-mailem na adresu uvedenou
v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

V piipadg, Ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni naleZitosti, mé Poskytovatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Poskytovatel povinen ve lhatg do 2 pracovnich dnii od jejiho
obdrent tuto pisemné potvrdit. Dodaci lhiita béZi od okamZiku dorudeni této nové objednavky.

V piipadé, 7e potvrzeni objednévky nebude splitovat uvedené minimalni nalezitosti, ma
Objednatel povinnost na tuto skuteCnost neprodlené upozornit Poskytovatele. Poskytovatel je
poté povinen vystavit nové potvrzeni objednavky, toto vSak nema vliv na béh dodaci Ihity.

V piipadé, Ze ujednani obsazené v jednotlivé objednavce se bude odchylovat od ustanoveni
obsazeného v této Smlouvé, mé ujednani obsazené v objedndvce prednost pred ustanovenim
obsazenym v této Smlouvé, oviem pouze ohledné plnéni objednaného v dané objednavce.
Jednotliva diléi plnéni (diléi smlouvy) budou (s vyjimkou pausalng hrazené technickée podpory
dle &l. 1.2. pism b) objednévéana nasledujicim postupem:
a) Objednatel pfed4 Poskytovateli poptavku sluzby, obsahujici jeho popis.
b) Poskytovatel zpracuje a predd Objednateli nésledujici informace:
- hrubou analyzu sluzby
- navrh ceny sluzby

- navrh harmonogramu poskytnuti sluzby (k terminu vystaveni odpovidajici
objednavky)
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- navrh zda bude zpracovana podrobna analyza a navrh terminu pro jeji
schvaleni.

Objednatel je pii zpracovavani hrubé analyzy povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost a podklady. Poskytovatel poskytne vySe uvedené informace
v terminu dohodnutém s Objednatelem, nejpozdé€ji do 7 kalendainich dni od predani
poptavky a dodani pozadovanych podkladii.

¢) Objednatel preda Poskytovateli zdvaznou objedndvku s uvedenim (i) vySe uvedenych
informaci dle navrhu Poskytovatele (ad b) tohoto odst.), pfipadné informaci
upravenych, pokud byly obéma Smluvnimi stranami odsouhlaseny a (ii) nalezitosti
dle odst. 3.1 této Smlouvy. Poskytovatel pisemné potvrdi objednavku ve lhité do 2
pracovnich dnli od jejiho obdrzeni, potvrzeni bude obsahovat nalezitosti uvedené
v odst. 3.2 této Smlouvy.

3.8  Prevzeti bezvadné sluzby je Objednatel povinen potvrdit podpisem piislusného Akeeptacniho
protokolu, ktery je Poskytovatel povinen pfipravit a pfedlozit Objednateli k podpisu. V
ptipadé, Ze Objednatel ve 1hité maximalné 5 pracovnich dni ode dne piedloZeni Akceptaéniho
protokolu k podpisu neuvede pisemné divody pro jeho nepodepsani, bude sluzba povazovéana
za pirevzatou.

3.9  Objednatel je opravneén prevzit aste¢né poskytnuti sluzby, pokud tak ucini, tato skutecnost se
vyznali v ptislusném Akceptacnim protokole. Poskytovatel je povinen piedat Objednateli
zbyvajici ¢ast plnéni nejpozdéji v sjednané lhuté.

3.10 'V piipadé€, Ze Objednatel sluzbu neodmitne pfevzit, atkoli ma sluzba vady, uvede se tato
skute¢nost do Akceptacniho protokolu a Poskytovatel je povinen odstranit vady do terminu
uvedeném na Akceptanim protokolu, nejpozdé€ji vSak do 30 kalendéafnich dni od pfevzeti
sluzby.

4. Platebni podminky

4.1  Daiové doklady:
a) za poskytnuté sluzby budou vystavovany Poskytovatelem vzdy na zdkladé Objednatelem
potvrzeného Akceptacniho protokolu,
b) za poskytnuti technické podpory budou Poskytovatelem vystavovany na konci pfislusného
Ctvrtleti (tzn. technickd podpora bude Objednatelem hrazena &tvrtletné).

4.2 Nedilnou soucasti kazdého dafiového dokladu za poskytnuté sluzby bude kopie Akceptaéniho
protokolu potvrzeného Objednatelem.

43  Datiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti fadného dafového dokladu podle
piisluSnych pravnich ptedpisi, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
nize uvedené tdaje:

= Cislo Smlouvy,

= Cislo objednavky,

= Platebni podminky v souladu se Smlouvou, ;

= Soupis plnéni - pfilohou u faktury za sluzby je kopie ptislusného Akceptainiho |
protokolu potvrzeného Objednatelem. J

= V pifipad€, ze Poskytovatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona &. |
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skuteénost oznamit v ramei kazdého
vystaveného darového dokladu.

4.4  Splatnost datiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem je 60 kalendafnich dni ode
dne vystaveni Poskytovatelem. Poskytovatel zasle datiovy doklad spolu s veSkerymi
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pozadovanymi dokumenty Objednateli, a to doporucenym dopisem do 5 kalendatnich dni od
vystaveni.

Zasilaci adresa pro dorudeni faktury/dasiového dokladu:

Ceska posta, s. p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

V ptipadé, 7e datiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhutd splatnosti zpé€t
k doplnéni Poskytovateli, aniZz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti 60
kalendainich dni po&ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opravencho dafiového dokladu
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby ve smyslu ust. § 2611
obé&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, Ze Poskytovatel
na sebe pebira nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutetnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpiisobem umozitujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni (dale téZ ,,Poskytovatel“) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Poskytovatelem v
tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni et vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni (déle téZ ,,Objednatel”) opravnén Cast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce dané ve
smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni i¢et Poskytovatele bude v tomto ptipad€ uhrazena
gast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dan&)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za f4dnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni u&et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zplisobem umotiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Zze pokud ¢&islo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného
datiového dokladu, nebude zvefejnéno zpliisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
Zékona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného dafiového dokladu
piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zékona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
datiovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a
nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného dafového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho Gctu zveiejnéného spravcem dané.

5. Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel je povinen zrealizovat pfedmét plnéni dle harmonogramu uvedeného
v objednévce a v souladu s piislusnou objednavkou.

Pro udely této Smlouvy se jednim Elov€kodnem rozumi 8 hodin realizace predmeétu této
Smlouvy jednim pracovnikem Poskytovatele. Pocet Clovekodnu se v jednotlivych meésicich
miize liit dle potfeb a pozadavki Objednatele. Je-li poskytovana sluzba po dobu kratsi nez 1
gloveékoden uveden v &l. 5.2 Smlouvy, bude cena za sluzbu pomé&rné snizena (napiiklad cena za
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4 hodiny prace jednim ¢lovékem bude sniZzena o 50 %, protoze jeden ¢lovékoden ¢ini 8 hodin
prace jednoho ¢lovéka).

53  Mistem pln&ni je Ceska posta, s.p., (pracovisté Praha — OlSanskd, Praha — Politickych véziid,
nebo Vitkov) a sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Poskytovatel je povinen se na vyzvu Objednatele zicastnit jednani s tietimi
stranami i mimo dohodnuté misto plnéni. Termin dodani a misto plnéni/pfedani sluzeb lze
zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou Smluvnich-stran.

5.4 K predani a ptevzeti sluzeb dojde odsouhlasenim a potvrzenim Akceptacniho protokolu vCetné
vykazu o ¢innosti a odpracovanych hodinach kontaktni osobou Objednatele uvedenou v Ptiloze
¢. 2 této Smlouvy.

5.5  Pifi pfedani sluzby ptredd Poskytovatel Objednateli i veskeré navody (manuély) k pouziti,
doklady a dokumenty, které se ke sluzb& vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k pievzeti
a k vyuziti sluzby. Veskeré navody (manualy) k pouziti, doklady a dokumenty budou v ¢eském
jazyce a okamzikem jejich predani Objednateli se stavaji jeho vyluénym vlastnictvim.

5.6  Poskytovatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku predmét plnéni na ucet
Objednatele vhodnym zpisobem prodat, nepievezme-li Objednate]l pfedmét plnéni bez
zbyte¢ného odkladu poté, co plnéni mélo byt dokonceno, bylo-li dokonéeno pozdéji, pak bez
zbyte¢ného odkladu po vyrozumeéni o dokonceni plnéni.

6. Dalsi zavazky Smluvnich stran

6.1  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele béhem plnéni pfedmeétu této
Smlouvy, je-li to nezbytné, ptistup na prislusna pracovisté¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou
k provedeni predmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele
ptislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky
pohybu osob v objektech Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi
Poskytovatel v maximéalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektt jejich
uzivateli.

6.2  Poskytovatel je povinen povéfit plnénim sluzeb pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu
odborné zpusobili a jejichz odbornd zpusobilost odpovida pozadavkim definovanym
v podminkach Zadavaciho tizeni. Poskytovatel je povinen zajistit kontinuitu svych pracovniki
pti realizaci Pfedmétu plnéni a zejména urcit osoby odpoveédné za realizaci Pfedmétu plnéni,
pficemz Cleny tymu, ktefi se budou na sviij plny Givazek (tzn. min. 8 hodin kazdy pracovni den)
podilet na provedeni sluzeb musi byt pracovnici Poskytovatele uvedeni v Piiloze ¢. 4 této
Smlouvy. Bude-li ze zavaznych diivodi na strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv |
¢lena tymu, Objednatel se zavazuje neodmitnout bez uvedeni diivodu zménu ¢lena tymu, pokud L
bude nahrazen novym d¢lenem tymu se stejnou nebo vyssi kvalifikaci. Pro zamezeni \"
jakychkoliv prodlev pfi plnéni této Smlouvy se Objednatel zavazuje schvalit popf. odmitnout ‘
zadost Poskytovatele o zménu v tymu Poskytovatele nejpozdeji ve lhité péti pracovnich dnti od |
prokazatelného doruceni pisemné zadosti Objednateli, v piipadé, ze vyjadfeni Objednatele |
nebude poskytnuto vtomto terminu, ma Poskytovatel pravo prodlouzit veskeré konec¢né
terminy dohodnuté dle této Smlouvy, aniz by se tim dostdval do prodleni s plnénim svych |
zavazki dle této Smlouvy, maximalné vSak o pocet dni odpovidajici prodlouzeni doby |
schvalovani nového Clena tymu ze strany Objednatele (tj. o pocet dnt piesahujicich pét |
pracovnich dni od doruceni pisemné zadosti Poskytovatele Objednateli). J

6.3  Poskytovatel se zavazuje:

= informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni
dle této Smlouvy a které brani plnéni pfedmétu Smlouvy,

= plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

= pozadat vias Objednatele o potfebnou soucinnost za celem fadného plnéni této
Smlouvy,

= na vyzadani Objednatele se zi&astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdgji 3 pracovni dny predem. V mimoradné naléhavych pripadech je
moZno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit,

s 7 nepievede zcela ani z&asti své zdvazky na tieti osoby bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. V takovém piipadé za jejich pfipadné plnéni
odpovida Poskytovatel, jako by plnil sam,

= e predlozi Objednateli seznam vSech subdodavateli, které hodla pfizvat k plnéni
dle této Smlouvy, a pfeda potfebné informace o jejich kvalifikaci pro danou Cinnost
a Objednatel si soutasné vyhrazuje pravo odsouhlasit subdodavatele a predmét
pln&ni jimi dodavany. Za plnéni subdodavatelii odpovidd Poskytovatel jako za své
plnéni, véetné odpovédnosti za disledky, vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazki.
V piipadé, 7e Objednatel subdodavatele neodsouhlasi, neni ho Poskytovatel
opravnén pouZit pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
pé&i. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zdvazkd z této Smlouvy pouze ty své
pracovniky, ktefi jsou k tomu odborng zpusobili. Pfi poskytovani sluZeb je Poskytovatel vazan
touto Smlouvou, zdkony, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592
ob&anského zékoniku pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo
z4jmy Objednatele. Poskytovatel je povinen pii vykonu své Cinnosti vCas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem mize vzniknout Gjma
nebo nesoulad se zakony nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
ijmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Poskytovatel odpovida za to, 7e Plnéni bude poskytnuto bez jakychkoliv vad, at’ jiz faktickych
&i pravnich, v souladu s veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a
bezpeénostnimi normami, které se na poskytovani Plnéni aplikuji, a to jak normami zavaznymi,
tak doporuujicimi. Veskeré hmotné slozky Plnéni musi byt nové, nepouzité, neposkozené a
zhotovené z kvalitniho materialu. Hmotné slozky Plnéni musi byt schopny podavat trvale
standardni vykon v souladu s vlastnostmi a kvalitou stanovenou ve Smlouvé a plné vyhovovat
Gidelu, pro ktery jsou jako soucast Plnéni dodavany. Hmotné a nehmotné véci tvofici soucast
Plnéni nesmi byt zatizeny pravnimi vadami, napf. zastavnim pravem. Prodéavajici poskytuje
Kupujicimu zaruku za jakost poskytnuté sluzby v trvani 1 roku.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovidd za dodrzovani bezpetnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zdkoniku prace u svych
pracovniki. Stejné tak zodpovida i za dodrzovéni pisemnych pokyni Objednatele tykajicich se
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, 7e pfi své &innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a nazev Objednatele. P¥i poskytovani sluzeb musi Poskytovatel vidy sledovat zajmy

Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

V piipadg, Ze &innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Poskytovatele anebo jeho pracovnikl
vznikne Objednateli nemajetkové ajma, je Poskytovatel povinen ji od€init.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na
nazev Objednatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

8.1

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni, Poskytovatel pisemné uvédomi bez
zbyteéného odkladu o této skutecnosti a jeji priCiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazkii vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky
nemoznosti plnéni trvaly déle neZ 60 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemng, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se &ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na kontakty uvedené v zahlavi nebo v Ptiloze
¢. 2 Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkurenéné vyznamné, urditelné, ocenitelné a v
piislusnych obchodnich kruzich b&éiné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skute¢nosti, o nichZ se dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smiuvnimi stranami povaZovany za obchodni
tajemstvi. Pro Ucely této Smlouvy jsou divérmnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména tato Smlouva, zapisy z jednani Smluvnich stran, viechny informace, které poskytne
Objednatel Poskytovateli, at’ jiz v podob& materializované nebo dematerializované. Smluvni
strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro &innosti souvisejici s piipravou
a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat,
nezpiistupnit je jinym osobam ani je nevyuZit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit pocet svych zaméstnanci pro styk s témito chranénymi informacemi
a piijmout G¢innd opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpetit, aby
ityto osoby povazovaly uvedené informace za divémé a zachovavaly o nich
mléenlivost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakdkoliv sva prava & povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadn& a v&as soudinnost, kterd Poskytovateli
umozni v€as a fadn€ plnit pfedmét této Smlouvy a jednotlivych objednivek. Opozdéné &i
nelplné poskytnuti dohodnuté sou¢innosti ma odkladny vliv na lhiity plnéni Poskytovatele.

Rozsah dohodnuté soucinnosti bude vzdy pfedmétem objednavky Objednatele a jejiho
potvrzeni Poskytovatelem.

8. Aautorsk4 prava a jina prava na ochranu duevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze by nékterd plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy byla autorskymi dily,
uméleckymi vykony, ¢i by jinak podléhala ochrané dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zdkont (autorsky
zékon), ve znéni pozdgjSich predpisi (dale jen ,Autorsky zikon) (dale jen ,,Pfedmét
ochrany®), plati pro Pfedmét ochrany ustanoveni tohoto &ldnku. Objednatel ziskdva touto
Smlouvou opravnéni k uziti Pfedmétu ochrany v celku i v &4stech, samostatné i ve spojeni
s jinymi autorskymi dily, ¢ uméleckymi vykony. Objednatel je opravnén uzivat Predmét

-----

rozmnozovat, pozménovat, rozsifovat nebo zahrnout jej jako soucést do souborného dila.
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8.2

83
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni licen¢ni oprédvnéni k uZiti Pfedmétu ochrany dle
této Smlouvy, a to s tginnosti ke dni vytvofeni toho kterého Pfedmétu ochrany. Vyhradni
licence dle této Smlouvy se poskytuje neomezen€ co do mista, Casu a mnoZstvi.

Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuZit.

Smluvni strany sjednavaji, e Objednatel je opravnén prevadét viechna opravnéni k vykonu
prav uzit Pfedmét ochrany, kterd jsou soucasti licence, na tieti osoby, zcela, nebo zCasti,
Giplatng, &i beziplatné, a to formou poskytnuti podlicence. Smluvni strany sjednavaji, Ze
Objednatel je opravnén postoupit licenci i bez vyslovného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlaSuje, 7z¢ mu k Predmétim ochrany nalezi veSkera opravnéni, kterd
Objednateli poskytuje, a to v rozsahu prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym 1
prav spadajicich pod rezim ostatnich pravnich pfedpisi na ochranu dusevniho vlastnictvi, a
dale v rozsahu prav osobnostnich. Poskytovatel dale prohlasuje, ze nositelim vyse uvedenych
prav nepfislusi a nebude pfisluset vii¢i Objednateli zadné pravo na odménu, ¢&i jakékoli jiné
plnéni v souvislosti s realizaci uziti Pfedméti ochrany. Dale Poskytovatel zaruCuje, ze vySe
uvedena prava nebudou viiéi Objednateli uplatnéna ani samotnymi nositeli, ani prostrednictvim
kolektivnich spravci jejich prav.

Poskytovatel se zavazuje, ze vysledky své &nnosti pro Objednatele, zachycené a predané
Objednateli v jakékoliv podobg, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
téeti strang.

Poskytovatel neni opravnén licenci k Pfedm&tu ochrany vypovédét ani ukonéit jinym
zplisobem, nez jak predpoklada tato Smlouva.

V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto €lanku smlouvy smluvni
strany vyslovné vyluéuji ustanoveni obanského zikoniku § 2378, § 2379, § 23 80, § 2381 a §
2382.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veskera finan¢ni vyrovnani za udéleni
licenéniho opravnéni k uziti Pfedmétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz plné zahrnuta ve
smluvni odméné stanovené dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

9. Sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim sjednaného plnéni, je Poskytovatel povinen
uhradit smluyni pokutu ve vysi 0,5 % zcelkové ceny plnéni objednaného v prislusné
objednavce za kazdy den prodleni.

V piipadg, 7e dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamZitému odstoupeni od Smlouvy & pfislu$né dil¢i smlouvy uzaviené potvrzenim
objednéavky, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od
Smlouvy & piislusné dil¢i smlouvy uzaviené potvrzenim objednavky, opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel oprivnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 500.000 K¢&.

V piipad®, e se prohlaeni Poskytovatele uvedené v odst. 8.5 projevi jako neplatné, je
Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1.000.000 K¢.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 8.6 je Objednatel opravnén
pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 Ke.

Strana 9 (celkem 17)

,




O

Ceska posta

Ramcova smlouva o poskytovani konzultaci, vyvojovych praci, sluzeb udrzby a
skoleni pro Master Data Management ¢. 2016/0716

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1
10.2

10.3

V ptipadé prodleni Objednatele suhradou fadné vystavenych a dorulenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Girok z prodleni dle natfizeni vlady¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vySe tirokt z prodleni a naklada spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Elena orgdnu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a
fyzickych osob, ve znéni pozdé€jsich predpisa.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy.
Poskytovatel timto vyslovné uvadi, ze odpovida za veskerou zpisobenou tjmu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna ve lhité 30 kalendafnich dni ode dne dorudeni vyhétovani druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy
v piipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek.

10. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicii nebo do vyCerpani maximalni ceny plnéni dle této
Smlouvy ve vysi sjednané v odst. 2.1 této Smlouvy, dle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Utinnost této Smlouvy lze ukongit predCasné pied sjednanou dobou trvani ze zdkonnych
divodii, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi, z divodi uvedenych ve Smlouvé a
dale odstoupenim:

a) Objednatele, pokud Poskytovatel bude déle nez 30 dnt v prodleni s piedinim
konzultaci a/nebo vyvojovych praci Objednateli dle této Smlouvy nebo piislusné
objednavky,

b) Objednatele, pokud Poskytovatel opakované (tj. nejméné 2x) zrusi $koleni méné
nez 24 hodin pted naplanovanym terminem dle této Smlouvy,

¢) Objednatele, pokud kvalita &i jakost sluzby od Poskytovatele opakovang, tj.
nejméné 2x, vykaze nizsi nez smluvenou kvalitu &i jakost,

d) Objednatele, pokud Poskytovatel opakované, tj. nejméné 2x, porusi svou povinnost
dle této Smlouvy nebo pfislusné objednavky,

e) Objednatele, pokud Poskytovatel opakované, tj. nejméné 2x nedodrzi sjednané
podminky poskytovani technické podpory, zejména pokud nedodrZi reakéni doby
uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy,

f) Poskytovatele, pokud Objednatel bude pies pisemné upozornéni Poskytovatele déle
nez 20 dni od pisemného upozornéni Poskytovatele v prodleni s plnénim své
platebni povinnosti vii¢i Poskytovateli,

g) Objednatele, je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vigi jeho majetku probiha
insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tGpadku nebo insolvenéni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostadujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpisti.

Smluvni strany maji pravo odstoupit ve vySe uvedenych pfipadech i pouze od piislusné dil&i
smlouvy uzaviené potvrzenim objednavky.

10.4  Odstupuje-li od Smlouvy kterdkoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skutenost druhé

Smluvni strang, a to nejpozd€ji do deseti (10) dni ode dne, kdy se tato Smluvni strana o
diivodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla.
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10.5

10.6

11.1

11.2

113

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruleno pisemné prohlaSeni o odstoupeni od
Smlouvy druhé Smluvni stran&. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou
vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni G¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran mé pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypovédni
lhiitou 2 mésice, jeZ zaéne plynout prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
druhé Smluvni strané.

11. Zvlastni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat pravni ptedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pfiCitatelného
jedné nebo obéma smluvnim strandm podle zékona ¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdgjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze udini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnancii &i zastupcli jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vniméano jako piijeti Gplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkarstvi ¢i jiny
trestny &in spojeny s korupci dle zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at” uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnénd vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen
pro trestny &in. V pripadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel o tomto bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele.

12. Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a Autorského zakona.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku ujednaly, Ze Poskytovatel
na sebe prebira nebezpeti zmeény okolnosti.

Poskytovatel timto prohlaSuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdé€leny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Poskytovatel je v tomto ohledu
presvédCen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zéjem tuto Smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré zdvazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob&anského zidkoniku ujednaly, Ze se
Poskytovatel vyslovné vzdéva jeho prava ve smyslu ust. § 1793 obcanského zdkoniku a
souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vySe v této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Zze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni piipadnych sporii bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.
Tato Smlouva miiZze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke

Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Za zménu Smlouvy se nepovazuje zména
Prilohy ¢&. 4 této Smlouvy, takovd zména je u¢inna dnem jejiho pisemného odsouhlaseni
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Objednatelem. Kontaktni osoby (uvedené v pfiloze ¢. 2) je mozné zménit i oznamenim
odeslanym e-mailem a tato zména nepodléha povinnosti uzaviit dodatek ke Smlouve.

12.7 Dnem doru¢eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den dorudeni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresita uloZena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obc¢anského zékoniku.

12.8 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym Ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal$iho obsahu. V takovém piipadé
se ob& Smluvni strany zavazuji neu¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

12.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

12.10 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace plnéni sluzeb
Ptiloha ¢&. 2 — Seznam kontaktnich osob
Ptiloha ¢. 3 — Cenova specifikace
Piiloha €. 4 — Osoby podilejici se na plnéni sluzeb

12.11 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich Uplné a vylu¢né vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuji,
7e byla uzaviena po vzijemném projednani, urCité a srozumitelné, na zékladé jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zastupci.

o)
O
b
d"‘\

V Praze, dne:  #v/FAove V Praze, dne: 4.3

Mgr. Martin Gillar
feditel divize rozvoj a strategie
Ceska posta, s.p.

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupii a pravidel CP:

Ing. Radek Vojta/
jednatel
Neit Consulting s.r.o.
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Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Cl. I. Obecn4 ustanoveni

Sluzbami dle této Smlouvy se rozumi poskytovani konzultaci, vyvojovych praci a Skoleni. VSechny
sluzby jsou poskytovany v souladu s ¢1. 3 Smlouvy.

Cl. IL. Konzultace

Konzultace zahrnuji vedkeré aktivity tykajici se systému MDM potiebné pro zajist€ni béhu, profylaxi,
piiprava podkladi pro dal3i rozvoj atd. Presnd specifikace pozadavki v zakdzce bude obsahem
objednavky. Z konzultaci je pozadovén pisemny vystup, pokud neni v objedndvce ur€eno jinak.

Cl. II1. V§vojové prace

Vyvojové prace zahrnuji analyzu, programatorské prace a testy provedené jako souCast
pozadavku/projektu objednatele, jejichz vystupem je vytvoreni nebo tprava zdrojovych kodi. Soucasti
vyvojovych praci miize byt projektové fizeni. Vystupem je vzdy pisemna analyza, sada zdrojovych
kédt a dokumentace zahrnujici popis zmén, provozni dokumentace, obsah a vysledky provedenych
testfl. Dali pozadované vystupy mohou byt specifikovany v objednavce.

CL. IV. Skoleni

Skoleni je vzdy piipravovéno na zékladé pozadavki Objednatele. Soucasti objednavky je osnova
$koleni, dohodnuta doba trvani a misto konani. Skoleni mize byt provedeno i formou e-learningu.
Soudasti $koleni jsou pisemné materialy (tyto jsou zahrnuty v cen¢ Skoleni).

Cl. V. Technicka podpora
Technicka podpora (maintenance) k licenci SAS Data Quality zahrnuje:

e Prfistup na stranky SAS Customer Support

Reakéni doby jsou definovany podle zavaZnosti problému a jsou obsaZeny v nasledujici tabulce:

Uroveii Popis problému Doba prvni
problému . reakce”
1 DilleZity - provozni systém zalozeny na SAS Data Quality nepracuje, a 2 hodiny™
neexistuje nahradni YeSeni; je dotleno vyznamné mnoZstvi uZivateli
Objednatele
2 Komponenta SAS Data Quality nepracuje; vyznamny dopad na provoz 4 hodiny™
3 Komponenta SAS Data Quality se nechova tak, jak je popsdno v dokumentaci; 24 hodin™

neodekdvané vysledky; problémy, pro které existuje nédhradni feSeni; stfedni
nebo maly dopad na provoz

4 Dotazy na praci s produktem; diskuse nad dokumentaci 24 hodin™

5 Doporuéeni; poZadavek na doplnéni, pfipadné tpravu vlastnosti produktu 24 hodin™

* .Doba prvni reakce“ je definovana jako ¢as mezi nahlaSenim problému a kontaktovanim Objednatele. Pro
problémy, které vyzaduji podrobn&j$i zkoumani, je tato doba definovéna jako ¢as mezi prvnim kontaktem
s konzultantem Poskytovatele a jeho odezvou.

** Je poskytovéana v pracovnich dnech 9 - 17 hod.

Cl. VL Spole¢na ustanoveni pro pisemné vystupy
Piedani a pfevzeti pisemnych vystupt bude uvedeno v piislusném Akceptacnim protokolu.

V piipadg, Ze predané pisemné vystupy nebudou odpovidat dohodnutému rozsahu nebo kvalité, je
Objednatel povinen tuto skuteCnost uvést do pfislusného Akceptacniho protokolu a ozndmit
Poskytovateli formou pisemnych pfipominek ve lhité 5 pracovnich dnii od predani pfedmétnych
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pisemnych vystupd. Uplatnénim pfipominek nebude dotéeno ani omezeno pravo Objednatele uplatnit
naroky z pozdg&ji zjisténych vad v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je povinen
odstranit vady a nedodélky uvedené v pfipominkach ¢i v oznameni vad nejpozdéji do 10 pracovnich
dnii od jejich pisemného dorudeni. V pfipadé€, Zze vady a nedodélky neni mozné odstranit v uvedené
1hité, dohodnou Smluvni strany nahradni termin jejich odstranéni. V ptipadé neodstranéni vad a
nedodélktt Poskytovatelem v sjednané lhiteé se Poskytovatel ocitd v prodleni s plnénim svych
povinnosti.

Pisemny vystup je pozadovan vzdy, ledaze by Objednatel v objedndvce vyslovné uvedl, Ze pisemny
vystup nepozaduje.

V pripadé konzultaci a vyvojovych praci je pisemnym vystupem shrnuti dotazu, navrh feSeni a
vysvétleni, pro¢ bylo zvoleno dané feSeni. Zavéry musi byt vzdy konkrétni (musi zodpovédét dany
dotaz), a ddle musi uvést i eventuality, které by odivodiiovaly uziti jiného feSeni (naptiklad ,,pokud by
nebylo A, pak by nastalo C, nikoliv B%). Je-li postup v ramci vyvojovych praci slozit&jsi, je Objednatel
opravnén pozadovat rovnéz vytvoreni manudlu pro své zaméstnance.

V ptipadé skoleni je pisemnym vystupem prezenéni listina a podklady (powerpointova prezentace,
pfipadné jiné manudly, které budou pti Skoleni pouZity).
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Priloha €. 2: Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

Ve v8cech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

Za Poskytovatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:
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Priloha ¢. 3: Cenova specifikace

Popis a cenik roli

ﬁ\//”ﬁ"w’_-ﬁaEE

Nazev role

Popis role

Cena v K¢ bez DPH
/
1 MD

Project Manager

Zodpovédnost za fizeni projektu,
rozpoCet projektu, terminy dodani,
kvalitu dodavek a piipadné Skoleni
zamé&stnanci zadavatele.

10 000,-

Business Analyst/Consultant

Vytvafeni business koncepti a analyz.
Zajisténi spole¢ného  pochopeni
pozadavkii zadavatel, dozor nad
zplsobem jejich realizace a pfipadné
Skoleni zaméstnancii zadavatele..

12 000,-

Data Architect

Navrh datové architektury, datového
modelu, mapovani a metadat. Zajisténi
konzistence datovych modelu, aplikace
internich i obecné pouzivanych
pravidel pro tvorbu datovych struktur a
pripadné skoleni zameéstnancu
zadavatele.

11 000,-

Developer

Vyvoj aplikaci v technologii SAS Data
Quality a piipadné Skoleni
zaméstnanci Objednatele.

8 000,-

Test Analyst/Test Leader

Navrh koncepce testi a tvorba
testovacich scénatii. Zodpovédnost za
prioritizaci  testl, spoluprace na
evidenci, kategorizaci, zpracovani
chybovych hlaseni a piipadné Skoleni
zamestnancyd zadavatele.

6 000,-

Tester

Provadéni testt dle testovacich
scéndili, reporting chyb, vytvafeni
testovacich dat a pfipadné Skoleni
zamestnancii Objednatele.

4 500,-

System Expert/Administrator

Sprava systémi SAS Data Quality,
optimalizace b&hu, provadéni
profylaxe a  pfipadné  Skoleni
zamestnanci Objednatele.

11 000,-
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Ptiloha ¢. 4 — Osoby podilejici se na plnéni sluzeb

Jméno a prijmeni Nazev role

Project Manager

Business Analyst/Consultant

Data Architect

Developer

Test Analyst/Test Leader

Tester

System Expert/Administrator

* Pokud Objednatel v objednavce uvede, Ze tato osoba se musi podilet v dané roli na plnéni sluZeb,
Poskytovatel je povinen tento pozadavek splnit (tzn. Poskytovatel neni opravnén nahradit tuto osobu
osobou ve stejné roli uvedenou v tabulce vyse).
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