
Dodatek ke smlouvě
o poskytování služeb elektronických komunikací
k objednávce číslo O7DPJBGP
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V tomto dokumentu jsou shrnuty změny oproti předchozímu stavu. Vše ostatní, zejména slevy,
tarify a podobně, vám zůstává, jak jste měli.

Účastník:
Dům dětí a mládeže ELKO Lovosice
O2 ID: elko@raz-dva.cz
TIP: A111W7EL
IČO: 46768327
Tel.: 420 731 612 022

Adresa:
Václavské náměstí 179/1
41002 Lovosice

VÁŠ NOVÝ TARIF

 NEO Modrý
Mobilní volání

• Neomezené volání a SMS v ČR a v roamingu v zóně EU
• 4 GB dat v ČR a v roamingu v zóně EU
• O2 Connect
• O2 Security
• Data Naplno x3
• Zvýhodněná cena se závazkem do 19. 10. 2027

• Vaše telefonní číslo: 420 731 612 022
• Vaše SIM: 894202072301429577

• S uvedeným tarifem můžete získat slevu O2 Spolu.

Každá služba v rámci tarifu je určena účastníkovi výhradně pro osobní použití, tj. v rozsahu nepřesahujícím
maximální předpokládatelné chování jednoho člověka. Proto je zakázáno využití služeb O2 v GSM i SMS
bránách a v zařízeních pro sdílení služby nebo propojováním hovorů mezi sítěmi, jakož i umělé či automatické
generování požadavků na využití služby. Je zakázáno provozovat i umožnit veřejné použití služeb O2, jejich
přeprodej, přenechání za úplatu jinému, jejich sdílení za účelem získání hospodářského prospěchu i začleňování
do jiných produktů a služeb.; K tomuto tarifu nelze uplatnit slevu za kombinaci služeb.

Přenesení čísla služby k O2:

Přenesení čísla služby k O2 má proběhnout ke dni  („Datum přenesení“), nejdříve však 4. pracovní den
po splnění poslední z těchto podmínek: (a) předání identifikátoru pro přenesení O2, (b) zřízení technologického
bodu k čerpání služby (zřízení přípojky k síti O2 nebo převzetí a aktivování SIM karty účastníkem). Účastník se
zavazuje přenést číslo služby k O2, včetně jeho aktivace v síti O2, k Datu přenesení a včas provést všechny
kroky potřebné pro tento účel, především nejpozději do 4. pracovního dne před Datem přenesení sdělit O2
platný identifikátor pro přenesení čísla služby, přidělený opouštěným poskytovatelem (např. ověřovací kód
účastníka či číslo výpovědi opouštěného poskytovatele - ČVOP), a prokázat O2 na její žádost svou totožnost.
Dohoda o poskytování služby na přenášeném čísle zanikne uplynutím 6 měsíců od jejího uzavření, nedojde-li
v této lhůtě k aktivaci čísla služby v síti O2. Jejím zánikem však není dotčeno právo O2 na náhradu škody
způsobené porušením závazku účastníka přenést číslo služby ani povinnost účastníka zaplatit příp. sjednané
odškodnění.

Identifikátor pro přenesení čísla služby k O2:

Přenesení čísla služby od O2:

K přenesení čísla služby od O2 použijte ověřovací kód účastníka („OKU“), a to tak, že jej předáte přejímajícímu
poskytovateli. Lze ho takto použít nejdříve od aktivace čísla služby pro účastníka v síti O2.
Dojde-li u služby ke změně jejího čísla (zejm. nahrazení číslem, které přenesete k O2), do dodatku o změně čísla
doplníme k novému číslu Váš nový OKU; aktivací služby na novém čísle (např. přenesením čísla k O2) nový OKU
v této smlouvě nahradí dosavadní OKU.

Cena (včetně DPH) 599,00 Kč každý měsíc

Poplatek za aktivaci 99,00 Kč jednorázově
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NĚCO NAVÍC K VAŠEMU TARIFU

O2 Security pro mobil

• Ochrana internetového připojení před útoky a škodlivým obsahem
(Malware, Phishing a Botnet útoky)

• Služba k telefonnímu číslu: 420 731 612 022 a související službě číslo:
8046845450

NĚCO NAVÍC K VAŠEMU TARIFU

Roamingový tarif Svět Basic

• Roamingový tarif pro země EU i ostatní státy
• Roamingový tarif vám umožňuje používat váš telefon, když jste v zahraničí.

Bez zapnutého roamingu nebudete moci volat, posílat SMS ani využívat
data

• K telefonnímu číslu: 420 731 612 022

Cena (včetně DPH) 0,00 Kč každý měsíc

HARDWARE A PŘÍSLUŠENSTVÍ

SIM karta
SIM karta

• SIM - 54 mm x 85,6 mm (nepoužívá se, výrobní číslo je na samotné SIM)
• MiniSIM - 15 mm x 25 mm (výrobní číslo je na samotné SIM)
• MicroSIM - 12 mm x 15 mm (výrobní číslo je na samotné SIM)
• NanoSIM - 8,8 mm x 12,3 mm (výrobní číslo je na samotné SIM)

• Sériové číslo (ICCID): 894202072301429577
• IMSI: 230020204794461
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NOVÁ SLUŽBA

Oneplay k Internetu
Oneplay

• Bonus k Internetu
• Nejméně 30 programů. z toho kromě volně šířených televizních programů

minimálně 1 dětský, minimálně 1 filmový a minimálně 1 dokumentární.

• Vaše číslo služby: 8046845450

Služba je určena pro domácí užívání a nikoli veřejnou produkci. V případě porušení může být doúčtován rozdíl
v ceně veřejného tarifu a služba zrušena.

NOVÁ SLUŽBA

Osobně od obchodníka
Doručení

• Zboží vám předá obchodník.

Cena (včetně DPH) 0,00 Kč jednorázově
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Moje O2 - pravidla komunikace

Moje O2 je samoobslužný portál, jehož prostřednictvím vám doručujeme vyúčtování,
smluvní dokumenty a související informace. V Moje O2 si také můžete měnit nastavení
stávajících služeb nebo objednávat služby nové. Proto dbejte následujících pravidel:

• O2 ID účastníka: V záhlaví tohoto smluvního dokumentu je uvedeno O2 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdržela od vás jako od účastníka
pro zřízení přístupu do vašeho účtu v Moje O2. Toto O2 ID slouží zároveň jako název
účtu účastníka v Moje O2. Jako O2 ID proto zadávejte existující e-mailovou schránku,
nad kterou máte výlučnou kontrolu.

• Účet v Moje O2: Na vašem účtu účastníka Vám může O2 zpřístupňovat informace
o vašich službách i vyúčtováních. Z účtu rovněž můžete vy, případně osoby, které
k tomu budou oprávněny (tzv. uživatelé sekundárního přístupu – viz níže), elektronicky
měnit nastavení vašich služeb nebo sjednávat pro vás služby nové. Na účet přistupujete
tak, že zadáte jeho název (O2 ID) a heslo.

• Zřízení účtu v Moje O2: Pokud ještě nemáte zřízený účet v Moje O2, zřídí vám jej O2
při aktivaci služby podle tohoto smluvního dokumentu. Do e-mailové schránky uvedené
v záhlaví jako vaše O2 ID zašleme zprávu obsahující aktivační odkaz. Ten neprodleně
po obdržení zprávy potvrďte a nastavte si heslo. Může být rovněž vyžadováno zadání
bezpečnostního kódu, který pro ten účel vygeneruje Moje O2.

• Zřizování sekundárních přístupů – cizí O2 ID: Ke svému účtu v Moje O2 můžete
zřídit jeden nebo více přístupů (tzv. sekundární přístupy) pro jiné uživatele Moje O2
(„uživatelé sekundárního přístupu“). To můžete učinit tak, že ze svého účtu v Moje O2
zašlete na e-mailovou adresu uživatele sekundárního přístupu zprávu s aktivačním
odkazem. Ten musí uživatel sekundárního přístupu neprodleně po obdržení zprávy
potvrdit a přihlásit se ke svému účtu v Moje O2, z něhož bude sekundární přístup
využívat. Může být rovněž vyžadováno zadání bezpečnostního kódu, který pro ten účel
vygeneruje Moje O2. Pokud uživatel sekundárního přístupu ještě není uživatelem
Moje O2, zřídíme mu jeho vlastní O2 ID a účet v Moje O2 při aktivaci sekundárního
přístupu k Vašemu účtu.

• Oprávnění uživatelů sekundárních přístupů: Rozsah oprávnění každého uživatele
sekundárního přístupu k vašemu účtu určujete (tj. zřizujete, měníte nebo rušíte) vy,
a to ve variantách, které Moje O2 nabízí. Obecně mohou mít uživatelé sekundárních
přístupů právo nahlížet do informací o Vašich službách, právo za vás měnit jejich
nastavení nebo zřizovat nové včetně objednávání zařízení. Mohou mít také právo
zřizovat další sekundární přístupy k vašemu účtu, avšak nejvýše v rozsahu svých
vlastních oprávnění.

• Komunikace přes Moje O2 zavazuje: Jakékoli požadavky či objednávky nebo jiná
jednání učiněná z vašeho účtu bude O2 považovat za jednání, která vás zavazují; ať již
byla uskutečněna s použitím vašich přístupových údajů, nebo prostřednictvím
sekundárního přístupu. Spoléháme na to, že máte pod kontrolou přístupová práva
ke svému účtu. Proto O2 není povinna zjišťovat, jaká konkrétní osoba příslušné jednání
uskutečnila, případně jestli takové jednání uskutečnit mohla. Prokázání případného
zneužití přístupových práv je na vás.

• O2 ID účastníka: V záhlaví tohoto smluvního dokumentu je uvedeno O2 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdržela od vás jako od účastníka
pro zřízení přístupu do vašeho účtu v Moje O2. Toto O2 ID slouží zároveň jako název
účtu účastníka v Moje O2. Jako O2 ID proto zadávejte existující e-mailovou schránku,
nad kterou máte výlučnou kontrolu.

• Bezpečnostní pravidla: Z důvodu ochrany práv vás samotných i O2 v souvislosti
s vaším účtem v Moje O2 se zavazujete:

1. Průběžně kontrolovat informace uvedené v rámci vašeho účtu.
2. Nesdělit ani nezpřístupnit heslo k vašemu účtu jiným osobám.
3. Zajistit a průběžně kontrolovat, že přístup k vašemu účtu je chráněn

před neoprávněným přístupem nebo jiným zneužitím.
4. Zajistit a průběžně kontrolovat, že máte výlučné právo užívat e-mailovou schránku,

jejíž adresa představuje vaše O2 ID, a že tato schránka je chráněna
před neoprávněným přístupem nebo jiným zneužitím.

5. Bezodkladně informovat O2 a podrobit se opatřením ze strany O2, pokud u vašeho
účtu v Moje O2 či u e-mailové schránky označené vaším O2 ID dojde ke ztrátě
přístupu nebo hesel, k neoprávněnému přístupu nebo k jinému jejich zneužití nebo
pokud něco takového hrozí.

Ve vztahu k sekundárním přístupům (pokud jsou k Vašemu účtu zřízeny) se dále
zavazujete:

6. Sekundární přístupy zřizovat nebo dovolit jejich zřízení jen pro osoby, jejichž
totožnost znáte, které mají oprávnění vás zastupovat alespoň v rozsahu, pro který
mají zřízen sekundární přístup, a o nichž víte, že jsou plně svéprávné.

7. Průběžně kontrolovat činnost uživatelů sekundárních přístupů v rámci vašeho účtu.
8. Zajistit a průběžně kontrolovat, že uživatelé sekundárních přístupů k vašemu účtu

budou plnit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vás v odstavcích 2 až 5,
a to ve vztahu ke svému sekundárnímu přístupu k Vašemu účtu, svým e-mailovým
schránkám označeným jejich O2 ID a svým účtům v Moje O2.

9. Bezodkladně přijmout potřebná opatření, zejména omezit nebo zrušit sekundární
přístup k Vašemu účtu, pokud zjistíte, že jeho uživatel ztratil oprávnění vás
v příslušném rozsahu zastupovat, případně ztratil plnou svéprávnost nebo porušil
některou z povinností dle odstavce 8.

Pravidla pro O2 Spolu slevy

O2 Spolu je slevový program pro naše věrné zákazníky. Díky němu platí, že čím více služeb
od nás máte, tím vyšší celkovou slevu na ně dostanete. O O2 Spolu slevu navíc nemusíte
žádat: po dobu, kdy splňujete dále uvedené podmínky, Vám ji poskytneme automaticky.

O2 Spolu slevy od nás dostanete za podmínky, že Vám poskytujeme aspoň jeden z níže
uvedených tarifů služby mobilní volání (SKUPINA A) a současně aspoň jeden z níže
uvedených tarifů služby internet v pevném místě nebo služby digitální televize (SKUPINA B),
a to pokud máte služby z obou skupin zřízené a nejsou přerušené ani omezené.

Při splnění zmíněné podmínky dostanete O2 Spolu slevu ke každému tarifu, u kterého je
částka slevy uvedena v přehledu níže (v Kč včetně DPH), a to pokud máte službu s takovým
tarifem zřízenou a není omezena ani přerušena (zejm. kvůli dluhům po splatnosti). Slevu
Vám poskytneme maximálně v takové výši, že výsledná cena tarifu po všech slevách bude
aspoň 1 Kč. Pokud v důsledku toho vyčerpáte jen část O2 Spolu slevy, nárok na zbylou její
část zaniká bez náhrady a nepřevádí se na jiné produkty ani do dalších zúčtovacích období.

O2 Spolu slevu nelze získat u více než deseti (10) služeb najednou. Pokud jich máte více,
pro přiznání O2 Spolu slevy mají přednost služby zřízené dříve. O2 Spolu sleva nenáleží
právnickým osobám ani účastníkům s PROfi dohodou, rámcovou dohodou či jinou
smlouvou, která zakládá nárok na individuální ceny či slevy u různých tarifů. O2 Spolu sleva
je slučitelná s marketingovými kampaněmi, není-li v jejich podmínkách stanoveno jinak.

SKUPINA A (tarify služby mobilní volání)

• NEO Stříbrný, NEO Zlatý, NEO Platinový, NEO Diamantový, NEO Premium: sleva 200 Kč

• NEO Modrý, NEO Bronzový: sleva 100 Kč

• NEO Bílý: sleva 50 Kč

SKUPINA B (tarify služby internet v pevném místě nebo služby digitální televize)

• O2 Internet MAX Pro 20, O2 Internet MAX Pro 50, O2 Internet MAX Pro 100, O2
Internet MAX Pro 250, O2 Internet Pro Optický 100, O2 Internet Pro Optický 250,
O2 Internet Pro Optický 500, O2 Internet Pro Optický 1000, O2 Internet Pro Optický
2000, O2 Internet Pro Kabelový 100, O2 Internet Pro Kabelový 300, O2 Internet Pro
Kabelový 500: sleva 200 Kč

• Oneplay Maximum, Oneplay Extra Sport: sleva 100 Kč

• Oneplay Extra Zábava: sleva 50 Kč, Oneplay Komfort: beze slevy
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Prohlášení

Potvrzuji, že jsem oprávněným uživatelem prostor, kde má být služba zřízena.
Prohlašuji, že jsem oprávněn jednat za účastníka a na jeho účet. Souhlasím s pořízením
kopie mých osobních dokladů pro účely doložení identifikace a ochrany před podvody

třetích osob. Souhlasím, že se smluvní vztah s O2 řídí smluvními podmínkami aktuálními
k dnešnímu dni a zavazuji se je dodržovat.

ZA ZÁKAZNÍKA

20. 10. 2025 10:48:29
Venuše Krčmářová
O2 ID: elko@raz-dva.cz

BIOSIGNED-POSITION-1

ZA POSKYTOVATELE

20. 10. 2025 10:48:29
Šimon Hrych
DIHH1.00022.00002

BIOSIGNED-POSITION-1
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